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រលំៃក​នូវ​ភាពជោគជ័យ​និង​ការខិតខំ​តសូ៊​នឹង​បញ្ហៃ​ជួបបៃទះ​ជាចៃើន​ក្នងុ​ការបើក​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម។​ពួកយើង​ហាក់បីដូចជា​តៃវូបាន​
គៃ​បំភ្លៃចចល​ពី​ភាពកា្លៃហាន​និង​ការប្តៃជា្ញៃចិត្ត​ក្នងុការ​បៃឆំង​ពី​ការរីក​រាលដល​នៃ​ជម្ង​ឺផ្តៃសាយ​កូ​វីត១៩។​ខ្ញុ​ំក៏​សូម​ថ្លៃងអំណរគុណ​
ផងដៃរ​ចំពោះ​អ្នកជំនាញ​ផ្នៃក​ឧសៃសាហកម្ម​អ្នកបង្កើត​គោលនយោបាយ​វិស័យ​ឯកជន​និង​អ្នកដឹកនាំ​សមាគមវិជា្ជៃជីវៈ​ទាំង៤៧រូប​
ទាំង​តាម​បៃព័ន្ធ​អន​ឡាញ​និង​ជួប​ផ្ទៃល់​ដៃល​បាន​ចូលរួម​ក្នុង​សហការ​កិច្ច​ការសិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​មួយ​នៃះ។​

Mouna Aouri
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: Google/Temasek Holdings/Bain & Company Annual report  2020

ខ្ញុំ​ជឿជាក់ថា​តាមរយៈ​ការស្វៃងយល់​អំពី​បញ្ហៃ​បៃឈម​របស់​សហគៃិន​ស្តៃី​យើង​អាច​ដឹង​និង​សា្គៃល់ពី​កតា្តៃ​រារាំង​ដល់​ភាពជោគជ័យ​
របស់​ពួកគៃ។​​មានតៃ​នៅពៃលដៃល​យើង​អាច​រកឃើញ​ពី​បញ្ហៃ​ដៃល​កើតមាន​នោះ​ទើប​យើង​អាចបង្កើត​ដំណះសៃៃយ​បាន។​ខ្ញុំ​
សងៃឃឹមថា​ការបោះពុម្ពផៃសាយ​នៃះ​នឹង​ផ្តល់នូវ​ដំបូនា្មៃនល្អៗ​​ជាពិសៃស​នឹង​ជួយ​ជំរុញ​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​​ដៃល​គាំទៃ​​SMEs​​របស់​ស្តៃី។
ចុងបញ្ចប់​​ខ្ញុ​ំសងៃឃមឹថា​ការបោះពុម្ពផៃសាយ​នៃះ​អាច​ទៅដល់​អ្នកអាន​នៅ​ជំុវញិ​ពិភពលោក​​ដៃល​ចាប់អារម្មណ​៍លើ​បៃធានបទ​នៃះ​ហើយ​
ចង់​ស្វៃងយល់​បន្ថៃម​អំពី​វា​នៅក្នុង​បរិបទ​នៃ​បៃទៃស​ក្នុង​តំបន់​អាសុីអាគ្នៃយ៍។​ខ្ញុំ​ក៏មាន​សៃចក្តីសោមនសៃស​រីករាយ​ក្នុងការ​ចៃករំលៃក​
ការបោះ​ពុ​ម្ភ​ផៃសាយ​នៃះ​ជាមួយនឹង​អ្នកអាន​របស់​យើង​ដោយមាន​ការបកបៃៃ​ជា​ភាសា​ខ្មៃរ​​ភូមា​​និង​​ឥណ្ឌនូៃសុ​ី​ដើមៃបឱីៃយ​មនុសៃស​គៃប់គា្នៃ​
អាច​ទទួលបាន​អត្ថបៃយោជន៍​ពី​ការ​សិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​មួយ​នៃះ​ដៃល​បាន​បក​បៃៃជា​ភាសា​កំណើត​របស់​ពួកគៃ។

ខ្ញុំ​សូម​ថ្លៃងអំណរគុណ​ដល់​កៃុមការងារ​របស់ខ្ញុំ​នៅ​Woomentum​និង​អ្នកសៃៃវជៃៃវ​អ្នកសរសៃ​របាយការណ៍​អ្នក​កៃសំរួល​
អ្នកបកបៃៃ​និង​អ្នក​រចនា​តាម​បណា្តៃ​បៃទៃសផៃសៃងៗ​សមៃៃប់​ការលះបង់​និង​ចំណាយ​ពៃលវៃលា​ដ៏​មានតម្លៃ​ដើមៃបី​ធ្វើអោយ​
ការបោះពុម្ពផៃសាយ​នៃះ​មាន​អត្ថន័យ​និង​គុណ​ភាពល្អ​សមៃៃប់​អ្នកអាន។

យើង​មាន​មោទនភាព​ក្នងុការ​ធ្វើជា​ដៃគូ​ជាមួយ​កៃមុហុ៊ន​Konrad-Adenauer-Stiftung​(KAS)ដៃលជា​អ្នកតសូ៊​មតិ​ដ៏​ធំ​សមៃៃប់​
សមភាព​យៃនឌ័រ​នៅក្នងុ​តំបន់​និង​លើសពីនៃះ។​វា​គឺជា​ដំណើរ​ដៃល​មិន​គួរឱៃយ​ជឿ​មួយ​ដៃល​អាច​ចៃញ​ការបោះពុម្ពផៃសាយ​ពី​ការសិកៃសា​
សៃៃវជៃៃវ​ក្នងុពៃល​ដំណាលគា្នៃ​ពី​បៃទៃស​ចំនួន​បួន​ដៃល​បាន​គៃប់គៃង​ដោយ​ការយិល័យ​KAS​Tokyo​ក្នងុអំឡុងពៃល​មាន​វបិត្ត​ិ
កូ​វីត១៩។​បញ្ជៃក់​យើង​មិន​អាចធ្វើ​វា​បាន​បៃសិនបើ​គា្មៃន​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល!

ដោយ​សៃចក្តី​គោរព

Mouna Aouri

សា្ថៃបនិក​និង​នាយក​បៃតិបត្តិ​នៃ​កៃុមហ៊ុន​Woomentum
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បញ្ហៃ​ចមៃបង​ដៃល​កំពុង​រារំាង​ស្តៃី​ពី​ការ​កា្លៃយជា​សហគៃិន​
ជោគជ័យ​មា្នៃក់​លើសពី​ការទទួលបាន​ឱកាស​និង​កូតា​
(quotas)​ស្មើៗគា្នៃ។​ជារឿយៗ​វា​មាន​លក្ខណៈសាមញ្ញ​
ដូចជា​មិនតៃវូ​បានទទួល​បៃៃក់កម្ច​ីពី​ធនាគារ​ដោយសារតៃ​
តមៃូវ​ការមិន​ជាក់លាក់។​ពៃលខ្លះ​អសមត្ថភាព​ក្នុងការ​
គៃចចៃញ​ពី​ពី​កាតព្វកិច្ច​គៃសួារ​ដៃល​ធ្វើឱៃយ​អាជីវកម្ម​របស់​
អ្នក​ថយចុះ។​វា​គឺជា​ការខ្វះខាត​មធៃយាបាយ​បច្ចៃកទៃស​
ដៃលនាំឱៃយ​មានគុណ​វិបត្តិ​នៃ​ដំណះសៃៃយ​ឌីជីថល។

ទំាងនៃះ​គឺជា​ការរកឃើញសំខាន់ៗមួយចំនួន​នៃ​ការសិកៃសា​
សៃៃវជៃៃវ​របស់​យើង​កៃៃម​បៃធានបទ​“មាគា៌ៃ​ឆ្ពៃះទៅរក​
ភាពជោគជ័យ៖​តើ​សហគៃនិ​ជា​ស្តៃ​ីតៃវូ​ផ្លៃស់ប្តរូ​អាជីវកម្ម​
រប​ស់​ខ្លួន​នៅក្នុង​យុគសម័យ​ឌីជីថល​ដូច​មៃ្ត​ច​ខ្លះ?ករណី​
សិកៃសា​ពី​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​មា៉ៃឡៃសុី​និង​

កម្ពជុា”​គមៃៃង​ទំាងមូល​គឺជា​កិច្ចសហការ​រវាង​កម្ម​វិធី​ក្នងុ​តំបន់​របស់​Konrad-Adenauer-Stiftung​(KAS),​អភិបាលកិច្ច​សង្គម​
សៃដ្ឋកិច្ច​នៅ​អាសុី​(SOPAS)​និង​Woomentum​ដៃលជា​វៃទិកា​សហការ​ផ្អៃកលើ​ភាពជា​សមាជិក​ដៃល​ភា្ជៃប់​សហគៃិន​ជាមួយ​
អ្នកជំនាញ​ឧសៃសាហកម្ម​អ្នកដឹកនាំ​កៃុមហ៊ុន​និង​វិនិយោគិន​ដើមៃបី​ចៃករំលៃក​ព័ត៌មាន​ចំណៃះដឹង​ការដោះសៃៃយ​លើ​បញ្ហៃ​បៃឈម​
និង​ការបៃើ​ឱកាស​ដើមៃបី​ពងៃីក​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​គមៃៃង​នៃះ​រាប់បញ្ចូល​ធាតុ​ផៃសំ​ដ៏​សំខាន់​មួយ​សមៃៃប់​សសរស្តម្ភ​SOPAS​
ដោយ​ជមៃុញ​ស្តៃី​ក្នុង​ភាពជា​អ្នកដឹកនំា​និង​ការចូលរួម​ន្ថៃ​ម​លើ​ការសៃៃវជៃៃវ​ខ្វះខាត​ក្នុងពៃល​បច្ចុបៃបន្ន​និង​បទពិសោធន៍​នៃ​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​ក្នុងចំណម​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​និង​មធៃយម​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃី​(WSMEs)​នៅ​អាសុី។

បទសមា្ភៃសន៍​ផ្ទៃល់មាត់​ជាមួយ​អ្នកជំនាញ​និង​កៃុមបៃឹកៃសា​យោបល់​ជាមួយ​WSMEs​បទសមា្ភៃសន៍​ទៅ​សា្ថៃប័ន​រដ្ឋៃភិបាល​និង​
សមាគម​អាជីវកម្ម​នៅក្នងុ​បៃទៃស​អាសីុអាគ្នៃយ៍​ចំនួន៤​ដៃល​តៃវូបាន​ធ្វើឡើង​ដើមៃប​ីវាស់​ស្ទង់​ពី​ផលប៉ះពាល់​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​បញ្ហៃ​
បៃឈម​និង​ការបងា្ហៃញ​ពី​ឱកាសថ្មីៗ ដៃល​អាចមាន​សមៃៃប់​សហគៃនិ​ជា​ស្តៃ។ី​ការសៃៃវជៃៃវ​នៃះ​គឺអាច​មើល​ពី​ផលប៉ះពាល់​នៃ​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​របស់​WSMEs​រួមមាន៖

(១)​លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​(២)​លទ្ធភាព​ទទួលបាន​កា​រ​ណៃនាំ​ទំនាក់ទំនង​និង​ជំនាញ​
(៣)​ដំណើរការ​និង​ការគៃប់គៃង​អាជីវកម្ម​(៤)​ការគៃប់គៃង​វិបត្តិ​កូ​វីត១៩។

បញ្ហៃ​បៃឈម​ទូទៅ​របស់​WSME​នៅ​ទូទំាងបៃទៃស​ចំនួន៤​តៃូវបាន​គូសបញ្ជៃក់​នៅក្នុង​ជំពូក​ដំបូង។​ជំពូក​នៃះ​គឺ​ពិភាកៃសា​ពី​
កៃបខណ័្ឌ​ទទូៅ​ដៃល​រមួមាន​ទាងំ​គោលនយោបាយ​នងិ​អនសុាសន​៍ជាកស់្តៃង​ដៃល​ចៃញព​ីរាជរដ្ឋៃភបិាល​នងិ​អង្គការ​ឯកជន​ដើមៃបី​
អាចអនុវត្ត​លើកទឹកចិត្ត​ដល់​សហគៃិន​ស្តៃី​ឱៃយទទួល​បាន​ឱកាស​និង​អត្ថបៃយោជន៍​ពី​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល។​ជំពូក​នៃះ​រួមមាន​ការសិកៃសា​
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ឧបសម្ព័ន្ធ​ឆ:​កៃុមទីបៃឹកៃសាយោបល់​នៃបៃទៃសកម្ពុជា
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រូបភាពទ​ី១.១៖​សសរស្តម្ភ​ទាំងបួន

រូបភាពទី១.២៖​ឱកាសថ្មីក្នុងអាជីវកម្មដៃលផ្តល់ដោយឌីជីថល​​

រូបភាពទី១.៣៖​តំបន់នៃការអនុវត្តឌីជីថល​ពីអ្នកចូលរួម​WSME​នៅក្នុងបៃទៃសឥណ្ឌូនៃសុី​មីយ៉ៃន់មា៉ៃ​​

មា៉ៃឡៃសុី​និងកម្ពុជា

រូបភាពទី១.៤៖​អនុសាសន៍សំខាន់ៗដើមៃបីបង្កើតបៃព័ន្ធអៃកូឡូសុីឌីជីថល​សមៃៃប់ការអភិវឌៃឍ​SME​

នៅអាសុីអាគ្នៃយ៍

រូបភាពទី២.១៖​​ការចូលរួមសហគៃៃសដល់​GDP​របស់ឥណ្ឌូនៃសុីក្នុងឆ្នៃំ​២០១៨

រូបភាពទី២.២៖​​ការបៃងចៃកផ្នៃកអាជីវកម្មរបស់អ្នកចូលរួម

រូបភាពទី២.៣៖​ការបៃងចៃកបៃភពហិរញ្ញបៃបទាននៅក្នុង​SE​និងME

រូបភាពទី២.៤៖​ការបៃងចៃកបៃភពហិរញ្ញបៃបទានខាងកៃៃ​ដៃលបានស្វៃងរកដោយអ្នកចូលរួមក្នុង​WSMEs

រូបភាពទី២.៥៖​ហៃតុផលរបស់អ្នកចូលរួម​ក្នុងការមិនបៃើបៃៃស់ឌីជីថល​ក្នុងការទទួលបានហិរញ្ញបៃបទាន

រូបភាពទី២.៦៖​កតា្តៃដៃលជះឥទ្ធិពលដល់ការបៃើបច្ចៃកវិទៃយាឌីជីថល​ដើមៃបីក្នុងការទទួលការណៃនាំ​

បណា្តៃញនិងជំនាញ

រូបភាពទី២.៧៖​កម្មវិធីឌីជីថលដៃលតៃូវបានបៃើជាទូទៅបំផុតដោយអ្នកចូលរួម​WSME

រូបភាពទី២.៨៖​កតា្តៃដៃលជះឥទ្ធិពលដល់ការទទួលយកបច្ចៃកវិទៃយាឌីជីថលក្នុងដំណើរការអាជីវកម្មនិងការគៃប់គៃង

រូបភាពទី២.៩៖​ការពងៃឹងបច្ចៃកវិទៃយាឌីជីថលក្នុងអំឡុង​កូវីត១៩

រូបភាពទី២.១០៖​បញ្ហៃបៃឈមធំទាំង​៥​ក្នុងការទទួលយកបច្ចៃកវិទៃយាឌីជីថលក្នុងចំណមអ្នកចូលរួម​WSME

រូបភាពទី២.១១៖​បញ្ជីបៃព័ន្ធបច្ចៃកវិទៃយាឌីជីថល​ផ្អៃកលើលទ្ធផលនៃការសមា្ភៃសន៍

រូបភាពទី២.១២៖​គំរូនៃកមៃិតនៃការទទួលយកឌីជីថល(digital​adoption​intensity)​ក្នុងចំណម​

អ្នកចូលរួម​WSME

រូបភាពទី២.១៣៖​ផៃនទីនៃការទទួលបានឱកាសក្នុងអាជីវកម្ម​ដៃលបើកដំណើរការដោយបៃព័ន្ធឌីជីថល

រូបភាពទី២.១៤៖​វិធីសាសៃ្តនៃការបៃឹកៃសាយោបល់

រូបភាពទី២.១៥​:​អនុសាសន៍ជាក់ស្តៃង​និងគោលនយោបាយ

រូបភាពទី៣.១៖​អតៃៃកំណើន​GDP​សរុប​របស់បៃទៃសមីយ៉ៃន់មា៉ៃឆ្នៃំ​២០១៩,​ដកពីទសៃសនវិស័យរបស់ធនាគារ​

អភិវឌៃឍន៍អាសុី​ឆ្នៃំ២០២០

រូបភាពទី៣.២៖​ឆ្នៃំនៃភាពចាស់ទុំសមៃៃប់អ្នកចូលរួម​WSME​
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១២២

១២៣

១២៣

១២៤

១២៥

១២៧

១២៨

១២៩

១៣១

១៣២

រូបភាពទី៣.៣៖​ការបៃៀបធៀបបញ្ហៃបៃឈមសមៃៃប់ហិរញ្ញបៃបទាន​ការណៃនំា​/​ទំនាក់ទំនង​/​ជំនាញ​និង​ដំណើរ

ការអាជីវកម្មនិងការគៃប់គៃង

រូបភាពទី៣.៤៖​ការបៃៀបធៀបឧបសគ្គ​សមៃៃប់លទ្ធភាពទទួលបានហិរញ្ញបៃបទានរវាងសហគៃៃសធុនតូច​និងមធៃយម

រូបភាពទី៣.៥៖​ការបៃៀបធៀបបៃធានបទការណៃនំាដៃលចង់បានដោយ​WSMEs

រូបភាពទី៣.៦៖​ការបៃៀបធៀបនៃភាពចាស់ទំុនៃឌីជីថលរបស់​WSMEs​នៅក្នងុបៃទៃសមីយ៉ៃន់ម៉ាៃ

រូបភាពទី៣.៧៖​បៃភៃទកម្មវីធីឌីជីថល​ដៃលបានបៃើបៃៃស់ដោយអ្នកចូលរួម​SE​ ​​​

រូបភាពទី៣.៨៖​បៃភៃទកម្មវីធីឌីជីថលដៃលបានបៃើបៃៃស់ដោយអ្នកចូលរួម​ME​ ​​​

រូបភាពទី៣.៩៖​កមៃតិនៃភាពជឿជាក់របស់​WSMEs​លើការទទួលយកបច្ចៃកវិទៃយាឌីជីថល​

រូបភាពទី៣.១០៖​ឧបសគ្គសមៃៃប់ការចូលបៃើឌីជីថលឌីជីថលដោយ​WSMEs

រូបភាពទី៤.១៖​ការជៃៀតចូលនៃបៃព័ន្ធអី៊នធើណៃតនិងទូរស័ព្ទចល័ត

រូបភាពទី៤.២៖​ការចូលរួមចំណៃកនៃសៃដ្ឋកិច្ចឌីជីថលដល់​GDP

រូបភាពទី៤.៣៖​ការចូលរួមរបស់SMEs​ដល់សៃដ្ឋកិច្ច

រូបភាពទី៤.៤៖​និយមន័យនៃSMEs​​​​

រូបភាពទី៤.៥៖​ចំនួនSME​រួមទំាងមីកៃូ

រូបភាពទី៤.៦៖​ចំនួន​SEs​និង​MEs​

រូបភាពទី៤.៧៖​ចំនួនប៉ាៃន់សា្មៃនSMEដៃលគៃប់គៃងដោយស្តៃី

រូបភាពទី៤.៨៖​វិធីសាសៃ្តនៃការសៃៃវជៃៃវ​ ​​​

រូបភាពទី៤.៩៖​សៃៃវជៃៃវនៃសសរស្តម្ភ​ទំាង៤

រូបភាពទី៤.១០៖​ទមៃង់​(ផ្នៃក)​នៃ​WSMEs​តៃវូបានសមា្ភៃសន៍​

រូបភាពទី៤.១១៖​ទមៃង់​(អ្នកជំនាញ)​នៃ​WSMEs​តៃវូបានសមា្ភៃសន

រូបភាពទី៤.១២៖​បៃវត្តរូិបរបស់​WSMEs​ដៃលបានសមា្ភៃសន៍​(បន្ត)

រូបភាពទី៤.១៣៖​បៃវត្តរូិបនៃអ្នកជំនាញ​ដៃលតៃវូបានសមា្ភៃសន៍

រូបភាពទី៤.១៤៖​បៃភពហិរញ្ញបៃបទាន

រូបភាពទី៤.១៥៖​ឱកាសថ្មីៗ ក្នងុការទទួលបានហិរញ្ញបៃបទាន​និងឱកាសដៃលតៃវូបានអនុវត្តដោយ​WSMEs

រូបភាពទី៤.១៦៖​បញ្ហៃបៃឈមក្នងុការទទួលបានឱកាសហិរញ្ញបៃបទានថ្មដីោយ​WSMEs

រូបភាពទី៤.១៧៖​ឱកាសថ្មកី្នងុការទទួលបានការណៃនំា​ទំនាក់ទំនង​និងជំនាញទល់នឹងឱកាសដៃលតៃវូបាន​

អនុវត្តដោយ​WSMEs

រូបភាពទី៤.១៨៖​បញ្ហៃបៃឈម​ក្នងុការទទួលបានឱកាសថ្ម​ីពីការបង្កើតបណា្តៃញ​និងជំនាញក្នងុចំណម​WSMEs

រូបភាពទី៤.១៩៖​ឱកាសថ្មកី្នងុដំណើរការអាជីវកម្ម​និងការផ្លៃស់ប្តរូការគៃប់គៃងដៃលតៃវូបានអនុវត្តដោយ​WSMEs

រូបភាពទី៤.២០៖​បញ្ហៃបៃឈមក្នងុការទទួលបានឱកាសថ្មកី្នងុដំណើរការអាជីវកម្ម​និងការផ្លៃស់ប្តរូការគៃប់គៃង​

ក្នងុ​ចំណម​WSMEs



xi

បញ្ជីនៃរូបភាព

១៣៤

១៣៥

១៣៦

១៣៧

១៤០

១៤១

១៤២

១៤៣

១៤៣

១៤៤

១៤៥

១៤៦

១៤៧

១៤៨

១៤៩

១៤៩

១៥០

១៥១

១៥១

១៥៤

១៦៥

១៦៦

១៦៦

១៦៨

១៦៩

១៧០

១៧១

១៧២

១៧៣

១៧៤

១៧៦

១៧៨

រូបភាពទី៤.២១៖​វិធានការណ៍គៃប់គៃងវិបត្ត​ិតៃវូបានអនុវត្ត​​​​

រូបភាពទី៤.២២៖​បញ្ហៃបៃឈមនៅពៃលអនុវត្តវិធានការគៃប់គៃងវិបត្ត​ិ​​​

រូបភាពទី៤.២៣៖​ឱកាសថ្មដីៃលទទួលបានដោយ​WSMEs​ឆ្លងកាត់សសរស្តម្ភ​ទំាង៤​​​​

រូបភាពទី៤.២៤៖​Jovie​Chong​(ទី៣​ពីឆ្វៃង)​​​​

រូបភាពទី៤.២៥៖​បញ្ហៃបៃឈមសំខាន់ៗ​ដៃលបៃឈមមុខដោយ​WSMEs​​​​

រូបភាពទី៤.២៦៖​​ឱកាស​vs​បញ្ហៃបៃឈម​ ​​​

រូបភាពទី៤.២៧៖​ទំនាក់ទំនងរវាងបញ្ហៃបៃឈម​ ​​​

រូបភាពទី៤.២៨៖​កមៃតិនៃការទទួលយកឌីជីថលក្នងុចំណម​WSMEs​ទំាង១៨​ ​​​

រូបភាពទី៤.២៩៖​កមៃតិនៃការបៃើបៃៃស់បច្ចៃកវិទៃយាឌីជីថលក្នងុចំណម​WSMEs​ទំាង១៨​
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1

សៃចក្តី​សង្ខៃប​បៃតិបត្តិ

បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​គឺ​សំដៅ​ទៅលើ​លទ្ធផល​និង​ការដោះសៃៃយ​ដោយ​ផ្អៃកលើ​បៃព័ន្ធ​កំុពៃយូទ័រ​ជាចំបង​​ដៃល​កំពុង​ផ្លៃស់ប្តូរ​រាល់​
សកម្មភាព​ឧសៃសាហកម្ម​សឹង​គៃប់​ទីកន្លៃង​ពៃមទាំង​បណា្តៃ​បៃទៃស​ក្នុង​តំបន់​អាសុីអាគ្នៃយ៍​ផងដៃរ។​​បៃទៃស​ទាំងនោះ​គឺ​ទទួលបាន​
នូវ​អត្ថបៃយោជន៍​ពី​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​តាមរយៈ​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​(SMEs)​រួមទំាង​សហគៃៃស​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃី​
(WSMEs)។

ភាព​បិុនបៃសប់​របស់​សហគៃិន​ជា​ស្តៃី​បាន​នំាមក​នូវ​អត្ថបៃយោជន៍​ជាចៃើន​ដូចជា​ការឈាន​មុខ​នៃ​អំណាច​សៃដ្ឋកិច្ច​របស់​ស្តៃី​និង​
ការចូលរួម​កមា្លៃងំ​ពលកម្ម​ពី​ស្តៃ​ីដៃលជា​កតា្តៃ​ដ៏​សំខាន់​ក្នងុ​ការជំរញុ​កំណើន​នៃ​សង្គម​សៃដ្ឋកិច្ច​ក្នងុ​តំបន់។​ទោះបីជា​អតៃៃ​ការងារ​នៅក្នងុ​
តំបន់​អាសីុអាគ្នៃយ៍​ដៃល​បង្កើតឡើង​ដោយ​ស្តៃ​ីមាន​កំរិត​ខ្ពស់​ក៏ដោយ​ក៏​អាជីវកម្ម​នោះ​ភាគចៃើន​ងាយ​នឹង​បាត់បង់​ការបៃកួតបៃជៃង​លើ​
បៃៃក់ចំណៃញ​និង​ទំហំ​អាជីវកម្ម​បើ​បៃៀបធៀប​ជាមួយនឹង​សហគៃនិ​ជា​បុរស​ដៃលមាន​សកា្តៃនុពល​កំ​ណើ​ន​ចៃើនជាង។​លើសពីនៃះ​
ទៀត​សហគៃិន​ជា​ស្តៃី​បៃឈម​នឹង​បញ្ហៃ​ជាចៃើន​ដូចជា​វិសមភាព​យៃនឌ័រ​និង​អសមត្ថភាព​របស់​ស្តៃី​ដៃលមាន​ការកត់សមា្គៃល់​ខា្លៃំង​
ក្នុង​បណា្តៃ​បៃទៃស​អាសុី។

ទោះបីជា​សា្ថៃនភាព​សៃដ្ឋកិច្ច​និង​សង្គម​នៅ​ជំុវញិ​ពិភពលោក​តៃវូ​បាន​រងគៃៃះ​យ៉ៃងខា្លៃងំ​ដោយសារ​ការផ្ទុះ​ឡើង​នូវ​ជម្ង​ឺកូ​វតី១៩​ដៃល​
បាន​កំពុង​រាតតៃបាត​ជំុវិញ​ពិភពលោក​ចាប់ពី​ដើមឆ្នៃំ​២០២០មក។​ជម្ងឺ​រាតតៃបាត​នៃះ​មិន​តៃឹមតៃ​បង្កឱៃយមាន​ភាព​ធា្លៃក់ចុះ​ក្នុងការ​
ផ្គត់ផ្គង់​សកល​និង​ការគៃប់គៃង​បនា្ទៃត់​ពៃំដៃន​តៃប៉ុណ្ណៃះ​ទៃ​វា​ថៃមទាំង​បាន​ជះឥទ្ធិពល​យ៉ៃងធ្ងន់ធ្ងរ​ដល់​ការ​អន្តរ​សង្គម​ការជួបជុំ​
និង​ការអនុវត្ត​ជាក់ស្តៃង។​តួយ៉ៃងជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​ក៏បាន​នំាមក​នូវ​ការរីកចមៃើន​ថ្មី​មួយបៃប​លើ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ផងដៃរ​ដោយសារតៃ​
កៃុមហុ៊ន​ជាចៃើន​នៅលើ​ពិភពលោក​តៃូវបាន​បង្ខំ​ឱៃយ​សមៃប​ខ្លួន​និង​ចាប់យក​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថលថ្មីៗ​ក្នុងអំឡុងពៃល​ផ្ទុះ​រាតតៃបាត​
ខា្លៃំង។​ការសិកៃសា​នៃះ​អះអាងថា​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​អាច​ផ្តល់​សកា្តៃនុពល​ថ្មី​សមៃៃប់​សហគៃិន​ជា​សៃី្ត​(WSMEs)​ដើមៃបី​អោយមាន​ភាព​
រកី​ចមៃើន​និង​ច្នៃបៃឌិត​ថ្ម​ីក៏ដូចជា​ដោះសៃៃយ​នូវ​បញ្ហៃ​យៃនឌ័រ។​ទន្ទមឹ​ហ្នងឹ​នៃះ​ផលប៉ះពាល់​ចំពោះ​ទំនាក់ទំនង​រវាង​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​
និង​សហគៃនិ​ស្តៃ​ី(WSMEs)​ជា​លទ្ធផល​សងៃឃមឹថារ​បាយ​ការណ​៍មួយ​នៃះ​នឹងចូលរមួ​ចំណៃក​យ៉ៃងសំខាន់​ដល់​ការសិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​
លើ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​និង​សហគៃិន​សៃី្ត​(WSMEs)​នៅក្នុង​តំបន់​អាសុីអាគ្នៃយ៍។

គុណ​វស័ិយ​ជា​វធីិសាស្តៃ​មួយ​ដៃល​តៃវូ​បានអនុម័ត​សមៃៃប់​ការសៃៃវជៃៃវ​ដោយ​បៃមូល​ទិន្នន័យ​ពី​បៃទៃស​ទំាង៤​ក្នងុ​អាសីុអាគ្នៃយ៍​ដៃល​
បៃទៃសនីមួយៗមាន​សមាសធាតុសំខាន់ៗបី​គឺៈ​ការសមា្ភៃសន៍​សុជីមៃៃ​ជាមួយនឹង​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីអ្នកជំនាញ​អ្នកពាក់ព័ន្ធផៃសៃងៗគា្នៃ​និង​
កៃមុបៃកឹៃសា​យោបល់​ដៃល​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ស្តៃ​ីនៅក្នងុ​ភាពជា​សហគៃនិ​បៃមូលផ្តុ​ំគា្នៃ​ដើមៃប​ីបង្កើតជា​អនុសាសន៍​និង​ដំណះសៃៃយផៃសៃងៗទៅលើ​
សា្ថៃនភាព​ជាក់ស្តៃង។​បទសមា្ភៃសន៍​ជាមួយ​សហគៃិន​ស្តៃី(WSMEs)​អ្នកជំនាញ​និង​កៃុមបៃឹកៃសា​ពិគៃៃះ​យោបល់​ដើមៃបី​បៃមូលផ្តុំ​ពី​
ការយលដ់ងឹ​ជុវំញិ​សសរស្តម្ភ​បនួ​ដៃលជា​តណំាងអោយ​វសិយ័សខំាន់ៗ ទាងំ៤​ដៃល​ឌជីថីល​អាច​នាមំក​នវូ​ឱកាស​នងិ​បញ្ហៃ​បៃឈម​
នានា​រួមមាន៖​

(១)​លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​(២)​លទ្ធភាព​ទទួលបាន​កា​រ​ណៃនាំ​ទំនាក់ទំនង​និង​ជំនាញ​
(៣)​ដំណើរការ​និង​ការគៃប់គៃង​អាជីវកម្ម​(៤)​ការគៃប់គៃង​វិបត្តិ​កូ​វីត១៩។

សេចក្តី​សង្ខេប​បេតិបត្តិ

លំនំាបញ្ហេ



សៃចក្តី​សង្ខៃប​បៃតិបត្តិ

2

បញ្ហៃ​ដៃល​សហគៃនិ​ស្តៃ(ីWSMEs)កំពុង​ជួបបៃទះ​ក្នងុការ​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​មាន​ភាពខុសគា្នៃ​បន្តចិ​បន្តចួ​ទៅតាម​បៃទៃសរៀងៗខ្លនួ។​
នៅ​បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសុ​ីអ្នកចូលរួម​បានលើកឡើង​ថា​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដើមៃប​ីទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​នៃះ​មិនមៃនជា​
បញ្ហៃ​ចំបង​ដៃល​តៃវូ​ចំាបាច់​ធ្វើ​នោះទៃ។​​នៅក្នងុ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​វញិ​ការទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​គឺជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​ខា្លៃងំ​បំផុត។​កៃៃពី​
ជំនួយ​ពី​ខាងកៃៃ​មានកំណត់​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ក៏​មិនមាន​ជមៃើស​ចៃើន​ដើមៃបី​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​ផងដៃរ។​ទន្ទឹមនឹងនៃះ​នៅ​
បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុ​ីបញ្ហៃសំខាន់​នោះ​គឺ​សហគៃនិ​ស្តៃ(ីWSMEs)មានការ​ងឿងឆ្ងល់​អំពី​ការការពារ​អ្នកពាក់ព័ន្ធ​ក្នងុ​វស័ិយ​ហិរញ្ញបៃបទាន​
ជំនួស​ជាពិសៃស​បើ​បៃៀបធៀប​នឹង​សា្ថៃប័នហិរញ្ញវត្ថ​ុដៃល​បាន​បង្កើតឡើង។​នៃះ​ពិតបៃៃកដ​ណាស់​មកពី​កង្វះ​ការយល់ដឹង​ដូចដៃល​
បានបងា្ហៃញ​តាមរយៈ​ការយល់ឃើញ​មិន​តៃមឹតៃវូ​នៃ​យន្តការ​សមៃៃប់​ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​ក៏ដូចជា​ជមៃើស​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជាក់លាក់​
ពី​រដ្ឋៃភិបាល។​នៅ​បៃទៃស​កម្ពុជា​ចំណៃះដឹង​ផ្នៃក​ហិរញ្ញវត្ថុ​នៅមានកមៃិត​រីឯ​ការអនុវត្តន៍​ព​ន្ធ​តៃូវបាន​លើកឡើងថា​ជា​កតា្តៃ​សំខាន់​
ដៃល​រារាំង​អ្នកបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដើមៃបី​ផ្តល់​ហិរញ្ញវត្ថុ​សមៃៃប់​បៃើបៃៃស់​ក្នុង​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។

ទូទំាងបៃទៃស​ទំាង​បួន​យើង​បាន​រកឃើញថា​សហគៃិន​ស្តៃី(WSMEs)​ភាគចៃើន​គឺ​បាន​បៃើបៃៃស់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ផ្ទៃល់ខ្លួន​ដើមៃបី​
ដំណើរការ​អាជីវកម្មរ​បស់​ពួកគៃ។​តៃ​នៅ​កម្ពុជា​មាន​សហគៃិន​ស្តៃី(WSMEs)ចំនួន​តិចតួច​បំផុត​ដៃល​ទទួលបាន​ជំនួយ​ថវិកា​ពី​
ខាងកៃៃ​តាមរយៈ​ការខ្ចបីៃៃក់​ពី​ធនាគារ​រឯី​បៃទៃស​ឥណ្ឌណូៃសីុ​គឺ​ពួកគៃ​ផៃសារ​ជាប់​ទំនាក់ទំនង​ផ្ទៃល់ខ្លនួ​ជាមួយនឹង​កៃមុហុ៊ន​ឯកជន​
ដើមៃបី​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន។​កៃឡៃក​ទៅ​មើល​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី​វិញ​ក៍មាន​មៃិ​ត​ខ្ពស់​ក្នុងការ​បៃើបៃៃស់​ការ​កម្ចី​ពី​ធនាគារ​ដើមៃបី​ធ្វើ​
អាជីវកម្ម​ផងដៃរ​។​ការបៃើបៃៃស់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​តាមរយៈ​សៃវាកម្ម​ហិរញ្ញវត្ថុ​ឌីជីថល​(DFS)​តៃូវបាន​លើកឡើង​តិចតួច​បំផុត​
នៃះ​អាចមកពី​កង្វះ​ការយល់ដឹង​អំពី​ការទទួលបាន​នូវ​ហិរញ្ញបៃបទាន​ពី​ខាងកៃៃ។

តាមរយៈ​ការសិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​គឺ​បាន​រកឃើញថា​ភាព​បិុនបៃសប់​នៃ​ទំនាក់ទំនង​វិជា្ជៃជីវៈ​និង​ជំនាញ​របស់​ពួកគៃ​មានកំណត់។​
ជាក់ស្តៃង​​នៅ​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​គៃ​ជឿជាក់ថា​ស្តៃី​ភាគចៃើន​អោយ​អាទិភាព​ខា្លៃំង​និង​មាន​ទំនួល​ខុសតៃូវ​ខ្ពស់​ទៅលើ​បញ្ហៃ​គៃួសារ។​
ហៃតុ​ដូច្នៃះហើយ​ពួកគៃ​ចៃើនតៃ​ខកខាន​និង​បាត់បង់​ឱកាស​ក្នងុការ​ចូលរមួ​កម្មវធីិ​បងៃៀន​ពី​ការបង្កើត​ទំនាក់ទំនង​ឬ​កម្មវធីិ​បងៃៀន​
ជំនាញផៃសៃងៗរបស់​រាជរដ្ឋៃភិបាល​និង​វិស័យ​ឯកជន​ដោយផ្ទៃល់​ឬ​តាមរយៈ​បៃព័ន្ធ​អន​ឡាញ។​ចំពោះ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​វញិសហគៃនិ​
ស្តៃី(WSMEs)​មានឱកាស​ធ្វើការ​ទំនាក់​ទំនងជា​ផ្លូវការ​ពី​ខាងកៃៃ​តិចជាង​បុរស។​នៅ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី​មាន​ភាពសា្ទៃក់ស្ទើរ​ក្នុង​
ការស្វៃងរក​ឱកាស​អាជីវកម្ម​ជាស​កល​នៃះ​ក៏​ដោយសារតៃ​ការភ័យខា្លៃច​នៃ​ការបញ្ចប់​កិច្ចពៃមពៃៀង​ពាណិជ្ជកម្ម​ដៃល​អាច​បាត់បង់​
ជាមួយនឹង​បៃទៃស​ដទៃទៀត។​បៃទៃស​កម្ពជុា​ក៏​មិន​ខុសពី​បៃទៃស​បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសីុ​ដៃរ​សហគៃនិ​ស្តៃ(ីWSMEs)មានការ​លំបាក​
ក្នងុការ​ចូលរមួ​សកម្មភាព​នានា​ឬ​ការរក​ពៃលវៃលា​សមៃៃប់​ឱកាស​សិកៃសា​តាម​បៃព័ន្ធ​អៃឡិចតៃនិូក​ក៏​ពៃៃះ​ពួកគៃ​តៃវូបំពៃញ​កាតព្វកិច្ច​
ដើមៃបី​រកបៃៃក់​និង​មើលថៃ​គៃួសារ។​ការទទួល​ព័ត៌មានថ្មីៗអំពី​កម្មវិធី​ណៃនាំ​ទាំង​ក្នុង​និង​កៃៃបៃទៃស​មានកំណត់​ផងដៃរ។

ដោយសារ​បញ្ហៃ​ជម្ង​ឺកូ​វីត១៩​​ធ្វើ​សហគៃនិ​ស្តៃ(ីWSMEs)​នៅ​ទូទំាងបៃទៃស​ទំាង​បួន​មានការ​យកចិត្តទុកដក់​ខ្ពស់​ក្នងុការ​រៀនសូតៃ​
ដើមៃបី​បង្កើន​ចំណៃះដឹង​ទាក់ទង​នឹង​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ថ្មី។​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ឬ​អន​ឡាញ​តៃូវបាន​គៃ​បៃើ​ដើមៃបី​ធ្វើការ​
ទំនាក់ទំនង​និង​ចូលរមួ​កម្មវិធី​ឬ​វគ្គ​សិកៃសាផៃសៃងៗ​ជាមួយនឹង​អ្នក​បៃកឹៃសា​យោ​លប​ល់​និង​មិត្តភក្តផិៃសៃងៗទៅតាម​តមៃវូការ​របស់​ពួកគៃ។

នៅ​បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសុ​ីនិង​កម្ពជុា​តៃវូបាន​គៃ​សង្កៃតឃើញថា​បញ្ហៃ​យៃនឌ័រ​ជា​បញ្ហៃ​ដៃល​កើតមានឡើង​ចំពោះ​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​តៃ​
មិន​ចំពោះ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​និង​មា៉ៃឡៃសុ​ីទៃ។​បៃទៃស​កម្ពជុា​និង​ឥណ្ឌនូៃសុ​ីបានលើកឡើង​ពី​ការខិតខំ​តសូ៊​ដើមៃប​ីរក​ដំណះសៃៃយ​
ចំពោះ​បញ្ហៃ​ដៃល​ពួកគៃ​តៃូវបំពៃញ​តួនាទី​ជា​មា្តៃយ​និង​កូនសៃី​ខណៈពៃលដៃល​ពួកគៃ​ចង់​ចូលរួម​ក្នុង​ការកសាង​ជំនាញ​ក៏ដូចជា​
សិកៃសា​ពី​ទំនាក់ទំនង​ក្នុងសង្គម​និង​សកម្មភាព​សង្គមផៃសៃងៗទៀត។​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ឧបសគ្គ​ដ៍​ធំ​គឺ​ការបៃើបៃៃស់​ភាសា​

ការរកឃើញ គន្លះឹសំខាន់ៗ

សសរស្តម្ភ  ទី១: លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន

សសរស្តម្ភ  ទី២: លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនំា ទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ

សសរស្តម្ភ  ទី៣: ដំណើរការ និង ការគេប់គេង អាជីវកម្ម
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ក្នុង​កំឡុង​ជម្ងឺ​រាតតៃបាត​កូ​វីត១៩​បានធ្វើអោយ​សហគៃិន​ស្តៃី(WSMEs)​ភាគចៃើន​បានទទួល​រង​ផលប៉ះពាល់​អវិជ្ជមាន​ជាចៃើន​
ជាពិសៃស​អ្នក​ដៃល​ធ្វើ​អាជីវកម្ម​បៃប​ទៃសចរណ​៍ម្ហបូអាហារ​និង​ភៃសជ្ជៈ​(F&B)។​ពួកគៃ​ភាគចៃើន​អាច​សមៃប​ខ្លនួ​បាន​ដោយសារតៃ​
ការរីកចមៃើន​នៃ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដៃល​អាច​ដោះសៃៃយ​និង​គៃប់គៃង​បញ្ហៃ​ដៃល​បាន​កើតមាន​ជាយថាហៃតុ។​ជំងឺ​រាតតៃបាត​នៃះ​
បាន​បង្ខំ​ឱៃយ​ពួកគៃ​ធ្វើការ​បង្កើន​បៃព័ន្ធ​ឌជីីថល​នៃ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ឬ​ចាបផ់្តើម​បៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​ឌជីីថល​បៃសិនបើ​ពួកគៃ​មនិមាន​
ពីមុន​ដើមៃបី​រកៃសា​នូវ​ផលិតភាព​និង​ការធ្វើការ​ពី​ចមា្ងៃយ។

រាជរដ្ឋៃភិបាល​អាចធ្វើ​និយតកម្ម​និង​បង្កើន​ទំហំ​ហិរញ្ញបៃបទាន​ដៃល​អាចជួយ​ដល់​សហគៃនិ​ស្តៃ(ីWSMEs)​ដូចជា​ការផ្តល់​បៃៃក់កម្ច​ី
ឬ​ហិរញ្ញបៃបទាន​សមធម៌​តាមរយៈ​មូលនិធិ​ដៃល​វនិិយោគ​ជាមួយនឹង​កៃមុ​គំាពារ​យៃនឌ័រ។​ជាមួយ​កម្មវធីិ​បងៃៀន​បន្ថៃម​សមត្ថភាពផៃសៃងៗ​
ទៅដល់​សហគៃិន​ស្តៃី(WSMEs)​និង​អន្តរការី​ហិរញ្ញវត្ថុ​ដើមៃបី​គាំទៃ​ដល់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។

នៃះ​រា​ប់ប​ញ្ជ​ូល​អំពី​ការលើកទឹកចិត្ត​សមៃៃប់​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីដៃលមាន​ភាព​ច្នៃបៃឌិត​ថ្ម​ីសមសៃប​នឹង​បៃព័ន្ធ​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល។​ការអប់រំ​
និង​ការបណ្តុះបណា្តៃល​បាន​ផ្តៃត​សំខាន់​លើ​សហគៃនិ​ស្តៃ(ីWSMEs)គួរតៃ​គិតពី​បរបិទ​សង្គម​និង​វបៃបធម៌​ដូចជា​ការបៃើបៃៃស់​ភាសា​
ក្នុង​តំបន់​ពៃមទាំង​វិធីសាស្តៃ​ជាក់ស្តៃង​ដើមៃបី​ទទួលបាន​ជោគជ័យ​ទាំង​ក្នុង​អាជីវកម្ម​និង​ជីវិត​បៃចាំថ្ងៃ។

បង្កើតអោយមាន​សមភា​ព​យៃនឌ័រ​ជា​ចំបង​នៅ​គៃប់​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​ថៃមទាំង​ធានា​អោយបាន​ថា​រាល់​នីតិវិធីផៃសៃងៗ​
តៃូវ​អនុលោម​តាម​បទ​បៃបញ្ញត្តិ​ដៃល​បានចៃង​ដោយ​តមា្លៃភាព​និង​បៃសិទ្ធភាព​ដើមៃបី​ជៀសវៀង​ការរីសអើង​ភៃទ។​ភាពចាំបាច់​របស់​
រដ្ឋៃ​ភិ​បាល​អៃឡិចតៃូនិក​គឺ​តៃូវការ​ការគាំទៃ​ដោយមាន​បទ​បៃបញ្ញត្តិ​ដើមៃបី​ការពារ​ភាព​ឯកជន​និង​សុវត្ថិភាព​ទិន្នន័យ​របស់​សហគៃិន​
ស្តៃី(WSMEs)​និង​អ្នកពាក់ព័ន្ធ​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​ទាំងអស់។

សសរស្តម្ភ  ទី៤: ការគេប់គេង វិបត្ត ិកូ វីត១៩ (COVID-19)

គន្លះឹសំខាន់ៗជាក់លាក់ សមេេប់ ស្ថេប័ន រាជរដ្ឋេភិបាល

បង្កើត គមេេង ផ្តល់ ហិរញ្ញបេបទាន ដេល ផ្តេតលើ យេនឌ័រ ដូចជា ការវិនិយោគ ក្នងុសេកុ ជាមួយ សហគេនិ ស្តេី 
តាមបេប បេព័ន្ធ ឌីជីថល។

បង្កើត វគ្គ បណ្តុះបណ្តេល អាជីវកម្ម សមេេប់ មា្ចេស់ កេុមហ៊ុន និង និ យោ ជិ ក ដេល កំពុង ដោះសេេយ លើ 
សមភាព យេនឌ័រ។

ធានាបាន នូវ ភាពងាយសេលួ សុវត្ថភិាព និង តមា្លេភាព នេ ការអនុលោម តាម បទ បេបញ្ញត្តផិេសេងៗដេល អាចជួយ 
ដល់ ការរីកចមេើន របស់ សហគេនិ ស្តេ(ីWSMEs)។

បនា្ទៃប់មក​គឺ​ជំនាញ​និង​ធនធាន​ដៃល​ធ្វើអោយមាន​ភាព​ពិបាក​ក្នងុការ​ទទួលយក​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ទៅធ្វើ​ការដោះសៃៃយ​និង​ស្វៃងរក​
ជំនាញថ្មីៗសមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់ខ្លួន។​ចំនៃកឯ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី​វិញ​ភាព​រីកចមៃើន​នៃ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​គឺ​មិនសូវមាន​លក្ខណៈ​
ទូលំទូលាយ​ឬ​សមសៃប​នឹង​សហគៃិន​ស្តៃី(WSMEs)នៅឡើយ​ទៃ។​​ជាក់ស្តៃង​គឺ​សមៃៃប់តៃ​អាជីវកម្មធំៗតៃបុ៉ណ្ណៃះ​ដៃលមាន​
ធនធាន​គៃប់​គៃៃប់​សមៃៃប់​ការយកមក​បៃើបៃៃស់់។

តាមរយៈ​ការសមា្ភៃសន៍​នៃះ​យើង​បាន​រកឃើញថា​មនុសៃស​មួយចំនួន​កំពុង​បៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​គឺ​ក្នុង​គោលបំណង​បង្កើន​
ការលក់​ក៏ដូចជា​អាជីវកម្ម​របស់ខ្លនួ​តា​ម​បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វផៃសាយ​សង្គម​និង​គៃហទំព័រ​ជា​ផ្លវូការ។​ពួកគៃ​ក៏បាន​ទទួលយក​នូ​វបៃ​ព័ន្ធ​ឌីជីថលថ្មីៗ ​
សមៃៃប់​យកទៅ​កៃលម្អ​ក្នុង​អាជីវកម្ម​ផ្ទៃក្នុង​ដូចជា​បៃព័ន្ធគៃប់គៃង​លើ​ការផ្គត់ផ្គង់​ខៃសៃសងា្វៃក់​ផលិតកម្ម​ការគៃប់គៃង​ទំនាក់ទំនង​
ជាមួយ​អតិថិជន​(CRM)​និង​ការវិភាគ​ទិន្នន័យ។​នៅ​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​និង​មា៉ៃឡៃសុី​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ហាក់ដូចជា​បាន​
ជំរុញ​ទីផៃសារ​អោយមាន​ការកើនឡើង។



សៃចក្តី​សង្ខៃប​បៃតិបត្តិ

4

ការទទួលបាន​កៃៃយពី​ការ​រាតតៃបាត​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩នៃះ​គឺ​សហគៃិន​ស្តៃី(WSMEs)​តៃូវបាន​ចូលរួម​នូវ​រាល់​ការកំណត់​ពៃលវៃលា​
គោលដៅ​តមា្លៃភាព​និង​មិន​រសីអើង​ភៃទ​ពៃមទំាង​មាន​សិទ្ធ​ិគៃប់គៃៃន់​សមៃៃប់​ចូលរមួ​មិន​ថា​សហគៃៃស​ធុន​តូច​ឬ​មធៃយម។​លើសពីនៃះ​
ទៀត​រដ្ឋៃភិបាល​អាចធ្វើ​ការ​ជាមួយ​កៃុមហ៊ុន​ឯកជន​ក្នុងការ​ផ្តល់នូវ​សំណើ​និង​គោលការណ៍​ណៃនាំ​ជាក់លាក់​សមៃៃប់​សហគៃិន​
ស្តៃី(WSMEs)​ដើមៃបី​ដក់ចៃញ​នូវ​វិធានការណ៍​ការពារ​ការ​រីក​រាលដលនៃ​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​នៅ​កន្លៃងធ្វើការ​ជាយថាហៃតុ។

ផ្តល់ឱេយមាន ស្ថេរភាព ចំពោះ ការ រាតតេបាត និង មូលនិធិ សមេេប់ ស្តេរឡើងវិញ ការឧបត្ថម្ភ បេេក់ ឈ្នលួ ការ បន្ធរូ 
លើ បេេក់កម្ច ីនិង ការលើកលេង ពន្ធ ដល់ សហគេនិ ស្តេ(ីWSMEs)។

វិស័យ​ឯកជន​រួមទំាង​សា្ថៃប័ន​បណ្តុំ​គំនិត​និង​អង្គ​ការមិន​រកបៃៃក់​ចំណៃញ​បាន​រកឃើញ​នូវ​បញ្ហៃ​ខ្វះខាត​របស់​សា្ថៃបនិក​ជា​ស្តៃី។​
លើសពីនៃះ​ទៀត​ពួកគៃ​អាចមាន​ឱកាស​ស្វៃងរក​ថវកិាសមៃៃប់​សហគៃនិ​ស្តៃ(ីWSMEs)ក្នងុការ​វនិិយោគ​បាន​ដោយ​ងាយ​ឧទាហរណ​៍
ចំនួន​បណា្តៃក់ទុន​អ្នកវិនិយោគ​ជា​ស្តៃី​និង​ស្តៃី​ដៃល​ដើរតួនាទី​ជា​គណៈកមា្មៃធិការ​ក្នុងការ​ផ្តល់ជំនួយ។

គំរូ​យៃនឌ័រ​គឺមាន​ផលវិបាក​ខា្លៃំង​នៅពៃលដៃល​មានការ​កំណត់​ទៅលើ​សមត្ថភាព​របស់​សហគៃិន​ស្តៃី​ក្នុងការ​អភិវឌៃឍ​សមត្ថភាព​
ផ្ទៃល់ខ្លួន​និង​វិជា្ជៃជីវៈ​របស់​ពួកគៃ។​លើសពីនៃះទៅទៀត​ភាពចំាបាច់​សមៃៃប់​សហ​គៃិន​ស្តៃី​ដើមៃបី​មាន​ភាព​រីកចមៃើន​គឺ​នៅពៃល​
សៃដ្ឋកិច្ច​មានការ​ផ្លៃស់ប្ត​ូរ​តាម​បច្ចៃកវិទៃយា​មានការ​អប់រ​ំជំនាញ​ទន់​ដូចជា​ផ្នត់គំនិត​ថ្ម​ីនិង​ការគៃប់គៃង​នៃ​ការវវិត្តន៍ថ្មីៗ ​បានកើត​មាន។

បណា្តៃ​សា្ថៃប័ន​បានផ្តល់​ជំនួយ​ដល់​សហគៃនិ​ស្តៃ(ីWSMEs)​តាមរយៈ​ការបង្កើន​ការយល់ដឹង​អំពី​ការរកៃសា​ទិន្នន័យ​អោយមាន​សុវត្ថភិាព​​
ទំាង​សកម្មភាព​សាធារណៈ​ឬ​ឯកជន។​ភាពជោគជ័យ​នៃះ​ផ្តល់នូវ​ឧទាហរណ​៍ជាក់ស្តៃង​ដើមៃប​ីជមៃញុ​សហគៃនិ​ស្តៃ(ីWSMEs)ដើមៃប​ី
ទទួលយក​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល។

សហគមន៍​សមាគម​អាជីវកម្ម​អាច​ផ្តល់នូវ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថលថ្មីៗ​ការបង្កើត​ជំនាញ​និង​បៃឹកៃសា​យោបល់។​វា​នឹង​កា្លៃយ​ជាទី​សំខាន់​មួយ​
សមៃៃប់​វិស័យ​ឯកជន​និង​សាធារណៈ​ក្នុងការ​ច្នៃបៃឌិត​ថ្មី​សមសៃប​នឹង​បៃព័ន្ធ​ជី​ថ​ល​ដៃល​បាន​កើនឡើង​ក្នុង​បរិ​ដ្ឋៃ​ន​ថ្មី​កៃៃយពី​ជម្ងឺ​
កូ​វីត១៩។​លើសពីនៃះ​ទៀត​ការពិគៃៃះ​យោបល់​និង​ការរៀនសូតៃ​ពី​អ្នកជំនាញ​ដៃលមាន​បទពិសោធន៍​គៃប់គៃៃន់​និង​ធា្លៃប់បាន​
ចូលរមួ​ក្នងុ​វិស័យនៃះ​ឬ​កំពុង​បង្កើត​ផៃនការ​និង​បន្ត​អាជីវកម្ម​ក៏ដូចជា​មានការ​រៀបចំ​សមៃៃប់​ការវវិត្តន៍​ថ្ម​ីដៃល​អាច​នឹង​កើតមានឡើង​
ជាយថាហៃតុ។

អនុសសន៍សំខាន់ៗ ចំពោះ ស្ថេប័ន ដេល បានផ្តល់ ជំនួយ ដល់ 
 សហគេនិ ស ្តេ ី(WSMEs)

បង្កើន ការយល់ដឹង ជា សធារណៈ និង បង្កើត ឱកាស ថវិកា ខ្ពស់ សមេេប់ សហគេនិ ស្តេ(ីWSMEs)។

លើកទឹកចិត្ត ដល់ ការអភិវឌេឍ ជំនាញថ្មីៗ  មិនមេន ជំនាញ សមញ្ញ និង ដោះសេេយ គោលជំហរ យេនឌ័រ 
តាមរយៈ ការបណ្តះុបណ្តេល ជា ភាស ក្នងុ តំបន់។

ការពេញនិយម អំពី ភាពជោគជ័យ នេ បេព័ន្ធ ឌីជីថល សមេេប់ សហគេនិ ស្តេ(ីWSMEs)

លើកកម្ពស់ អត្ថបេយោជន៍ នេ ការចូល រួមជាមួយ សហ គម ន៍ អាជីវកម្ម និង សមាគម ដើមេបីឱេយ សហគេនិ ស្តេ ីអាច រៀន 
សូត េ និង ទទួល បា ម ការណេនំា ពី សហគេនិ ដទេទៀត ដេលមាន បទពិសោធន៍ ក្នងុការ ទប់ស្កេត់ នឹង វិបត្តផិេសេង។
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១.១ 
សេចក្តី ផ្តើម

បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ចៃញពី​ការចាប់ផ្តើម​ចូលមក​ដល់នៃ​បៃព័ន្ធ​
អី៊​ន​ធឺ​ណៃ​ត​ចល័ត​បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វផៃសាយ​សង្គម​និង​បច្ចៃកវិទៃយា​
ក្លៃត(Cloud)ទៅជា​ការវិភាគ​ទិន្នន័យធំៗ​ដៃល​កំពុង​ផ្លៃស់ប្តូរ​
រាល់​វិស័យ​ឧសៃសាហកម្ម​សឹង​គៃប់​ទីកន្លៃង​ដៃល​បង្កអោយមាន​
ការ​ផ្លៃស់ប្តរូ​ទមា្លៃប់ចាស់ៗ​បង្កើត​ឱកាសថ្មីៗ ក្នងុការ​ច្នៃបៃឌិត​និង​
កៃលម្អ​ពី​របៀប​ធ្វើការ​រួមទាំង​អាជីវកម្ម​នៅ​ទូទាំង​ពិភពលោក។​
ក្នុងនោះ​រាប់បញ្ចូល​ទំាង​តំបន់​ក្នុង​អាសុីអាគ្នៃយ៍​ផងដៃរ។​ក្នុង​
ឆ្នៃ២ំ០១៨​ទោះបី​សៃដ្ឋកិច្ច​ឌីជីថល​របស់​បណា្តៃ​បៃទៃស​សមាជិក​
អាសា៊ៃន​១​បានតៃឹមតៃ​៧%​នៃ​GDP​របស់ខ្លួន​(បើ​បៃៀបធៀប​
ទៅនឹង​១៦%នៃ​បៃទៃស​ចិន​២៧%នៃ​សហភាព​អឺរុ៉ប​ទី៥​(EU-
5)​និង៣៥%​នៃ​សហរដ្ឋអាមៃរិក)។​វា​តៃូវបាន​បា៉ៃន់បៃមាណ​
ថា​ការធ្វើសមាហរណកម្ម​បៃកបដោយ​ជោគជ័យ​នៃ​បច្ចៃកវទិៃយា​
ឌីជីថល​អាច​បន្ថៃម​១ពាន់​ពាន់​លាន​ដុលា្លៃរ​ដល់​ផលិតផល​ក្នងុ​
តំបន់​ដៃលមាន​ចំនួន​សរុប​៥.១ពាន់​ពាន់លាន​ដុលា្លៃរ​នៅក្នុង​
ឆ្នៃំ២០២៥​២​ហើយ​បាន​ជមៃុញ​អាសា៊ៃន​អោយ​ឈានមុខ​គៃ​
ក្នងុការ​បៃកួតបៃជៃង​ជា​មជៃឈមណ្ឌល​ឌីជីថល​ជាស​កល។​ជាការ​
ពិតណាស់​ការ​ទសៃសន៍ទាយ​នៃះ​តៃវូបាន​ធ្វើឡើង​មុន​ការកើតមាន​
នៃ​ជម្ងឆឺ្លង​រាតតៃបាត​សកល​កូ​វតី១៩​នៅ​ដើមឆ្នៃ២ំ០២០​ដៃល​បាន​
ជះឥទ្ធពិល​យ៉ៃងខា្លៃងំ​ដល់​កំណើន​GDPក្នងុ​តំបន់​អាសីុអាគ្នៃយ៍។​
នៅក្នុង​ផ្នៃក​នៃះ​មាន​របាយការណ៍​ពី​បៃទៃសរៀងៗខ្លួន។

ជាពិសៃស​តំបន់​អាសីុអាគ្នៃយ៍​តៃៀមខ្លនួ​ទទួលបាន​ផលបៃយោជន៍​
ពី​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​របស់ខ្លនួ​ក្នងុការ​ទទួលយក​បៃព័ន្ធ​
ឌីជីថល​ដៃលជា​ទូទៅ​សំដៅ​ទៅលើ​គំរូ​អាជីវកម្ម​“ការផ្លៃស់ប្តូរ​
ទាក់ទង​នឹង​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​ថ្ម​ីក្នងុ​គៃប់​ទសៃសនៈ​
របស់​មនុសៃស”។៣​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​(SMEs)​
តៃូវបានគៃទទួលសា្គៃល់​ជា​ឆ្អឹងខ្នង​នៃ​សៃដ្ឋកិច្ច​អាសា៊ៃន​ពៃៃះ​វា​
បានរួម​ចំណៃក​រហូតដល់​ជាង​៥០%​នៃ​GDP​របស់​អាសា៊ៃន​
ដោយ​បៃើបៃៃស់​កមា្លៃំង​ពលកម្ម​ចៃើនជាង​៨០%​មិន​តៃឹមតៃ​
បុ៉ណ្ណៃះ​វា​តំណាង​ឲៃយ​៩៩%​នៃ​អាជីវកម្ម​នៅក្នងុ​វស័ិយសំខាន់។​
បដិវត្ត​ឌីជីថល​កំពុង​បន្ត​ជាហៃតុ​នំាមក​នូវ​សកា្តៃនុពល​ថ្ម​ីសមៃៃប់​
SMEs​ដើមៃបី​បៃើបៃៃស់​ការច្នៃបៃឌិត​ថ្មី​និង​ភាព​រីកចមៃើន​នៃ​
បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ក្នងុ​គោលដៅ​ឆ្ពៃះទៅរក​ភាពល្អ​បៃសើរឡើង​នៃ​
ការធ្វើ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ទៅរក​ការពងៃីក​និង​កំណើន​ទីផៃសារ​
ធំ​នៅក្នុង​សៃុក។

សហគេនិ ស្តេ ីនិង សហគេេស ធុន តូច មធេយម 
គេប់គេង អោយ ស្តេ ីនៅក្នងុ អាសីុអាគ្នេយ៍

ភាពជា​សហគៃនិ​របស់​ស្តៃ​ីក៏​ជា​និនា្នៃការ​មួយ​អាច​លៃចធ្លៃ​នៅក្នងុ​
បណា្តៃ​បៃទៃស​អាសីុអាគ្នៃយ៍​ផងដៃរ។​ក្នងុ​ឆ្នៃ២ំ០១៥​នៅ​បណា្តៃ​
បៃទៃស​សមាជិក​អាស៊ាៃន​ទំាង១០​មាន​សហគៃនិ​ជា​ស្តៃ​ីបៃមាណ​
ជា​៦១.៣​លាន​នាក់​ដៃលជា​មា្ចៃស់​និង​អាជីវករ​បើ​គិត​ជា​ភាគរយ​
មាន​ចំនួន៩.៨%​នៃ​បៃជាជន​អាសា៊ៃន​សរបុ។៤​តួយ៉ៃង​ក្នងុ​តំបន់​
សហគៃនិ​ស្តៃ​ីនៅតៃមាន​ចំនួន​តិចជាង​បុរស​បើតាម​របាយការណរ៍​
បស់​អង្គការ​OECD​ក្នុង​ឆ្នៃំ២០១៧​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​អតៃៃ​
អាជីវកម្ម​បង្កើត​ដោយ​ស្តៃ​ីក្នងុ​តំបន់​អាសា៊ៃន​មាន​បៃហៃល​៧៧%នៃ​
អតៃៃ​បុរស​គិត​ចាប់ពី​អតៃៃ​ខ្ពស់​ជាងគៃ​១១៩​%នៃ​អតៃៃ​បុរស​
នៅ​បៃទៃស​កម្ពុជា​រហូតដល់​៤៨​%នៅ​បៃទៃស​សិង្ហ​បុរី។៥

ទោះបី​ជាមាន​គមា្លៃត​នៃះ​ក៏ដោយ​តៃ​តៃូវបានគៃទទួលសា្គៃល់​ថា​
អាជីវកម្ម​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃ​ីទំាងនៃះ​ភាគចៃើន​ជា​សហគៃៃស​
ធុន​តូច​និង​មធៃយម​ដៃល​បញ្ជៃក់​ពី​តួនាទី​របស់​ស្តៃ​ីកាន់តៃខា្លៃងំ​ឡើង​
ក្នងុនាម​ជា​អ្នកដើរតួ​យ៉ៃងសំខាន់​នៅក្នងុ​សៃដ្ឋកិច្ច​អាសីុអាគ្នៃយ៍។​
ការគំាទៃ​បន្ថៃមទៀត​ដល់​សហគៃនិ​ស្តៃ(ីWSMEs)​និង​សមត្ថភាព​
របស់​ពួកគៃ​អាចជួយ​នំាមក​នូវ​អត្ថបៃយោជន៍​ជាចៃើន​ក្នុងការ​
ជមៃុញ​ពងៃឹង​អំណាច​សៃដ្ឋកិច្ច​របស់​ស្តៃី​ការចូលរួម​កមា្លៃំង​
ពលកម្ម​របស់​ស្តៃី​និង​ការចូលរួមចំណៃក​បន្ថៃ​ម​ទៀត​ដល់​
កំណើន​សៃដ្ឋកិច្ចសង្គម​ក្នុង​តំបន់។​ជា​ឧទាហរណ​៍តាមរយៈ​
ការសិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​ផ្អៃកលើ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី​ហ្វីលីពីន​និង​ថៃ​
បាន​រកឃើញថា​មា្ចៃស់​អាជីវកម្ម​ជា​ស្តៃី​បាន​ជួល​និ​យោ​ជិ​ក​ជា​
ស្តៃី​ចៃើនជាង​បុរស។៦​នៅ​ឆ្នៃំ២០២៥​ថវិកា​ចំនួន​១២ពាន់​ពាន់​
លាន​ដុលា្លៃរ​អាមៃរិក​នឹង​អាច​តៃូវបាន​ផ្តល់​បន្ថៃម​លើ​លទ្ធផល​
ពិភពលោក​បៃចំាឆ្នៃ​ំជាមួយនឹង​ការកើនឡើង​នៃ​ការចូលរមួ​អភិវឌៃឍ​
សៃដ្ឋកិច្ច​របស់​ស្តៃី​ដៃលជា​កន្លៃង​ដើមៃបី​ទប់សា្កៃត់​គមា្លៃត​យៃនឌ័រ​
អំឡុងពៃល​ធ្វើការ​ការចូលរួម​និង​ផលិតភាព​ដៃល​កើនឡើង​
រហូតដល់​៣០%​នៃ​GDP​សរុប​សមៃៃប់​អាសីុ​បូព៌ាៃ​(មិន​
រាប់បញ្ចលូ​បៃទៃស​ចិន)។៥​ការសៃៃវជៃៃវ​ក៏បាន​បងា្ហៃញ​ផងដៃរ​ថា​
ស្តៃ​ីមានការ​ចំណាយ​បៃៃក់ចំណលូ​របស់​ពួកគៃ​ចៃើន​និង​ផ្អៃកលើ​
ការសិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​របស់​ធនាគារ​ពិភពលោក(World​Bank)
ដូចគា្នៃ​ក៏បាន​រកឃើញថា​ស្តៃី​ចំណាយ​៩០សៃន​នៃ១ដុលា្លៃរ​
សមៃៃប់​គៃួសារ​និង​សុខុមាល​កូន​របស់គៃ​បើ​បៃៀបធៀប​នឹង​
បុរស​គឺ​៣០ទៅ៤០សៃន​ក្នុង១ដុលា្លៃ។៧
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ទោះបីជា​អតៃៃ​នៃ​ការបើក​អាជីវកម្ម​ខ្លនួឯង​របស់​សៃី្ត​នៅក្នងុ​តំបន់​
អាសុីអាគ្នៃយ៍​មាន​ចំនួន​ខ្ពស់​(បៃហៃល​៥០%)​បើ​បៃៀបធៀប​
ទៅ​នឹ​ង​អង្គការ​សមៃៃប់​កិច្ចសហបៃតិបត្តកិារ​និង​អភិវឌៃឍ​សៃដ្ឋកិច្ច​
(OECD)៥​បុ៉ន្តៃ​អាជីវកម្ម​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃី​ភាគចៃើន​
តៃងតៃ​បាត់បង់​ការបៃកួតបៃជៃង​លើ​បៃៃក់ចំណៃញ​និង​ទំហំ​
សហគៃៃស​បើ​បៃៀប​នឹង​សហគៃិន​បុរស​និង​មាន​សកា្តៃនុពល​
តិចតួច​សមៃៃប់​កំណើន​បន្ថៃមទៀត។​មៃយា៉ៃងវិញទៀត​សហគៃិន​
ស្តៃី​បៃឈម​នឹង​បញ្ហៃ​ជាចៃើន​ដូចជា​អ​សមភាព​យៃនឌ័រ​និង​
អសមត្ថភាព​របស់​ស្តៃ​ីដៃលជា​បញ្ហៃ​តៃវូបាន​គៃ​យកចិត្តទុកដក់​
យ៉ៃងខា្លៃងំ​នៅក្នងុ​បៃទៃស​អាសីុ។៨​លើសពីនៃះ​ទៀត​បើ​បៃៀប​ធៀប​
ទៅនឹង​សហគៃិន​បុរស​មា្ចៃស់​អាជីវកម្ម​ស្តៃី​មាន​សិទ្ធិ​ទទួលបាន​
ការអប់រ​ំការបណ្តុះបណា្តៃល​ហិរញ្ញវត្ថ​ុបច្ចៃកវទិៃយា​ដើមទុន​សង្គម​
និង​បណា្តៃញ​ធុរកិច្ច​ដៃល​កាន់តៃ​ធ្ងន់ធ្ងរ​ចំពោះ​ស្តៃ​ីតៃវូខិតខំ​តសូ៊​
ជំនះ​ការរីសអើង​និង​បទដ្ឋៃន​សង្គម។​មៃយ៉ាៃងវញិទៀត​ស្តៃ​ីនៅតៃ​
កំពុង​បំពៃញភារកិច្ច​របស់ខ្លួន​ថៃទំាកូនៗ​គៃួសារ​ដៃលជា​កតា្តៃ​
ប៉ះពាល់​នឹង​ការរំពឹងទុក​របស់​ស​ង្គ​ម​និង​ពិបាក​ក្នុងការ​ពងៃឹង​
តួនាទី​យៃនឌ័រ​ពី​សៃី្ត​មៃផ្ទះ​ទៅជា​អ្នកដឹកនំា​ក្នុង​អាជីវកម្ម។​
ការលើកទឹកចិត្ត​ដល់​ស្តៃី​អោយ​ដើរតួនាទី​ជា​មៃផ្ទះ​ផង​អាជីវករ​
ផង​ហាក់បីដូច​ជាមាន​ភាព​រុញ​រា​ខា្លៃំង​ចំពោះ​ស្តៃី​ជាចៃើន​ដៃល​
កំពុង​បៃឈម​នឹង​ធនធាន​ផ្ទៃល់ខ្លួន​ដូចជា​ពៃលវៃលា​ការខិតខំ​
បំពៃញ​នូវ​ការងារ​និង​ការទទួលខុសតៃូវ​ក្នុង​គៃួសារ។

ផលប៉ះពាល់ នេ កូ វីត១៩ និង ឱកាស សកា្តេនុពល នេ 
ការធ្វើ ឌីជីថល សមេេប់ សហគេនិ ស្តេ(ីWSMEs)

បណា្តៃ​សៃដ្ឋកិច្ច​និង​សង្គម​នៅ​ជំុវិញ​ពិភពលោកបាន​រង​ផល​
ប៉ះពាល់​យ៉ៃងធ្ងន់ធ្ងរ​ដោយសារ​ការផ្ទុះ​ឡើង​នៃ​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩នៅ​
ដើមឆ្នៃំ២០២០។​ជម្ងឺ​រា​តតៃបា​ត​នៃះ​បណា្តៃលឱៃយមាន​ឱនភាព​
ដល់​បណា្តៃញ​ផ្គត់ផ្គង់​សកល​និង​ការគៃប់គៃង​ពៃដំៃនមិន​តៃមឹតៃ​
បុ៉ណ្ណៃះ​វា​បាន​ជះឥទ្ធិពល​យ៉ៃងធ្ងន់ធ្ងរ​ដល់​អន្តរ​កម្ម​សង្គម​
អាកបៃបកិរិយ​និង​ការអនុវត្ត​បៃចំាថ្ងៃ។​វិធានការណ៍​សុវត្ថិភាព​
និង​ការ​រតឹតៃបតិ​ជាចៃើន​តៃវូបង្កើត​តាម​បៃទៃសផៃសៃងៗគា្នៃ​ទំាងនៃះ​
ពិតជា​បានធ្វើឱៃយ​សៃដ្ឋកិច្ចពិភពលោក​មាន​ការធា្លៃក់ចុះ​យ៉ៃងខា្លៃងំ។
រមួទំាង​តំបន់​ក្នងុ​អាសីុអាគ្នៃយ៍​IMF​ប៉ាៃន់បៃមាណ​ថា​ការធា្លៃក់ចុះ​
នៃ​សៃដ្ឋកិច្ច​អាសុអីាគ្នៃយ៍​អាច​កើន​ដល់​១៥%នៃ​GDP​ក្នងុ​តំបន់​
ខណៈពៃលដៃល​ធនាគារ​អភិវឌៃឍន៍អាសីុ​(ADB)​បានធ្វើការ​
កៃសមៃលួ​និង​ពៃយាករណ​៍ពី​កំណើនសៃដ្ឋកិច្ច​សមៃៃប់​បៃទៃស​អាសា៊ៃន​
ទំាង១០​គឺ​៤.៤%ក្នុង​ឆ្នៃំ២០១៩​និង​១%ក្នុង​ឆ្នៃំ២០២០។៩​

លើសពីនៃះ​ទៀត​អតៃៃ​អ្នកគា្មៃនការងារ​ធ្វើ​តៃូវបាន​រំពឹងថា​នឹង​
អាច​កើនឡើង​នៅតាម​បៃទៃស​នានា​ទូទំាង​តំបន់៩​ដោយមាន​
មនុសៃស​ពី​១០ទៅ១៥លាន​នាក់​មាន​អាយុ​ចនោ្លៃះ​ពី​១៥ទៅ២៤​ឆ្នៃ​ំ
ដៃលមាន​ហានិភ័យ​ខ្ពស់​ក្នងុការ​បាត់បង់​ការងារ។១០​​អំឡុងពៃល​

រាតតៃបាត​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​អាជីវកម្ម​ជាចៃើន​រួមទាំង​WSMEs​នៅ​
អាសីុអាគ្នៃយ៍​គឺ​កំពុងធ្វើការ​ដោះសៃៃយ​នឹង​ផលប៉ះពាល់​ខាង​
សៃដ្ឋកិច្ច​ជំនួញ​និង​សង្គម​ដៃល​មិន​ធា្លៃប់មាន​ពីមុនមក។​ពៃលនៃះ​
ដៃរ​ជា​ពៃលដៃល​គៃ​អាច​សិកៃសា​ពី​បញ្ហៃ​យៃនឌ័រ​លើ​WSMEs​
ពៃៃះ​វា​បានបងា្ហៃញ​ពី​ភាពជាក់លាក់​ពី​ឥទ្ធិពល​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​
យ៉ៃងខា្លៃងំ​ដល​់ស្តៃ​ីនងិ​ក្មៃងសៃ​ីយ៉ៃងចៃើន។១១​ការរកឃើញ​បឋម​
ស្តពីី​ផលប៉ះពាល់​នៃ​ជម្ង​ឺកូ​វីត១៩​ទៅលើ​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​និង​
មធៃយម​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃ​ីនៅក្នងុ​តំបន់​អាសីុ​បា៉ៃសីុហ្វកិ​បាន​
បងា្ហៃញថា​វិស័យធំៗ​ដៃលមាន​ចំនួន​ស្តៃី​ចៃើន​បាន​រងគៃៃះ​ខា្លៃំង​
គឺមាន​វស័ិយ​សំណង់​សៃបៃកជើង​សម្លៀកបំពាក់​និង​ទៃសចរណ។៍​
ចំពោះ​ស្តៃី​ដៃល​មិន​ធ្វើការ​ក្នុង​វិស័យ​ទំាងនៃះ​មិនបាន​ទទួល​នូវ​
ជំនួយ​សង្គៃៃះ​ពី​រដ្ឋៃភិបាល​នោះទៃ។១២​​

ទោះយ៉ៃងណាការចាប់ផ្តើម​នៃ​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​ក៏បាន​នំាមក​នូវ​
ការរកីចមៃើន​ថ្ម​ីនៃ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ផងដៃរ​ដោយសារតៃ​កៃមុហុ៊ន​
ជាចៃើន​នៅលើ​ពិភពលោក​តៃូវបាន​បង្ខំ​ឱៃយ​សមៃប​ខ្លួន​និង​ចាប់​
យក​​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថលថ្មីៗក្នុងអំឡុងពៃល​បិទ​ការចៃញចូល។​
ការសិកៃសា​នៃះ​បាន​អះអាងថា​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​អាច​ផ្តល់​សកា្តៃនុពល​
ថ្ម​ីសមៃៃប់​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីWSMEs​ដើមៃប​ីទទួលយក​ភាព​រកីចមៃើន​
និង​ការច្នៃបៃឌិត​ថ្ម​ីដូចជា​ការលុបបំបាត់​នូវ​បញ្ហៃ​មួយចំនួន​ដើមៃប​ី
ទៅរក​សមភាព​យៃនឌ័រ។​លើសពីនៃះទៅទៀត​ចំនុច​ដៃល​
គួរឱៃយកត់សមា្គៃល់​គឺ​ការសិកៃសា​សុីជមៃៃ​ពិនិតៃយមើល​សា្ថៃនភាព​
ជាក់ស្តៃង​និង​បទពិសោធន៍​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​លើ​WSMEs​
នៅក្នុង​តំបន់​និង​ក្នុង​អាសុីអាគ្នៃយ៍។​
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គោលបំណង​នៃ​ការសៃៃវជៃៃវ​នៃះ​គឺ​ដើមៃបី​បំពៃញ​រាល់​ចំនុច​ខ្វះខាត​ឬ​គមា្លៃតផៃសៃងៗ​ដោយ​ធ្វើការ​សិកៃសា​បៃៀបធៀប​នៅក្នុង​
ពៃលវៃលា​ជាក់ស្តៃង​ណាមួយ​និង​ជាពិសៃស​ដើមៃបី​ពិចារណា​ពី​ផលប៉ះពាល់​រវាង​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថលនិង​WSMEs​ក្នុងអំឡុងពៃល​
កូ​វីត១៩។​របាយការណ៍​នៃះ​បញ្ជៃក់​ពី​ការរកឃើញ​នៃ​ការសៃៃវជៃៃវ​ឆ្លង​តំបន់​ដៃល​ពិនិតៃយ​លើ​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃល​កំពុង​កើតឡើង​
និង​ឱកាសថ្មីៗដៃល​ឌីជីថល​អាច​ផ្តល់​ទៅ​សហគៃិន​ស្តៃី​ក្នុងបៃទៃស​ទាំង៤​រួមមាន​កម្ពុជា​ឥណ្ឌូនៃសុី​មា៉ៃឡៃសុី​និង​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។

ការបងា្ហៃញ​ពី​បញ្ហៃ​យៃនឌ័រ​និង​បញ្ហៃ​ផៃសៃងទៀត​ដៃល​WSMEs​តៃវូ​បៃឈមមុខ​គឺ​ការចាប់​ផ្តើមដំបូង​ដើមៃប​ីសិកៃសា​លើ​ហានិភ័យ​និង​
ភាព​ងាយ​រងគៃៃះ​ណាមួយ​ដៃល​បុគ្គល​ទំាងនៃះ​បៃឈម​នៅក្នងុ​បរយិកាស​ថ្ម​ីកៃៃយពៃល​រាតតៃបាត​ជម្ង​ឺកូ​វតី​ខា្លៃងំ។​តាមរយៈ​ការស្នើសំុ​
នូវ​ការណៃនាំ​ពី​គោលនយោបាយ​ថ្មី​ផ្អៃកលើ​ការសិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​ក្នុង​គោលបំណង​ចូលរួមចំណៃក​ក្នុងការ​បង្កើត​គោលនយោបាយ​
នៅក្នងុ​តំបន់​ដើមៃប​ីផ្តល់ជូន​ដំណះសៃៃយ​ដល់​រដ្ឋៃភិបាល​និង​សា្ថៃប័នឯកជន​សមៃៃប់​កៃបខ័ណ្ឌ​គោលនយោបាយ​ល្អបៃសើរ​ថ្ម​ីនិង​
ការបង្កើត​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​ដៃល​អាច​ផ្តល់​លទ្ធភាព​កាន់តៃ​បៃសើរ​សមៃៃប់​បៃព័ន្ធ​WSMEs​ដើមៃបី​រីកលូតលាស់​កៃៃយ​ការ​រាតតៃបាត​
កូវីត១៩គឺ​បៃកៃតីភាព​តាម​គន្លង​ថ្មី​(new​normal)។
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, 

 

  

តារាងទី១.១:​ការបៃងចៃកបៃភៃទចំណូលបៃចាំឆ្នៃំរបស់SME​នៅបៃទៃសឥណ្ឌូនៃសុី​មីយ៉ៃន់មា៉ៃ​មា៉ៃឡៃសុី​និងកម្ពុជា​១៣

ជំពូកនៃះសង្ខៃបពីការរកឃើញ​ករណីសិកៃសានៅ​ទូទាំង​​បៃទៃស​
ដៃល​បាន​បងា្ហៃញនៅក្នងុរបាយការណន៍ៃះ។​វធីិសាស្តៃ​គុណវស័ិយ​
តៃូវបានយកមកបៃើបៃៃស់សមៃៃប់ធ្វើការសៃៃវជៃៃវដោយបាន
បៃមូលទិន្នន័យតាមរយៈសមាសធាតុសំខាន់ៗបីដៃលធ្វើ​ឡើង
ដោយកៃុមអ្នកសៃៃវជៃៃវតាមបៃទៃសនីមួយៗដៃលបាន​​ចូលរួម​
(ឥណ្ឌូណៃសុី​មីយ៉ៃន់មា៉ៃ​មា៉ៃឡៃសុី​និងកម្ពុជា)។

ទីមួយគឺ​បទសមា្ភៃសន៍សីុជមៃៃ(បៃើសំណួរទូទៅ)ដោយ​បាន​
អញ្ជើញ​សហគៃិនស្តៃី​ក្នុងបញ្ជីរបស់​WSME។​អ្នកចូលរួម​
WSME​មានចំនួន​៨៤នាក់​តៃវូបានជៃើសរីសយ៉ៃងចៃបាស់លាស់​
ដើមៃបីតំណាងឱៃយវិស័យទំាងបីមាន៖​វត្ថុធាតុដើម​ផលិតកម្ម​
និងអ្នកផ្តល់សៃវាកម្ម​ដោយដក់ជាកៃមុតាមការធ្វើចំណាត់​ថា្នៃក់​​
ដូចតារាងទី១.១​ខាងកៃៃម។

១.២ 
វិធីសាស្តេ នេ ការសេេវជេេវ

បៃភៃទ

ឥណ្ឌូនៃសុី កម្ពុជាមា៉ៃឡៃសុីមី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ

សហគៃៃស
ធុនតូច

ចនោ្លៃះពី​​
20,000ដុលា្លៃ​ទៅ​
170,000ដុលា្លៃ

រហូតដល់​74,000ដុលា្លៃ​
សមៃៃប់លក់ដុំនិងសៃវាកម្ម

រហូតដល់​37,000ដុលា្លៃ​
សមៃៃប់លក់រាយនិងផៃសៃងៗ

ចនោ្លៃះពី​74,000ដុលា្លៃ​
ទៅ​222,000​ដុលា្លៃ​
សមៃៃប់លក់ដុំ

ចនោ្លៃះពី​74,000ដុលា្លៃ​
ទៅ​148,000​ដុលា្លៃ​
សមៃៃប់សៃវាកម្ម

ចនោ្លៃះពី​37,000ដុលា្លៃ​
ទៅ​74,000​ដុលា្លៃ​

សមៃៃប់លក់រាយ​និងផៃសៃងៗ

ចនោ្លៃះពី​
72,000ដុលា្លៃ​ទៅ​
720,000​ដុលា្លៃ​

ចនោ្លៃះពី​
50,000ដុលា្លៃ​ទៅ​
250,000​ដុលា្លៃ​

សហគៃៃស​
ធុនមធៃយម

ចនោ្លៃះពី​
170,000ដុលា្លៃ​ទៅ​
3.4​លានដុលា្លៃ

(តម្លៃប្តូរបៃៃក់​1​USD​
=​14,702​IDR)

(តម្លៃប្តូរបៃៃក់​1​USD​
=​1,350​MMK)

(តម្លៃប្តូរបៃៃក់​1​USD​
=​4.16​MYR​)

(តម្លៃប្តូរបៃៃក់​1​USD​
=​4,070​៛)

ចនោ្លៃះពី​
720,000ដុលា្លៃ​ទៅ​

4.8​ដុលា្លៃ​

ចនោ្លៃះពី​
250,000ដុលា្លៃ​ទៅ​
500,000​ដុលា្លៃ
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តារាង​១.២៖​អ្នកចូលរួមតាម​WSME​តាមអនុវិស័យ

បទសមា្ភៃសន៍​ពី​សហគៃិន​ស្តៃី​(WSME)​ទទួលបាន​នូវ​ទសៃសនៈខុសៗគា្នៃ​ទាក់ទង​នឹង​ការ​តំណាងនៃ​អនុវិស័យនីមួយ។​ជាក់ស្តៃង​
ភាព​ចមៃុះ​នៅក្នុង​វិស័យ​នោះ​គឺមាន​គោលបំណង​ដើមៃបីអោយ​អ្នកសៃៃវជៃៃវ​មានការ​វាយតម្លៃ​ពី​គំរូ​ឬ​របៀប​នៃ​ការទទួលយក​
បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល។

ឥណ្ឌូនៃសុី កម្ពុជាមា៉ៃឡៃសុីមី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ

បសុសត្វ ថា្នៃំជៃលក់សរីរាង្គ ដឹកជញ្ជូន អាហារ​និងភៃសជ្ជៈ

អ្នកលក់ផលិតផលរាយ ផលិតកម្មអាហារ សា្ថៃបតៃយកម្ម ពាណិជ្ជកម្មអនឡាញ

ឱសថនិងគៃឿងទៃស ទីបៃឹកៃសាធនធានមនុសៃស សវនកម្មផ្ទៃក្នុង​និង​
អភិបាលកិច្ច​សាជីវកម្ម សិបៃបកម្ម

នាំចៃញ​និងនាំចូល អតិថិជនលឿននឹង​ការ​
ទទួល​ការ​ចៃក​ចាយ​ទំនិញ អ្នកម៉ៃការសំណង់

អាហារ​និងភៃសជ្ជៈ ប៉ុស្តិ៍ទូរទសៃសនអនឡាញ អាហារ​និងភៃសជ្ជៈ សុខភាពនិងការ​ថៃទាំផ្ទៃល់ខ្លួន

ការកំសាន្ត ផលិតកម្មឈីរ៉ូត អ្នកលក់រាយគៃឿង​ការិយល័យ ការកំសាខខខាន្ត

ថាមពលកកើតឡើងវិញ ការអប់រំ ពៃីន ផ្គង់សំណង់

អ្នកលក់រាយគៃឿងសងា្ហៃរឹម ការផលិតសូតៃ កៃុមហ៊ុនផលិត​គៃឿង​សមា្អៃង​
OEM

អ្នកលក់រាយ​របស់ក្មៃងលៃង

ការអភិវឌៃឍកសិកម្ម​
និងពៃៃឈើ ផលិតកម្មកាបូប មជៃឈមណ្ឌលថៃទាំកុមារ កៃុមហ៊ុន​IT

ការអប់រំ ផលិតកម្មទឹកកក អ្នកលក់រាយគៃឿងសមា្អៃង កៃុមហ៊ុនដឹកជញ្ជូន​
និងបញ្ជូនបន្ត​

ឱសថសា្ថៃន វៃទិកាទាន់សម័យ​សមៃៃប់សៃ្តី មជៃឈមណ្ឌលថៃទាំ​
កុមារអូទីហៃសឹម

ការថៃរកៃសាផ្ទះ​អ្នក​ធ្វើ​ការ​
ក្នុងផ្ទះ​និងការផ្គត់

មាតិកាឌីជីថល ពាណិជ្ជកម្មសរីរាង្គលើ​
បៃព័ន្ធអនឡាញ

កៃុមហ៊ុនផលិតសមា្ភៃរៈ​ទារក​
និងគៃឿង​ថៃសមៃស់

សម្លៀកបំពាក់ ការងារធ្វើពីឈើ ពន្ធ,​សវនកម្ម​
និងគណនៃយៃយ ការអភិវឌៃឍជំនាញ​(HRD)

សំណង់ ផលិតកម្មសំបុកតៃចៀកកាំ ទីផៃសារឌីជីថល/
ការគៃប់គៃងកម្មវិធី វិស្វករ​និងសំណង់

ថៃទាំតាមផ្ទះ សម្លៀកបំពាក់ស្តៃី ការគៃប់គៃងទៃពៃយសមៃបត្តិ កៃុមហ៊ុនពិភាកៃសា

អ្នកលក់រាយហ្វៃសសិន ការចៃកចាយថា្នៃំ កៃុមហ៊ុន​ផលិត​ផលិតផល​
ជីសរីរាង្គ​​និង​ចំណីសត្វ

ដំណើរធម្មយត​ៃៃ​ទៃសចរណ៍
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តារាង១.៣:​ចំនួននិង​បៃវត្តិរូប​នៃ​អ្នកចូលរួមសមៃៃប់​ការសៃៃវៈជៃៃវ​នៃះ

ចំនុច​ទី២​​គឺជា​បទសមា្ភៃសន៍​ជាមួយ​អ្នកជំនាញ​អ្នក​ពាក់ព័ន្ធ​
ផៃសៃងៗគា្នៃ​ដើមៃបី​សមៃៃចបាន​នូវ​ព័ត៌មាន​កាន់តៃ​ជាក់លាក់​អំពី​
បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​និង​WSME​ក៏ដូចជា​កំណត់​ជំហាន​ដើមៃបី​
ធ្វើការ​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​ដៃល​បានលើកឡើង​ពី​WSMEs។​
បទសមា្ភៃសន៍​នៃះ​មានការ​ចូលរមួ​ពី​អ្នកជំនាញ១៨របូ​ដៃលមាន​
បទពិសោធន៍​​ខ្ពស់​ពី​ការវិវត្តន៍​នៃ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ភាពជា​​សហគៃនិ​
និង​​អ្នក​មកពី​សមាគម​អាជីវកម្ម​ស្តៃី​មកជួយ​ផ្តល់នូវ​គំនិតថ្មីៗ​
ទៅដល់​កៃុម​អ្នកសៃៃវជៃៃវ​អោយ​កាន់តៃ​យល់ដឹង​បន្ថៃមពី​
កមៃិត​មា៉ៃកៃូ​ក៏ដូចជា​ចំណៃះដឹង​ជាក់ស្តៃង​នៃ​ការអនុវត្ត​ផ្ទៃល់​
ជាមួយ​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី។

ចំនុច​ចុងកៃៃយ​ពី​ការរកឃើញ​ពី​WSME​និង​អ្នកជំនាញ​
តៃវូបាន​នំាយកទៅ​កាន់​កៃមុបៃកឹៃសា​យោបល់​ដៃលមាន​តំណាង​
២៩​របូ​នៃ​សា្ថៃប័ន​រដ្ឋៃភិបាល​កៃមុហុ៊ន​វនិិយោគ​ធនាគារ​សមាគម​
អាជីវកម្ម​កៃមុហុ៊ន​បច្ចៃកវទិៃយា​និង​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីឈានមុខ​គៃ។​

គោលបំណង​នៃ​បៃមូល​នៃះ​គឺ​ដើមៃប​ីពិភាកៃសា​អំពី​លទ្ធផល​ដៃល​
បានមកពី​ការស្ទង់មតិ​និង​បទសមា្ភៃសន៍​ហើយ​បនា្ទៃប់មកដើមៃប​​ី
រក​ដំណះសៃៃយតាម​ឧត្ដមគតិការផ្លៃស់ប្តរូ​ពីបទ​ពិសោធន៍​ពី​​តូច​
ទៅ​ធំ​របស់​WSMEs​ពី​អ្នកជំនាញ​និង​សមាជិក​នៃ​កៃមុបៃកឹៃសា​
យោបល់។​កៃមុបៃកឹៃសា​បាន​ផ្តល់យោបល់​ក្នងុ​គោលបំណង​​បង្កើត​
នូវ​ដំបូនា្មៃនថ្មីៗ ជាក់លាក់​ណាមួយ​ដៃល​អាចធ្វើ​ការដោះសៃៃយ​
ផ្តៃតលើ​របៀប​ដៃល​WSMEs​អាច​ទទួលបាននូវ​សកា្តៃនុពល​
ថ្មី​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ជា​អតិបរមា។

សៃចក្តី​សង្ខៃបនៃ​អ្នកចូលរួម​WSME​អ្នកជំនាញសមាជិក​
កៃុមបៃឹកៃសា​យោបល់​ដៃល​បាន​ចូលរួម​ក្នុងការ​សៃៃវជៃៃវមាន​
ក្នុង​តារាង​១.៣។

ឥណ្ឌូនៃសុី

ស្តៃី២៦​នាក់

ស្តៃី១៨នាក់ ភាគចៃើន​​
<១០ឆ្នៃំ

ភាគចៃើន<៦ឆ្នៃំ

ភាគចៃើន​ពី១​

ដល់​៥ឆ្នៃំ

ភាគចៃើន​ពី៥​
ដល់​១០ឆ្នៃំ

ចនោ្លៃះពី៥០​
ដល់​៥៩ឆ្នៃំ

ចនោ្លៃះពី២០​​
ទៅ​៣០ឆ្នៃំ

ចនោ្លៃះពី៣០​
ទៅ​៤០ឆ្នៃំ

ចនោ្លៃះពី​៣០​
ដល់​៣៩ឆ្នៃំ

៤រូប

អ្នកជំនាញ​​

១៨នាក់​​មក​ពី​

ក្នុង​ការ​វិវត្តន៍​លើ​

បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​​

SMEs​និង​ស្តៃី​

នៅ​ក្នុង​សមាគម​

អាជីវកម្ម

៥រូប

៥រូប

៤រូប

៩រូប

អ្នក​តំណាង​ចំនួន​​​

២៩រូប​​មកពីអ្នក​ធ្វើ​គោល​

នយោបាយ​បណ្ឌិត​សភា​​

សហគៃិន​ស្តៃី​ឈាន​មុខ​

គៃអ្នក​ជំនាញ​លើ​ការ​វិវត្តន៍​

ឌីជីថល​ស្តៃី​​នៅ​ក្នុង​អ្នក​

ជំនាញ​សមាគម​អាជីវកម្ម​​

និង​អ្នក​ជំនាញ​វិនិយោគ

សហគៃិនស្តៃី​/​WSMEs​ចំនួន​៨៤​នាក់។​មកពី​

វិស័យវត្ថុធាតុដើម​ផលិតកម្ម​និងផ្នៃកសៃវាកម្ម។

៧រូប

៦រូប

៧រូប

១៤​MEs

WSMEs

បៃទៃស
អាយុអ្នក​ចូលរួម

ភាពចាស់ទ​ុំ​
នៃអាជីវកម្ម

អ្នកជំនាញ អ្នកបៃឹកៃសាយោបល់
ចំនួនអ្នកចូលរួម

២​MEs

១០​MEs

៨​MEs

​១២​SEs​​

១៦​SEs

១០​SEs

​១២​SEs​​

ស្តៃី២០​នាក់

ស្តៃី២០នាក់

កម្ពុជា

សរុប

មា៉ៃឡៃសុី

មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ
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រូបភាពទី១.១​៖​សសរស្តម្ភទាំង៤

 

បទសមា្ភៃសន៍​ជាមួយ​WSMEs​អ្នកជំនាញ​និង​កៃុមបៃឹកៃសា​
ពិគៃៃះ​យោបល់​បាន​បៃមូលផ្តុ​ំការយល់ដឹង​ជំុវញិ​សសរស្តម្ភ​បួន​
ដូច​មានចៃង​ក្នុង​រូបភាព​១.១។​សសរស្តម្ភ​ទំាង៤​ជាស​រសរ​
តំណាងអោយ​ចំនុចសំខាន់ៗដៃល​ជមៃុញ​លើ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​
ក្នុងការ​ឱកាស​និង​បញ្ហៃ​បៃឈម​សមៃៃប់​គៃប់គៃង​និង​អនុវត្ត​
របស់​WSMEs​ជាមួយនិង​ការបៃឆំង​នៃ​ការរីក​រាលដល​នៃ​
ជំងឺ​រាតតៃបាត​កូ​វីត១៩។

កៃៃម​ការសិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​នៃះ​បៃទៃស​ទំាង៤សុទ្ធ​តៃមាន​បញ្ហៃ​
បៃឈម​ខា្លៃងំ​អំឡុងពៃល​នៃ​ជម្ង​ឺកូ​វតី១៩​មានការ​កើតឡើង​ខ្ពស់​
ដៃល​គៃប់គា្នៃ​តៃូវ​ទទួលបាន​វិធានការណ៍​ការពារ​សុវត្ថិភាព​និង​
ការ​រឹតបន្តឹង​នៅក្នុង​តំបន់។​ជា​កិច្ច​ចាប់ផ្តើម​កៃុម​សៃៃវជៃៃវ​តៃូវ​
បៃើ​វិធីសាស្តៃ​សៃៃវជៃៃវ​តាមរយៈ​អន​ឡាញ​ដូចជា​ការសមា្ភៃសន៍​
ទំនាក់ទំនង​កិច្ចបៃជំុ​តាម​បៃព័ន្ធ​អីុនធឺរ​ណៃ​ត​ដើមៃប​ីទាក់ទង​គា្នៃ​
ឬ​បៃមូល​ទិន្នន័យផៃសៃងៗ​ពី​ចមា្ងៃយ​តាម​ដៃល​អាចធ្វើ​ទៅបាន។​
ទោះបីជា​ព័ត៌មាន​ចំាបាច់​អាច​តៃវូបាន​បៃមូល​ស្ទើរតៃ​ទំាងសៃងុ​
តាម​បៃព័ន្ធ​អុីនធឺរណៃត​ក៏ដោយ​អ្នកសៃៃវជៃៃវ​មួយចំនួន​បាន​
យល់ឃើញថា​វា​មានការ​លំបាក​ក្នងុការ​បង្កើត​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​
អ្នកចូលរួម​(ដៃលជា​កតា្តៃ​សំខាន់​ក្នងុការ​សមា្ភៃសន៍​បៃកបដោយ​
គុណភាព)​ខណៈពៃល​ដៃលមាន​បញ្ហៃ​កើតមាន​ដូចជា​ការ​ដច់​
ចរន្តអគ្គសិនី​និង​សៃវា​អីុនធឺរ​ណៃ​ត​ខៃសាយ​ដៃល​ធ្វើឱៃយប៉ះពាល់​
ដល់​កិច្ចពិភាកៃសា។

បញ្ហេ បេឈម និង ដេន កំណត់

ដោយសារតៃ​ពៃលវៃលា​មានកំណត់​ធ្វើអោយ​ការសិកៃសា​សៃៃវ​​
ជៃៃវ​ផ្អៃកលើ​សហគៃិន​ស្តៃី​អ្នកពាក់ព័ន្ធ​អ្នកជំនាញ​និង​កៃុម​
វាគ្មនិ​មកពី​បៃទៃសនីមួយៗដៃល​បានជៃើសរីស​មាន​ទៃង់ទៃៃយ​
តូច។​ទោះបីជា​ការសមា្ភៃសន៍​នៃះ​មិនបានការ​ចូលរមួ​ចៃើន​ក៏​ពិត​
មៃន​​តៃ​អ្នកសៃៃវ​ជៃៃវ​ជឿជាក់ថា​លទ្ធផល​ដៃល​បានមក​នៃះ​
គឺ​​ពិត​ជា​មានតម្លៃ​ក្នុងការ​បងា្ហៃញ​ពី​សា្ថៃនភាពនៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​
របស់​សហគៃិន​ស្តៃី​នៅក្នុង​តំបន់​អាសុីអាគ្នៃយ៍។​របាយការណ៍​
នៃះ​ក៏មាន​សារៈសំខាន់​ក្នុងការ​ឆ្លុះបញ្ចៃំង​ពី​ឱកាស​និង​បញ្ហៃ​
បៃឈម​ជាចៃើន​ដៃល​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីនិង​សហគៃៃស​ធុន​តូច​មធៃយម​
របស់​ពួកគៃ​កំពុង​ជួបបៃទះពៃមទំាង​ពៃលវៃលា​ក្នងុការ​គៃប់គៃង​
អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ក្នងុអំឡុងពៃល​មានការ​​រាតតៃបាត​​ជាស​កល។

លទ្ធភាពទទួលបានហិរញ្ញបេបទាន 

លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រណេនំា  
ទំនាក់ទំនង  និងជំនាញ

ដំណើរការ និងការគេប់គេង 
អាជីវកម្ម

ការគេប់គេងវិបត្ត(ិកូវីត១៩)

សសរស្តម្ភទី១

សសរស្តម្ភទី២

សសរស្តម្ភទី៣

សសរស្តម្ភទី៤
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បៃព័ន្ធឌីជីថលសមៃៃប់SMEs​ដៃលគៃប់គៃងដោយស្តៃីនៅក្នុងតំបន់អាសុីអាគ្នៃយ៍

វា​មិនអាច​បដិសៃធថា​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​នាំមក​នូវ​ឱកាស​ជា​
ចៃើន​សមៃៃប់​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​នៅ​ជំុវញិ​ពិភពលោក​
ដើមៃប​ីជា​យុទ្ធសាស្ត្រ​ក្នងុ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​និង​ធ្វើឱៃយ​​ដំណើរការ​
របស់​អតិថិជន​កាន់តៃ​មាន​បៃសិទ្ធភាព​និង​អាចធ្វើ​មាតៃដ្ឋៃន​​បាន​
តៃឹមតៃូវ។​ឧទាហរណ៍​WSMEs​អាច​ទទួលយក​បច្ចៃក​វិទៃយា​
ឌីជីថល​ថ្មី​ដើមៃបី​បំលៃង​ផលិតផល​របស់​ខ្លូន​ដៃលមាន​សៃៃប់​
អោយ​ជា​ផលិតផល​កៃច្នៃ​មួយ​ទៅ​ដៃល​ផ្តល់នូវ​គុណបៃយោជន៍​

ចៃើនជាង​ផលិតផល​ដើម​និង​បង្កើត​ដំណើរ​ការផលិតនិង​ការ​
គៃប់គៃង​​អាជីវកម្ម​ឱៃយ​កាន់​តៃមាន​ភាពល្អបៃសើរ។១៤​​​២ទសវតៃស​
កន្លងទៅ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​តៃវូបាន​ដក់អោយ​បៃើបៃៃស់​លើ​បណា្តៃ​
កៃមុហុ៊ន​តូច​មធៃយម​និង​ធំ​និង​គៃប់​បៃបបទ​(អាជីវកម្ម​បង្កើត​មុន​
និង​ក្នងុ​យុគសម័យ​ឌីជីថល)។១៥​របូភាព​ខាងកៃៃម​នៃះ​បងា្ហៃញ​
ពី​ឱកាស​ថ្មី​ដៃល​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​អាច​ផ្តល់ជូន​WSMEs​
ទាក់ទង​នឹង​សសរស្តម្ភ​​ទាំង៤ដៃល​បាន​រៀបរាប់។

១.៣ 
ឱកាស អាជីវកម្ម ថ្មី ផ្តល់ ដោយ ការធ្វើ ឌីជីថល

រូបភាពទី​១.២:​ឱកាសថ្មីក្នុងអាជីវកម្ម​ដៃលផ្តល់ដោយឌីជីថល

រូបរាងឌីជីថល

លទ្ធភាពទទួលបាន
ហិរញ្ញបេបទាន 

ដំណើរការ និង 
ការគេប់គេងអាជីវកម្ម 

លទ្ធភាពទទួលបានការ ណេនំា  
ទំនាក់ទំនង  និងជំនាញ

ការគេប់គេងវិបត្តិ 
(កូវីត១៩)

សសរស្តម្ភទី១

សសរស្តម្ភទី៣

សសរស្តម្ភទី១

សសរស្តម្ភទី៤
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បៃព័ន្ធឌីជីថលសមៃៃប់SMEs​ដៃលគៃប់គៃងដោយស្តៃីនៅក្នុងតំបន់អាសុីអាគ្នៃយ៍

សសរស្តម្ភ  ទី១: ការទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន

ការទទួលបាន​ជមៃើស​ហិរញ្ញបៃបទាន​ដៃលមាន​តម្លៃ​សមរមៃយ​និង​
អាច​ជឿទុកចិត្ត​បាន​ពិតជា​មាន​សារៈសំខាន់​សមៃៃប់​ការលូត​
លាស់​របស់​WSMEs។​​បច្ចបុៃបន្ននៃះ​វធីិ​ដៃល​WSMEs​បើក​
ដំណើរការ​និង​ទៃទៃង់​សហគៃៃស​របស់​ពួកគៃ​​គឺ​ការបៃើបៃៃស់​
បៃៃក់​សនៃស​ំផ្ទៃល់ខ្លនួ​ឬ​ការខ្ច​ីពី​គៃសួារ​និង​មិត្តភក្ត​ិនិង​វនិិយោគិន​
ទៃវតា(Angle​Investor)។​​ការធ្វើ​ឌីជីថល​បាន​បង្កើត​គំរ​ូ​ជមៃើស​
ហិរញ្ញបៃបទាន​ផៃសៃងទៀត​​បៃកបដោយ​ភាពច្នៃបៃឌិត​ដៃលមាន​
លទ្ធភាព​សមៃៃប់​​WSMEs​​ដើមៃបី​ទទួលបាន​​ដូចជា​មូលនិធិ​
ឯកជន(PE)​​មូលធន​បណា្តៃក់ទុន​(VC)​​ការបៃមូល​មូលនិធិ​
សមធម៌​(ECF)​​ហិរញ្ញបៃបទាន​វិក័យប័តៃ​​ការផ្តល់បៃៃក់​កម្ចី​ពី​
មនុសៃស​មា្នៃក់ទៀត​​សា្ថៃប័ន​ឌីជីថល​​មីកៃហិូរញ្ញវត្ថ​ុ​ភាពច្នៃបៃឌិត​​
និង​ការ​ផ្តៃតលើ​ការធ្វើ​សបៃបទាន​របស់​ស្តៃី។​

ជាពិសៃស​ECF​តៃវូបាន​ចូល​បៃើ​ជា​លក្ខណៈ​ឌីជីថល​តាមរយៈ​
បៃព័ន្ធ​អន​ឡាញ​ហើយ​វា​មាន​លក្ខណៈ​ខុសគា្នៃ​យ៉ៃងខា្លៃងំ​ពី​ទមៃង់​
នៃ​ការបៃមូល​មូលនិធិផៃសៃង។​វា​ផ្តៃតលើ​ការសមៃៃចចិត្ត​វនិិយោគ​
ជាមួយនឹង​ការចង់បាន​តៃឡប់មកវិញ​បៃកបដោយ​សកា្តៃនុពល​
លើ​ការវនិិយោគ​បើ​បៃៀបធៀប​ទៅនឹង​ការផ្តល់​មូលនិធិ​ផ្អៃកលើ​
ការទទួល​បានជា​រងា្វៃន់​ជំនួស​ដៃល​អ្នក​ផ្តល់អោយ​ជា​សមា្ភៃរៈ​ឬ​
រងា្វៃន់​សមៃៃប់​ជំនួយ​ហិរញ្ញវត្ថុ​របស់​ពួកគៃ។១៦​មៃយ៉ាៃងវិញទៀត​
ការបៃមូល​មូលនិធិ​សមធម៌​អាច​កាត់បន្ថយ​គមា្លៃត​ថវកិា​សមៃៃប់​
SMEs​ដៃលមាន​ភាព​ច្នៃបៃឌិត​ថ្ម​ីតាមរយៈ​ការផ្តល់ជូន​នូវ​បៃភព​
ដើមទុន​ថ្មី។​នៃះ​អាច​ផ្តល់​សារៈសំខាន់​បៃសិនបើ​ការបៃមូល​
មូលនិធិ​ជា​បៃភព​ហិរញ្ញវត្ថុ​ដល់​គមៃៃងផៃសៃងៗ​ដៃល​មិនមាន​
ការផ្តល់​មូលនិធិ​អោយ។​បៃមូល​មូលនិធិ​(Crowdfunding)​
វា​វិធី​មួយ​ក្នុង​ការបៃមូល​លុយ​បៃកបដោយ​បៃសិទ្ធភាព​ជាង​
ការទទួលបាន​ពី​វិនិយោគិន​តាមបៃប​បៃពៃណី​ដូចជា​ធនាគារ​
និង​អ្នកវិនិយោគ​សមធម៌​វិជា្ជៃជីវៈ​business​angels​venture​
capital​funds។១៧

ការបៃើបៃៃស់​ទមៃង់​បៃមូល​មូលនិធិ​តាម​បៃព័ន្ធ​អន​ឡាញ​
អាចជួយ​SMEs​ជួប​ជាមួយនឹង​សាធារណជន​ជាចៃើន​ដៃល​
មាន​​ទំនាក់ទំនង​​ជាមួយ​វនិិយោគិន​មាន​សកា្តៃនុពល​បៃសើរ​ជាង​
ការពៃយាយម​ស្វៃងរក​និ​យោគិន​គោលដៅ​ណាមួយ​ដៃល​មិន​សា្គៃល់​
អត្តសញ្ញៃណ​ដើមៃបី​ធ្វើការ​ភា្ជៃប់​ទំនាក់ទំនង​និង​ការបរិយយ​ពី​
កៃុមហ៊ុន​ខ្លួន។​ឆ្នៃំ២០១៨​មានការ​សិកៃសា​មួយ​បាន​បងា្ហៃញថា​
វនិិយោគិន​​បាន​​បៃើ​ទមៃង់​បៃមូល​មូលនិធិ​នៃះ​ដើមៃប​ីរកៃសា​ទំនាក់ទំនង​
ជាមួយ​សហគៃនិ​ក៏​ដើមៃប​ីអភិវឌៃឍ​ផលិតផល​ពៃមទំាង​សៃវាកម្ម​
របស់​ពួកគៃ​បន្ថៃមទៀត។១៨​មិន​តៃឹមតៃ​ប៉ុណ្ណៃះ​ដើមៃបី​រកៃសា​
ការសនៃយា​សមៃៃប់​ការប៉ះពាល់​ពី​បញ្ហៃផៃសៃងៗ​និង​ការធ្វើឱៃយ​
សហគៃិន​មានការ​កើនឡើង​តាមរយៈការ​បង្ហៃះ​បញ្ជៃ​ញ​
មតិយោបល់​និង​ការចូលរួម​នៅលើ​វៃទិកា​នៃះ។

មាន​គំរូ​មួយ​មៃយា៉ៃងទៀត​ដៃល​ស្ថិតនៅកៃៃម​បៃភៃទ​នៃ​ការ​
ផ្តល់​​បៃៃក់កម្ចី​ដៃល​តៃូវបាន​គៃ​ហៅថា​ការផ្តល់បៃៃក់​កម្ចី​ពី​
មនុសៃស​​មា្នៃក់ទៀត​(P2P)។​“P2P​ពណ៌នា​អំពី​ដំណើរការ​នៃ​
បៃៃក់កម្ចី​រវាង​បុគ្គល​ឯកជន​នៅលើ​បណា្តៃញ​អន​ឡាញ​ដៃល​
សា្ថៃប័នហិរញ្ញវត្ថុ​ធ្វើ​បៃតិបត្តិការ​ជា​អន្តរការី​និង​កំណត់ដោយ​
ចៃបាប់”​(ទំព័រ​ទី​២)។១៩​ការផ្តល់​បៃៃក់កម្ច​ីP2P​អាច​ទទួលបាន​
តាម​មធៃយាបាយ​ឌីជីថល​មានន័យថា​អាច​ប៉ះប៉ូវ​សមៃៃប់​កង្វះ​
សាច់បៃៃក់​ងាយ​នៅក្នងុ​បណា្តៃញ​ហិរញ្ញវត្ថ​ុតាមបៃប​បៃពៃណ។ី​
ខណៈពៃលដៃល​ECF​បានផ្តល់​នូវ​ឱកាស​ដើមៃបី​វិនិយោគ​នៅ​​
ក្នុង​កៃុមហុ៊ន​ក្នុង​គោលដៅ​ទទួលបាន​នូវ​ភាគហុ៊ន(shares)
តៃលប់​មកវិញ​តាមរយៈ​ទទួល​បានជា​អតៃៃ​ការបៃៃក់។

នៅក្នងុ​បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសុ​ីនិង​មា៉ៃឡៃសុ​ីមានចៃបាប់​ស្តពីី​ការផ្តល់​
បៃៃក់កម្ច​ីECF​និង​P2P​ដៃល​ធ្វើឱៃយ​WSME​ធ្វើ​ដំណើរការ​
ទៅបាន​ដោយ​សុវត្ថិភាព។​អាជា្ញៃធរ​សៃវាកម្ម​ហិរញ្ញវត្ថុ​នៅក្នុង​
បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសីុ​បានកំណត់​គោលការណ​៍ECF​តាមរយៈ​បទ​
បៃបញ្ញត្ត​ិលៃខ​37​/POJK.04/2018២០​និង​ការផ្តល់​បៃៃក់កម្ច​ី
P2P​តាមរយៈ​បទ​បៃបញ្ញត្តិ​លៃខ​77/POJK.01/2016។២១​
នៅ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសីុ​បទ​បៃបញ្ញត្តិ​ភាគចៃើន​ទាក់ទង​ទៅនឹង​
ការផ្តល់បៃៃក់​កម្ច​ីរបស់​ECF​និង​P2P​មាននៅ​ក្នងុ​គោលការណ​៍
ណៃនំា​ស្តពីី​ទីផៃសារ​(Guidelines​on​Recognized​Markets)​
ដៃល​ទទួលសា្គៃល់​ដោយ​គណៈកម្មការ​មូលប័តៃ​មា៉ៃឡៃសីុ​(SC)​ក្នងុ​
ឆ្នៃ​ំ២០១៥​បនា្ទៃប់មក​មានការ​ពិនិតៃយ​ឡើងវញិ​នៅ​ឆ្នៃ​ំ២០១៦។២២

សសរស្តម្ភ  ទី២: លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនំា 
ទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ

ការធានាបាន​នូវ​គមា្លៃត​សង្គម​មិន​មានន័យថា​តៃវូ​ផ្តៃច់ទំនាក់​ទំនង​
សង្គម​ការផ្តល់​បៃកឹៃសា​បណា្តៃញ​ដៃល​ផ្តល់នូវ​ទមៃង់​មួយ​សមៃៃប់​
ការរៀនសូតៃ​ទៅវិញទៅមក​និង​មិត្តភាព​ដើមៃបី​បន្ត​ទំនាក់ទំនង​
នោះទៃ។២៣​ផ្ទយុទៅវញិសហគៃនិ​គៃប់របូ​តៃវូការ​ការគំាទៃ​ដើមៃប​ី
សមៃៃចចិត្ត​លើ​អាជីវកម្ម​អោយបាន​ល្អ​មៃយ៉ាៃងទៀត​សហគៃិន​
ស្តៃ​ីកាន់តៃ​តៃវូ​ចង់បាន​ការគំាទៃ​បន្ថៃមទៀត​ជាពិសៃស​លើ​ផ្នៃក​
ឧសៃសាហកម្ម​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​បុរស​ដោយសារតៃ​មានការ​
រីសអើង​សៃី្ត​ក្នុង​ផ្នៃក​សង្គម​និង​វបៃបធម៌។

ការ​មាន​អ្នក​ណៃនំា​និង​អ្នកគំាទៃ​អំពី​អាជីវកម្ម​អាចជួយ​​អោយ​
មាន​ភាពងាយសៃួល​ដើមៃបី​ទទួលបាន​ការណៃនំា​ពី​អ្នកជំនាញ​
និង​កៃុមបៃឹកៃសា​យោបល់​ដៃល​អាច​ថ្លឹងថ្លៃង​ពី​ភាពខុសគា្នៃ​រវាង​
ជោគជ័យ​និង​បរាជ័យ​ក្នងុ​អាជីវកម្ម។​ជាងពៃលណាៗទំាងអស់​
ការ​កា្លៃយជា​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីជោគជ័យ​និង​គំរូ​គឺ​ពិតជា​រឿង​សំខាន់​
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បៃព័ន្ធឌីជីថលសមៃៃប់SMEs​ដៃលគៃប់គៃងដោយស្តៃីនៅក្នុងតំបន់អាសុីអាគ្នៃយ៍

50%

ជាពិសៃស​សមៃៃប់​ស្តៃ​ីដៃល​ធ្វើ​អាជីវកម្ម​កៃៃម​បរយិកាស​ដៃល​
គៃប់គៃង​ដោយ​បុរស។​របាយការណ៍​នៃះ​បងា្ហៃញ​ពី​របៀប​នៃ​
ការធ្វើ​ឌីជីថល​ដៃល​អាច​ចូលទៅ​ជួប​អ្នក​បៃឹកៃសា​ផ្ទៃល់​ដើមៃបី​
បង្កើន​ទំនាក់ទំនង​និង​ជំនាញ​កាន់​តៃមាន​ភាពងាយសៃួល។

លើសពីនៃះទៅទៀត​WSMEs​តៃវូ​សិកៃសា​បន្ត​ដើមៃប​ីរកៃសា​និនា្នៃការ​
និង​បៃបបទ​របស់​អតិថិជន។​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​ផ្តល់នូវ​ឱកាសថ្មីៗ ​
សមៃៃប់​ការបណ្តុះបណា្តៃល​អប់រ​ំមនុសៃសពៃញវ័យ​និង​ការអភិវឌៃឍ​
ធនធានមនុសៃស​នៅក្នងុ​សា្ថៃប័ន​ជាចៃើន។២៤​ការបៃើបៃៃស់​បរ​ិយ​
ល័យ​តាមរបៀប​បច្ចៃកវិទៃយា​កា​ន់​តៃ​ចៃើន​គឺមាន​ការជួយ​សំរួល​
ដល់​ការបៃើបៃៃស់​អោយមាន​ភាពបត់បៃនគៃប់​ទីកន្លៃង​និង​
អាច​ទទួលបាន​សមា្ភៃរៈ​សិកៃសា។​ជា​ឧទាហរណ៍​មា្ចៃស់​អាជីវកម្ម​
និង​​និយោ​ជិ​ក​អាច​អភិវឌៃឍ​ចំណៃះដឹង​និង​ជំនាញ​របស់​ពួកគៃ​
និង​បើក​វគ្គ​សិកៃសា​អន​ឡាញ​ដ៏​ធំ​(MOOC),២៥​បៃពន័្ធគៃបគ់ៃង​
ការសិកៃសា​(LMS)២៦​នៅ​សិកា្ខៃសាលា​អន​ឡាញ២៧​ឬ​មាន​វដីៃអូ​
ដៃល​អាច​រកបាន​តាម​បៃព័ន្ធ​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត។២៨​​

សសរស្តម្ភ  ទី៣: ដំណើរការ និង ការគេប់គេង 
អាជីវកម្ម

បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​គឺ​កំពុង​ផ្លៃស់ប្តរូ​ការធ្វើដំណើរ​រ​បស់​អតិថិជន​
តាមរយៈ​ការរួមបញ្ចលូ​ខៃសៃសងា្វៃក់​ផ្គត់ផ្គង់​អោយ​កាន់តៃចៃើន​និង​
ភាពខុសគា្នៃ​នៃ​ផលិតផល។​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​អាចជួយ​កាត់​
បន្ថយ​ការចំណាយ​សនៃសសំំចៃ​ពៃលវៃលា​និង​ធនធាន​ជាពិសៃស​
សមៃៃប់​សហគៃិន​ដៃល​ទប់ទល់​ជាមួយនឹង​កមៃិត​ផលិតកម្ម​
តូច​និង​សហគៃិន​ដៃលមាន​សមត្ថភាព​លើ​ទីផៃសារ​ការចរចា​
និង​សមត្ថភាព​ផ្ទៃក្នុងខ្លះៗដើមៃបី​ដោះសៃៃយ​ជាមួយ​បរិយកាស​
អាជីវកម្ម​ដ៏​ស្មគុសា្មៃញ។​ចាប់ពី​ការចំណាយ​ទាក់ទង​នឹង​ព័ត៌មាន​
ក្នងុការ​ដឹកជញ្ជនូ​និង​បៃតិបត្ត​ិតាម​ពៃដំៃន​គឺ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​
អាច​ដើរតួ​សំខាន់​នៅក្នងុ​នោះបាន។​ឧទាហរណ​៍ដំណះសៃៃយ​
និង​ការគៃប់គៃង​ទំនាក់ទំនង​របស់​អតិថិជន​(CRM)​និង​
ទំនាក់ទំនង​ទីផៃសារ​ដៃល​អាចជួយ​ភា្ជៃប់​តមៃវូការ​និង​ការផ្គត់ផ្គង់​
ធនធាន​ពងៃកី​ការរក​បៃភពធនធាន​ការលក់​ក្នងុ​និង​កៃៃបៃទៃស​
ដោយ​បង្កើត​ទ​ីសមៃៃប​់WSMEs​ដើមៃបី​ទទលួលទ្ធផល​ដោយ​
មិន​ចំណាយ​ទុន​ចៃើន។៣០

ជាពិសៃស​បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វផៃសាយ​សង្គម​តំណាងឱៃយ​មធៃយាបាយ​​
ជា​​មធៃយម​មួយដៃលមាន​បៃសិទ្ធភាព​សមៃៃប់​ទីផៃសារ​SME។​
អ្នកចូលរួម​សមា្ភៃសន៍​WSME​បាន​បងា្ហៃញថា​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​និង​
Instagram​ជា​បៃព័ន្ធ​ដៃលមាន​ការពៃញនិយម​បៃើបៃៃស់​
ក្នងុបៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសុ​ីម​ីយ៉ៃន​់មា៉ៃ​មា៉ៃឡៃសុ​ីនងិ​កម្ពជុា។​អ្វដីៃល​
គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ៍គឺ​WSME​នៅ​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ពិតជា​ពឹងផ្អៃក​
ខា្លៃំង​លើ​បណា្តៃញ​ហ្វៃស​បុក​សមៃៃប់ធ្វើ​ការបៃើបៃៃស់​ផ្ទៃល់ខ្លួន​
ឬ​ការធ្វើ​អាជីវកម្ម។​ហ្វៃសបុ៊​ក​នៅ​ក្នុងបៃទៃស​មី​យ៉ៃន់មា​៉ៃបាន​

កា្លៃយជា​ឧបករណ៍​ចមៃបង​មួយ​សមៃៃប់​ការទិញ​ទំនិញ​និង​
ស្វៃងរក​ព័ត៌មានផៃសៃងៗនៅក្នុង​បៃទៃស។​ដោយសារតៃ​ចំនួន​
អ្នកបៃើបៃៃស់​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​ដ៏​ចៃើន​ទើប​ធ្វើអោយ​ទមៃង់​ឌីជីថល​
បាន​កើនឡើង​និង​ផៃសព្វផៃសាយ​សំខាន់​ទៅលើ​បៃព័ន្ធ​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​
ដៃលជា​ន្លៃ​ង​សមៃៃប់​ទាក់ទង​គា្នៃ​និង​សមៃៃប់​ស្វៃងរក​ព័ត៌មាន​
ជាជាង​ការស្វៃងរក​បៃព័ន្ធ​ផៃសៃងទៀត​នៅលើ​អីុនធឺរ​ណៃ​ត​ដោយ​
បៃើ​កម្មវិធី​ស្វៃងរក។​

ដំណះសៃៃយ​ឌីជីថល​ដ៏​ពៃញនិយម​មួយទៀត​ក្នុងចំណម​
អ្នកចូលរមួ​ក្នងុ​តំបន់​សមៃៃប់​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​និង​ការគៃប់គៃង​
ដៃលមាន​សៃវាកម្ម​ហិរញ្ញវត្ថ​ុឌីជីថល​(DFS)។​​DFSបាន​កា្លៃយជា​
ជមៃើស​មួយ​ដើមៃប​ីបង្ករ​ភាពងាយសៃលួ​សមៃៃប់​សា្ថៃនភាព​គមា្លៃត​
សង្គម​សមៃៃប់​វិស័យ​សាធារណៈ​ក្នុងការ​ចៃកចាយ​មូលនិធិ​
សា្តៃរឡើងវិញ​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​និង​ផ្តល់ជំនួយ​ដល់​អ្នក​ដៃល​
តៃូវការ​ហើយ​សមៃៃប់​SMEs​វិញ​ដើមៃបី​ទទួលបាន​ការទូទាត់​
តាម​អីុនធឺរណៃ​ត​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​ឬ​សូមៃបីតៃ​ហិរញ្ញបៃបទាន​
ខាងកៃៃ​ជាពិសៃស​ក្នុងអំឡុង​កូ​វីត១៩។​DFS​អនុញ្ញៃតឱៃយ​
WSMEs​ធ្វើ​អន្ត​រកម្ម​ជាមួយនឹង​អ្នកផ្តល់​សៃវា​ហិរញ្ញវត្ថ​ុសូមៃបតីៃ​
ក្នុង​អំឡុងពៃល​កូ​វីត​ដៃល​មិនអាច​ជួបគា្នៃ​ដោយផ្ទៃល់​បាន​និង​
ទទួលបាន​ឥណទាន​ដៃលមាន​សៃៃប់​ដោយ​គា្មៃន​ការពនៃយារ។​
នៅ​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​អ្នកចូលរួម​WSME​បាន​បងា្ហៃញថា​
ការទូទាត់​បៃៃក់​តាម​បៃព័ន្ធ​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត​មានការ​ពៃញនិយម។​
WSME​ភាគចៃើន​បាន​បៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​ទូទាត់​បៃៃក់​ដៃល​បើក​
ដំណើរការ​ដោយ​កៃុមហ៊ុន​ឯកជន​fintech​ដើមៃបី​ជួយ​សមៃួល​
ដល់​ការបៃើបៃៃស់រ​របស់​អតិថិជន។​ពួកគៃ​បន្តថា​គៃ​បាន​បៃើ​​
ឥណពន្ធ​ឬ​កាត​ឥណទាន​អៃឡិចតៃូនិក​និង​ការទូទាត់​តាម​
ទូរស័ព្ទ​ដូចជា​Go-pay,​OVO​និង​Shopee​Pay​ជាដើម​
ដើមៃបី​ធ្វើ​បៃតិបត្តិការ​អាជីវកម្មរ​បស់​ពួកគៃ។​ជាក់ស្តៃងនៅ​​
បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់មា៉ៃ​Wave​Money​ជា​កៃុមហ៊ុន​​ឈានមុខ​គៃ​
មួយ​ក្នុងចំណម​កៃុមហុ៊ន​ផ្តល់​សៃវា​ទូទាត់​បៃៃក់​ចល័ត​និង​
កៃមុហុ៊ន​មួយ​ក្នងុ​ដៃល​ទទួលបាន​បៃជាបៃយិភាព​ក្នងុ​ចំណម​
អ្នកបៃើបៃៃស់​និង​ទាក់ទាញ​វិនិយោគិន​បរទៃស។​សៃដៀង​
គា្នៃ​នៃះដៃរ​នៅ​បៃទៃស​កម្ពុជា​ដំណះសៃៃយ​លើ​ការ​ទូទាត់​
តាម​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត​ដូចជា​Wing,​Smart,​Pay&Go​បាន​
ផ្លៃស់ប្តរូ​ការទូទាត់​បៃៃក់​នៅ​កម្ពជុា​ដោយមាន​ការអនុវត្ត​ស្តង់ដរ​
មូលបៃបទានប័តៃ​ដំណើរការ​ទូទាត់​និង​ជា​អត្ថបៃយោជន៍​នៃ​ការ​
កា្លៃយជា​ផ្នៃក​មួយ​នៃ​បៃព័ន្ធ​ហិរញ្ញវត្ថុ​របស់​អាសា៊ៃន។៣១
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បៃព័ន្ធឌីជីថលសមៃៃប់SMEs​ដៃលគៃប់គៃងដោយស្តៃីនៅក្នុងតំបន់អាសុីអាគ្នៃយ៍

លើសពីនៃះទៅទៀត​ការធ្វើ​ឌីជីថល​កំពុង​ផ្លៃស់ប្តូរ​របៀប​​ថ្មី​​ជា​​
ពិសៃស​ចៃបាប​់​ដៃល​សហគៃៃស​តៃូវអនុវត្ត​ដូចជា​ការដក់បញ្ចូល​
អាជា្ញៃប័ណ្ណ​ការធ្វើ​ប័ណ្ណ​ពាណជិ្ជកម្ម​និង​ការបង់ពន្ធ។​ភាពសា្ទៃក់ស្ទើរ​
របស់​SME​ចំពោះ​ការអនុវត្ត​ចៃបាប់​អាច​បណា្តៃលមកពី​បៃពៃណ​ី
នៃ​សៃវាកម្ម​ចៃបាប់​ដៃល​ផ្អៃកលើ​ទំាង​មូលដ្ឋៃន​ចៃបាប់​នៃ​វបៃបធម៌​និង​
បៃព័ន្ធ​អភិបាលកិច្ច​។​ទោះយ៉ៃងណា​នៅពៃល​កម្មវធីិ​តក្កវជិា្ជៃ​និង​
ការសិកៃសា​លើ​មា៉ៃសុនី​បាន​ចូលមក​ដល់ទី​ផៃសារ​នោះ​ដំណះសៃៃយ​
ឌីជីថល​នឹង​ស្វយ័បៃវត្តកិម្ម​“ឯកសារ​និង​ការបៃមូលផ្តុ​ំសៃបចៃបាប់”​
អាចមាន​សមៃៃប់​SMEs​ដើមៃប​ីអនុវត្ត។៣៣​បញ្ហៃ​ចៃបាប់​អាច​តៃវូបាន​
ដោះសៃៃយ​បៃកបដោយ​បៃសិទ្ធភាព​និង​សនៃសំសំចៃ​ពៃលវៃលា​
នៅពៃល​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​តៃូវបាន​នំាយកមក​ដើមៃបី​សមៃួល​
ដល់​ភាពសៃបចៃបាប់​របស់​អង្គភាព​អាជីវកម្ម។

សសរស្តម្ភ  ទី៤: ការគេប់គេង វិបត្ត ិកូ វីត១៩

ទោះយ៉ៃងណា​ជម្ង​ឺកូ​វតី១៩​បាន​ព​ន្លឿ​ន​ការទទួលយក​នូវ​បច្ចៃកវិទៃយា​
ឌីជីថល​ក្នងុ​SMEs។​មៃរោគ​រាតតៃបាត​នៃះ​បាន​បង្ខ​ំឱៃយ​សហគៃៃស​
មួយចំនួនធំ​រមួទំាង​អ្នក​ដៃល​ធ្វើ​ជំនួញ​លើ​វត្ថធុាតុដើម​ផលិតកម្ម​
និង​សៃវាកម្ម​ឱៃយមាន​ការពិចារណា​ឡើងវញិ​លើ​គំរូ​អាជីវកម្ម​ចាស់​
របស់​ពួកគៃ​ដៃល​ធា្លៃប់តៃ​បៃៃសៃយ័​ជួបគា្នៃ​ដោយផ្ទៃល់។​ជា​លទ្ធផល​
SMEs​បានចាប់ផ្តើម​យល់ដឹង​បន្ថៃម​អំពី​តមៃវូការ​ក្នងុការ​បញ្ចលូ​
បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ទៅក្នងុ​មួយផ្នៃកធំ​នៃ​ដំណើរការ​អាជីវកម្មរ​បស​​់ពួក​​គៃ​
ជាមួយនឹង​វិធីសាស្តៃ​បៃកបដោយ​ភាព​ច្នៃបៃឌិត​ថ្ម​ី“contactless”​
ក្នងុការ​គៃប់គៃង​ផលិតផល​សៃវាកម្ម​និង​ការដឹកជញ្ជនូ។​បើ​មិន​
ដូច្នៃះ​ទៃ​ពួកគៃ​នឹង​គា្មៃន​ជមៃើស​កៃៃពី​បិទ​អាជីវកម្ម​ដៃល​អាច​
ស្មើនឹង​ការបិទផ្លូវ​សមៃៃប់​SMEs​ជាចៃើន។

បៃអប់​១.១៖​និយមន័យ​តៃូវបាន​ដកសៃង់​ចៃញពី​“របាយការណ៍​សៃវាកម្ម​ហិរញ្ញវត្ថុ​ឌីជីថល​របស់​ធនាគារ​ពិភពលោក​(ទំព័រ​ទី១)៣២

សៃវាកម្ម​ហិរញ្ញវត្ថ​ុឌីជីថល(DFS)​គឺជា​សៃវាកម្ម​ហិរញ្ញវត្ថ​ុដៃល​ពឹង​ផ្អៃកលើ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​សមៃៃប់​ការចៃក​ចាយ​និង​
បៃើបៃៃស់​ដោយ​អតិថិជន។

Fintech​សំដៅ​ទៅលើ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដៃលមាន​សកា្តៃនុពល​ខ្ពស់​ក្នុងការ​ផ្លៃស់ប្តូ​រការ​ផ្តល់​សៃវាកម្ម​ហិរញ្ញវត្ថុ​ជមៃុញ​
ការអភិវឌៃឍ​ថ្ម​ីឬ​កៃបៃៃ​គំរ​ូអាជីវកម្ម​កម្មវិធី​ដំណើរការ​និង​ផលិតផល​ដៃលមាន​សៃៃប់។​ពាកៃយ“​fintech”​ក៏តៃវូ​បាន​គៃ​បៃើ​
យ៉ៃង​ទូលំទូលាយ​ដើមៃបី​ចង្អុលបងា្ហៃញ​អំពី​រលក​DFS​ថ្មី​កំពុង​បន្ត។​ឧទាហរណ៍​នៃ​បច្ចៃកវិទៃយា​ទាំងនៃះ​រួមមាន​គៃហទំព័រ​
ទូរស័ព្ទ​ចល័ត​សៃវា​ក្លៃត​(Cloud)​ការរៀន​ពី​មា៉ៃសុីន​កាត​សមា្គៃល់​ឌីជីថល​(ID)​និង​កម្មវិធី​(API)។

កៃុមហុ៊ន​Fintech​គឺមាន​លក្ខណៈ​ថ្មី​នៅក្នុង​វិស័យ​ហិរញ្ញវត្ថុ​ដៃលមាន​ជំនាញ​ក្នុងការ​ផ្តល់ជូន​DFS។​ឧ​ទា​ហរ​ណ៏​នៃ​
fintech​រួមមាន​អ្នកផ្តល់​សៃវា​ទូទាត់​បៃៃ​ក់លើ​ឌីជីថល​អ្នកធានារា៉ៃប់រង​ឌីជីថល​ធនាគារ​សមៃៃប់តៃ​ឌីជីថល​និង​វៃទិកា​
ផ្តល់បៃៃក់​កម្ចី​ពី​មនុសៃស​មា្នៃក់ទៀត។
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រូបភាព​១.៣៖​តំបន់​នៃ​ការអនុវត្ត​ឌីជីថល​ពី​អ្នកចូលរួម​WSME​នៅក្នុង​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​មា៉ៃឡៃសុី​និង​កម្ពុជា

ឱកាស ឌីជីថល តេវូបាន បេើបេេស់ ដោយ អ្នកចូលរួម ក្នងុបេទេស

អ្នកចូលរួម​WSME​ពី​បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសុ​ីមី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​មា៉ៃឡៃសុ​ី
និង​កម្ពជុា​បាន​បៃើបៃៃស់​ឧបករណ​៍ឌីជីថល​រចួមកហើយ​ក្នងុ​កមៃតិ​
ទាប​មួយ​ដៃល​ផ្តៃតលើ​ការលក់​ឬការធ្វើ​ទីផៃសារ​ការធ្វើជា​កៃុម​
និង​ការសិកៃសា។​ទោះជា​យ៉ៃងណាក៏ដោយ​ភាពមិនចៃបាស់លាស់​
និង​ភាពស្មុគសា្មៃញ​នៃ​បរិយកាស​អាជីវកម្ម​រួមទាំង​ការផ្លៃស់ប្តូរ​
ដៃល​មិន​ធា្លៃប់មាន​ពីមុនមក​ដៃល​បណា្តៃលមកពី​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​
បាន​ព​ន្លឿ​ន​ការផ្លៃស់ប្តរូ​នៃះ​អោយ​ឆ្ពៃះទៅរក​គំរ​ូអាជីវកម្ម​ឌីជីថល​
មួយ។​អ្នកចូលរួម​WSME​មួយចំនួន​ជាពិសៃស​នៅក្នុង​
បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសុ​ីតៃវូបាន​គៃ​រកឃើញថា​បានធ្វើ​ការពិសោធន៏​​
ជាមួយ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ជឿនលឿន​ដូចជា​ការវិភាគ​ទិន្នន័យ​

កម្មវធីិ​​software​និង​មា៉ៃសីុន​រៀន​អោយ​សមសៃប​នឹង​តមៃវូការ​
ជាក់លាក់​របស់​ពួកគៃ​និង​របៀប​នៃ​ការធ្វើការ​សមៃៃចចិត្ត។៣៤​

ទោះជា​យ៉ៃងណា​ភាព​ចមៃុះ​នៃWSME​នៅក្នុង​តំបន់​និង​
ភាព​ចមៃុះ​នៃ​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​អំពាវនាវ​
ឱៃយមាន​ដំណះសៃៃយ​លើ​ចៃបាប់​ដៃលមាន​បរបិទ​តៃមួយ។​ចំពោះ​
គោលបំណង​នៃះ​ចំាបាច់​តៃវូ​សិកៃសា​បន្ថៃម​អំពី​បញ្ហៃ​បៃឈម​​​​របស់​
WSME​ក្នងុការ​បៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​និង​វិធី​ដៃល​អ្នកពាក់ព័ន្ធ​
បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​ទាំងអស់​អាច​គាំទៃ​លើ​ការផ្លៃស់ប្តូរ​នៃះ​បាន។​
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តារាង​១.៤៖​ស​ន្ទ​សៃសន៍​ក្នុងការ​តៃៀមខ្លួន​ភា្ជៃប់​បណា្តៃញ​សមៃៃប់​បណា្តៃ​បៃទៃស​អាសុីអាគ្នៃយ៍​ឆ្នៃំ​២០១៩

១.៤ 
បញ្ហេ បេឈម របស់ WSMEs ក្នុងការ ទទួលយក 
បេព័ន្ធ ឌីជីថល

Rank

1 Singapore

Malaysia

Thailand

Vietnam

Philippines

Indonesia

Cambodia

Laos

82.13

63.76

51.54

49.57

47.7

46.15

32.29

31.88

78.45

59.49

49.61

44.79

38.93

41.56

36.24

28.19

88.19

75.92

61.61

56.6

51.84

60.57

32.92

26.32

88.33

64.01

53.8

59.2

57.81

47.7

38.71

47.82

2

3

4

5

6

7

8

Country Score Government ImpactTechnology

ការសិកៃសា​នៃះ​បងា្ហៃញថា​អ្នកចូលរមួ​WSME​ជាចៃើន​បាន​ជួបបៃទះ​
ជាមួយនឹង​បញ្ហៃ​ក្នុងការ​សមៃៃចបាន​នូវ​តុលៃយភាព​រវាង​ការធ្វើ​
អាជីវកម្ម​ដៃលមាន​សៃៃប់​និង​ស្វៃងរក​គំរ​ូអាជីវកម្ម​ដៃល​ដំណើរការ​
ដោយ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ថ្មី។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​ជម្ងឺ​កូ​វីត​បាន​
បង្ខំ​អាជីវករ​ភាគចៃើន​ឱៃយ​ជឿជាក់ថា​ពិតជា​តៃូវការ​ការផ្លៃស់ប្តូរ​
យ៉ៃង​ខា្លៃងំ​នៃ​របៀប​ដំណើរការ​អាជីវកម្មរ​បស់​ពួកគៃ។​ទោះបីជា​
សា្ថៃនភាព​នៃ​កូ​វីត១៩​មាន​រយៈពៃល​វៃង​និង​ពិបាក​ទាយ​​ដឹង​​មុន​
ក៏បុ៉ន្តៃ​អ្នកជំនាញ​បាន​លើកឡើងថា​កៃៃយពី​ជម្ង​ឺ​កូវីត១៩​​ឱកាស​
នៃ​បៃព័ន្ធ​ឌជីីថល​នងឹ​កានត់ៃ​បៃសើរឡើង​បៃសិនបើ​WSMEs​
(មាន​ជំនួយ​ពី​រដ្ឋៃភិបាល​និង​អ្នកពាក់ព័ន្ធ​នឹង​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសីុ​
ផៃសៃងទៀត)​អាច​ជំនះ​នូវ​បញ្ហៃ​បៃឈម​ទាំងនៃះ​បាន។

បញ្ហេ បេឈម ទី១៖ ក ង្វៈ រចនាសម្ពន័្ធ ឌីជីថល

ក្នុង​រយៈពៃល​ពីរ​ទស​វតៃស​ចុងកៃៃយ​នៃះ​ការអភិវឌៃឍ​បច្ចៃកវិទៃយា​
ឌីជីថល​នៅក្នុង​តំបន់​ភាគចៃើន​នៃ​ពិភពលោក​បាន​បើកឱកាស​
ថ្ម​ីសមៃៃប់​អាជីវកម្ម​និង​កិច្ចការ​សង្គម។​ទោះជា​យ៉ៃងណា​បញ្ហៃ​
បៃឈម​ក្នុងការ​ធានា​នូវ​ឱកាស​នៃ​ភាព​រីកចមៃើន​ឌីជីថល​នឹង​
នៅតៃមាន​និង​តៃូវបាន​ចៃករំលៃក​ដោយ​ស្មើភាព។​តារាង១.៤​
គឺ​ជាស​ន្ទ​សៃសន៍​នៃ​ការតៃៀមខ្លនួ​ភា្ជៃប់​បណា្តៃញ​(NRI)​២០១៩៣៥​
ដៃល​តៃវូបាន​បៃើ​ជា​ឧបករណ​៍សមៃៃប់​វាយតម្លៃ​វឌៃឍនភាព​ឌីជីថល​
និង​កំណត់​របៀបវារៈ​រាល់​សកម្មភាព​សមៃៃប់​បង្កើន​ការចូលរួម​
និង​និរន្តរភាព​នៅ​ទូទាំង​ពិភពលោក។
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បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុ​ីជាប់​ចំណាត់ថា្នៃក់​លៃខ​៦៣​នៅ​ទូទំាង​ពិភពលោក​និង​ជា​បៃទៃស​ដៃលមាន​បៃៃក់ចំណលូ​មធៃយម​កមៃតិ​ខ្ពស់​ហើយ​
បៃទៃស​នៃះ​ជា​អ្នកអនុវត្ត​បានល្អ​ដោយបាន​យកឈ្នះ​បៃទៃស​ដៃលមាន​បៃៃក់ចំណលូ​ខ្ពស់​មួយចំនួន។​ទោះយ៉ៃងណា​ការបៃើបៃៃស់​
អី៊​ន​ធឺរ​ណៃ​ត​នៅក្នុង​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី​មិនមាន​លក្ខណៈ​ពៃញលៃញ​ទៃ​ដោយ​តំបន់​ជនបទ​និង​តំបន់​ខាងកើត​ទទួលបាន​អតៃៃ​
បៃើបៃៃស់​ទាប​និង​បៃព័នអីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​យឺត​ជាង​បើ​បៃៀបធៀប​ទៅនឹង​ទីកៃុង​ប៊ៃ​ល​ឡី​ន។​របាយការណ៍​របស់​ធ​នាគារ​ពិភពលោក​
ឆ្នៃ​ំ២០១៨។៣៦​បាន​បងា្ហៃញថា​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសីុ​មាន​លៃបឿន​យឺត​ក្នងុការ​ទាយ​យក​អីុនធើណៃត​មកបៃើបៃៃស់​និង​មានតម្លៃ​ខ្ពស់ជាង​
បៃទៃស​ដៃលមាន​បៃៃក់ចំណូល​ខ្ពស់បំផុត​រាប់​ប​ញ្ជូ​ល​បៃទៃស​សិង្ហ​បុរី​ផងដៃរ។

នៅក្នងុ​បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសុ​ីទោះបី​មាន​មានការ​រកីចមៃើន​លើ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ដៃលនំាអោយ​មានការ​ជៃៀតចូល​យ៉ៃង​លឿន​អីុនធើណៃត​
នៅ២ទសវតៃស​ចុងកៃៃយ​នៃះ​តៃ​វា​មិនទាន់​បានផ្តល់​ផលបៃយោជន៍​ចៃើន​ដល់​បៃជាជន​នៅឡើយ​ទៃ។​សៃដៀង​ទៅនឹង​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុ​ី
ដៃរ​មានការ​បារ​ម្មណ​៍ដោយសារតៃ​អ​សមភាព​នៃ​ការទទួលបាន​បច្ចៃកវទិៃយា​ព័ត៌មាន​នៅ​តំបន់​ជនបទ​និង​តំបន់​ដច់សៃយល។​ដើមៃប​ី
ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​នៃះ​រដ្ឋៃភិបាល​បានចាប់ផ្តើម​សាងសង់​បណា្តៃញ​​អីុនធើណៃត​​ដ៏​ធំ​មួយ​នៅ​ទូទំាងបៃទៃស​ដោយ​បៃើ​ខៃសៃកាប​អុ​ប​ទិច​
Palapa​Ring​ឬ​អាច​ហៅថា​គមៃៃង​‘Sky​Highway’​​ដៃលមាន​តាំងពី​ឆ្នៃំ​២០១៦​មកម៉្លៃះ។៣៧​តៃ​ទោះជា​យ៉ៃងណា​បៃទៃស​
ឥណ្ឌូនៃសុី​គឺ​នៅតៃមាន​ការចំណាយ​តិច​លើ​ព័ត៌មានវិទៃយា​និង​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​បើ​បៃៀបធៀប​នឹង​បណា្តៃ​បៃទៃសជិតខាង​ក្នុង​
តំបន់​អាសុីអាគ្នៃយ៍។៣៨

បៃទៃស​កម្ព​ុជាមាន​កំណើន​នៃ​ការតភា្ជៃប់​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​ខ្ពស់បំផុត​នៅក្នងុ​តំបន់​អាសុ​ីបា៉ៃសុហី្វកិ​ដោយ​អ្នកបៃើបៃៃស់​អីុនធឺរ​ណៃ​ត​តៃវូបាន​
គៃបដណ្តប់​ដោយ​យុវជន​ដៃលមាន​អាយុ​ចាប់ពី​១៥​ទៅ​២៥។៣៩​ការបៃើបៃៃស់​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​មានការ​កើន​ឡើងជា​លំដប់​ក្នុង​
រយៈពៃល​ប៉ុនា្មៃន​ឆ្នៃំនៃះ​ចុងកៃៃយ​នៃះ​ប៉ុន្តៃ​នៅតៃមាន​កមៃិត​ទាប​ជាង​នៅ​ឥណ្ឌូនៃសុី​ហ្វីលីពីន​វៀតណាម​និង​ថៃ។

ជា​អកុសល​ដៃល​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​និង​ពៃុយ​ណៃ​ដ​រូ​សា​ឡឹម​មិនបាន​រាប់បញ្ចូល​ក្នុងការ​សិកៃសា​នៃះ។​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​
គឺមាន​បញ្ហៃ​ដច់​ចរន្តអគ្គិសនីជារឿយៗ​ដៃល​ជះ​ឥ​ទិ្ធ​ពល​ខា្លៃំង​ដល់​ការភា្ជៃប់​បៃព័ន្ធ​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត។​ទោះយ៉ៃងណា​ចំនួន​អ្នកបៃើបៃៃស់​
ទូរស័ព្ទ​សា្មៃ​ត​ហ្វូ​ន​ក្នុងបៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​មានការ​កើនឡើង​យ៉ៃងខា្លៃំង​ជាមួយនឹង​ការភា្ជៃប់​បណា្តៃញទូរស័ព្ទ​ចល័ត​ដៃលមាន​ចំនួន​
៦៨.២៤​លាន​និង​១២៦​%​នៃ​ចំនួន​បៃជាជន​សរុប​នៅក្នុង​ខៃមករា​ឆ្នៃំ២០២០។៤០
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បៃព័ន្ធឌីជីថលសមៃៃប់SMEs​ដៃលគៃប់គៃងដោយស្តៃីនៅក្នុងតំបន់អាសុីអាគ្នៃយ៍

មា៉ៃឡៃសុី

កម្ពុជា

ចំណៃះដឹង​ផ្នៃក​ឌីជីថល​បាន​កា្លៃយជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដ៏​ធំ​មួយ​ចំពោះ​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា។​
បញ្ហៃ​បៃឈម​ធំ​គឺ​ភាព​ពិបាក​នៃ​ការស្នើរ​សំុ(Application)និង​ខ្វះ​ចំនៃះដឹង​ផ្នៃក​ភាសា​អង់គ្លៃស​
(ភាសា​អង់គ្លៃស​តៃូវបាន​គៃ​បៃើ​ជា​ញឹកញាប់​នៅក្នុង​វិស័យ​ជំនួញ)​។

កង្វះ​បច្ចៃកទៃស​និង​ជំនាញ​តៃវូបាន​គៃ​ចាត់ទុកថា​ជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដ៏​ធំ​មួយ​ចំពោះ​ការទទួលយក​
បច្ចៃកវិទៃយា​យកមកបៃើ​បៃៃស់។​អ្នកចូលរួម​ខ្លះ​បាន​បងា្ហៃញថា​ពួកគៃ​តៃវូការ​ការថៃទំា​និង​ការគំាទៃ​
ជាបៃចាំ​និង​ទៀងទាត់​ពី​អ្នកផ្គត់ផ្គង់​បច្ចៃកវិទៃយា​ពៃៃះ​បុគ្គលិក​របស់​ពួកគៃ​មិនមាន​ចំណៃះដឹង​
និង​ជំនាញ​ខ្ពស់​ក្នុងការ​បៃើបៃៃស់​បច្ចៃក​ទៃស​ដូចជា​កម្មវិធី​(software)សមៃៃប់​ការគៃប់គៃង​
ហិរញ្ញវត្ថុ​ជាដើម។

បញ្ហេ បេឈម ទី២៖ កង្វះ ចំនេះដឹង និង ជំនាញ

អ្នកចូលរួម​បានកត់សមា្គៃល់​ថា​ពួកគៃ​មាន​ភាពងាយសៃួល​នឹង​អ្វីដៃល​ធា្លៃប់​បានធ្វើ​ហើយ​ពួកគៃ​
ភាគចៃើន​បកសៃៃយ​ថា​ពួកគៃ​មាន​ពៃលវៃលា​តិចតួច​ក្នងុការ​វាយតម្លៃ​ឬ​រៀនសូតៃ​ពីបទ​ពិសោធន៍​
ឡើងវិញ​របស់​ពួកគៃ​ដោយសារតៃ​ភាព​មមាញកឹ​នៃ​កាតព្វកិច្ច​ក្នងុ​គៃសួារ​និង​អាជីវកម្ម។​បញ្ហៃ​នៃះ​
មាន​លើកឡើង​ភាគចៃើន​ពី​សហគៃិន​ស្តៃី​ដៃលមាន​បុតៃ​ធីតា។​

កតា្តៃ​ដៃល​WSMEs​ទទួលបាន​ព័ត៌មាន​ចៃើនពៃក​នៅលើ​បណា្តៃញ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​វា​ធ្វើអោយ​
ពួកគៃ​មាន​ភាពមិនចៃបាស់លាស់​ថា​តើ​ចំនុច​ណា​ដៃល​ពួកគៃ​គួរតៃ​ចាប់ផ្តើម​រៀន​អំពី​ឌីជីថល​
សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។

ភាគចៃើន​នៃ​WSME​មិនមាន​ការយល់ដឹង​គៃប់គៃៃន់​អំពី​បញ្ហៃ​ឯកជន​និង​សុវត្ថភិាព​ទិន្នន័យ​ទៃ។

កង្វះ​នូវ​ធនធាន​ឌីជីថល​ដៃលមាន​ជា​ភាសា​របស់ខ្លួន​បាន​បង្ក​ការលំបាក​ដល់​អ្នក​បណា្តៃ​
សហគៃិន​មួយចំនួន​ក្នុងការ​ស្វៃងយល់​ពី​របៀប​នៃ​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​ដៃល​អាចជួយ​
ពងៃីក​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​បាន។

WSMEs​ជាចៃើន​មិនបាន​ដឹង​ពី​អត្ថបៃយោជន៍​និង​បញ្ហៃ​បៃឈម​នៃ​ការទទួលយក​
បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​ដៃលមាន​សមត្ថភាព​លើសពី​កម្មវិធី​ធម្មតា​នោះទៃ។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​
ការបណ្តុះបណា្តៃល​ភាសា​ឌីជីថល​បាន​ក៏​បណា្តៃលឱៃយ​បន្ថៃម​បន្ទកុ​ព័ត៌មាន​ចៃើន​ដល់​WSMEs​
ផងដៃរ។​បញ្ហៃ​នៃះ​កាន់​តៃមាន​សភាព​ធ្ងន់ធ្ងរ​ដោយសារតៃ​គមា្លៃត​នៃ​សមត្ថភាព​រវាង​SMEs​
នៅ​ទីកៃុង​និង​ជនបទ។

ខ្វះ​ការយល់ដឹង​អំពី​បញ្ហៃ​ថា​តើ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ជាការ​វនិិយោគ​ឬ​ការទទួលខុសតៃវូ(liability)។​
ដើមៃបអីោយ​អាជីវកម្ម​មានដំណើរ​កា​រ​បៃសើរឡើង​នោះ​​សហគៃនិ​តៃវូតៃមាន​ការចំណាយ​បុ៉ន្តៃ​
មនុសៃស​មួយចំនួន​នៅតៃ​គិតថា​នៃះ​ជាការ​ចំណាយ​មិនមៃន​ការវនិិយោគ។​តម្លៃ​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​
វា​មាន​ភាព​សាក​សម​តាមរយៈ​ការបង្កើន​ឱកាស​សមៃៃប់​ការលក់​ឬ​ការរីកចមៃើន​នៅក្នុង​ការ​ព​
ន្លឿ​ន​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម។

ឥណ្ឌូនៃសុី

មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ
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បៃព័ន្ធឌីជីថលសមៃៃប់SMEs​ដៃលគៃប់គៃងដោយស្តៃីនៅក្នុងតំបន់អាសុីអាគ្នៃយ៍

មា៉ៃឡៃសុី

កម្ពុជា

អ្នកចូលរួម​ភាគចៃើន​បាន​បៃើ​មូលនិធិ​និង​ទៃពៃយសមៃបត្តិ​ផ្ទៃល់ខ្លួន​ដើមៃបី​ផ្គត់ផ្គង់​ដល់​អាជីវកម្ម​
របស់​ពួកគៃ។​ខណៈពៃលដៃល​ការអនុវត្ត​បច្ចៃកវទិៃយា​តៃវូបាន​គៃ​មើលឃើញថា​មាន​សារៈសំខាន់​
សមៃៃប​់ការ​សៃ្វងរក​មលូនធិ​ិធនធាន​នងិ​ឧបសគ្គ​នានា​ដៃលជារឿយៗបាន​រារាងំ​WSMEs​ព​ី
ការទទួលយក​នូវ​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​តាមរយៈ​fintech។

បញ្ហេ បេឈម ទី៣៖  ភាពភ័យខា្លេច នេ ហិរញ្ញបេបទាន ជំនួស 

អ្នកចូលរួម​បានលើកឡើង​ថា​សហគៃិន​ភាគចៃើន​ខ្វះ​ការលើកទឹកចិត្ត​មានការ​ភ័យ​និង​មិនមាន​
ភាព​ឆប់រហ័ស​ក្នុងការ​ស្វៃងរក​ហិរញ្ញបៃបទាន​ពី​ខាងកៃៃ​ជាពិសៃស​តាមរយៈ​fintech។​ពួកគៃ​
បានស្នើ​សុំ​ថា​ការបន្ត​ផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​ជាពិសៃស​តាមរយៈ​មធៃយាបាយ​ឌីជីថល​មិនមាន​
ជា​អាទិភាព​ទីមួយ​នោះទៃ​ពៃៃះ​ដោយសារតៃ​ហានិភ័យ​នៃ​សកា្តៃនុពលផៃសៃងៗ​រួមមាន​ការផ្តល់​
មូលនិធិ​មានកំណត់​​ភាព​ឯកជន​និង​សុវត្ថភិាព​ទិន្នន័យ​អតៃៃ​ការបៃៃក់​ខ្ពស់ជាង​មុន​ជំនឿ​សាសនា​
កង្វះ​លើ​ចំណៃះដឹង​និង​ជំនាញ​ដើមៃបី​ពងៃីក​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​បន្ថៃមទៀត​(ការទទួលបាន​
ហិរញ្ញបៃបទាន​ការទទួលយក​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ថ្មី)។

អ្នកចូលរួម​បាន​ទទួលសា្គៃល់ថា​ការដៃល​ទទួលបាន​ឱកាស​វិនិយោគ​គឺជា​ចំនុច​ល្អ​មួយ​ដៃល​
អាចធ្វើអោយ​ពួកគៃ​មិនមាន​ហានិភ័យ​ខ្ពស់​ក្នុង​អាជីវកម្ម។​ដោយ​យោងតាម​ភាពជាក់ស្តៃង​
ការអភិរកៃស​និយម​ពៃក​បណា្តៃលអោយ​ស្តៃី​ជាចៃើន​ហាក់ដូចជា​មិនសូវមាន​ទំនុកចិត្ត​ជាពិសៃស​
អាចឱៃយ​ពួកគៃ​មានគុណ​វិបត្តិ​នៅពៃល​ធ្វើការ​បៃកួតបៃជៃង​លើ​បទ​បងា្ហៃញ​ពី​អាជីវកម្ម​របស់ខ្លួន​
ដើមៃបី​ទទួលបាន​ការវិនិយោគ។

ជមៃើស​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​មាន​កមៃតិ​និង​មិនសូវ​ទទួលសា្គៃល់​ក្នងុចំណម​SMEs​នោះទៃ។​
បៃៃក់កម្ច​ីរហ័ស​ងាយសៃលួ​និង​ជំនួយឥតសំណង​ដៃល​ផ្តៃតលើ​SMEs​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​
ស្តៃ​ីតៃវូបាន​គៃ​បងា្ហៃញថា​កមៃ​មាន​ណាស់​នៅក្នងុ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។​លើសពីនៃះ​ទៀត​កង្វះ​ពិន្ទ​ុ
ឥណទាន​គួរឱៃយ​ទុកចិត្តបាន(reliable​credit)​ធ្វើឱៃយមាន​ការលំបាក​សមៃៃប់​អ្នកផ្តល់​ហិរញ្ញវត្ថ​ុ
ក្នុងការ​បៃតិបត្តិ​ដោយ​យកចិត្តទុកដក់។

កង្វះ​ការយល់ដឹង​និង​ផ្នត់គំនិត​ដើមៃប​ីរីកចមៃើន​បៃឆំងនឹង​ជមៃើស​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួសផៃសៃងៗទៀត​
ដៃល​បាន​រារាំង​WSMEs​ពី​ការរក​ផលចំណៃញ​លើ​ឱកាសថ្មីៗសមៃៃប់​ការស្វៃងរក​មូលនិធិ។​
នៅតៃមាន​ការសងៃស័យ​លើ​ការការពារ​អ្នកពាក់ព័ន្ធ​ក្នុង​វិស័យ​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​ជាពិសៃស​
បៃៀបធៀប​ជាមួយ​គៃឹះសា្ថៃន​ហិរញ្ញវត្ថុ​ដៃល​បាន​បង្កើតឡើង។

ឥណ្ឌូនៃសុី

មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ
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បៃព័ន្ធឌីជីថលសមៃៃប់SMEs​ដៃលគៃប់គៃងដោយស្តៃីនៅក្នុងតំបន់អាសុីអាគ្នៃយ៍

មា៉ៃឡៃសុី

កម្ពុជា

ផ្នត់គំនិត​លើ​យៃនឌ័រ​តៃវូបាន​គៃ​ចង្អលុ​ថា​ជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​ធំ​មួយ​របស់​សហគៃនិ​ស្តៃ។ី​អ្នកចូលរមួ​
បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​បៃពៃ​នៅ​កម្ពជុា​គឺ​ស្តៃ​ីតៃវូបំពៃញ​តួនាទី​ជា​មា្តៃយ​ផង​កូនសៃ​ីផង​ខណៈពៃលដៃល​
ពួកគៃ​កំពុង​អាជីវកម្ម។​ពួកគៃ​បៃឈមមុខ​នឹង​ឧបសគ្គ​ពៃលវៃលា​ដៃល​រារំាង​ពួកគៃ​មិនឱៃយ​
ចូលរួម​ក្នុង​ការកសាង​ជំនាញ​រួមមាន​សកម្មភាព​​បណា្តៃញ​សង្គម​និង​កម្មវិធីផៃសៃងៗទៀត។
អ្នកចូលរួម​ខ្លះ​បាន​បងា្ហៃញថា​ពៃលខ្លះ​កៃុមគៃួសារ​និង​មិត្ត​រួមការ​ងារ​ជា​បុរស​ហាក់ដូចជា​មិន​
ទុកចិត្ត​លើ​សមត្ថភាព​របស់​សហ​គៃិន​ស្តៃី​ដូច្នៃះ​ពួកគៃ​តៃូវ​ជមៃុញ​ខ្លួនឯង​បន្ថៃមទៀត​និង​ខិតខំ​
ធ្វើការ​ដើមៃបី​បងា្ហៃញ​ពី​សមត្ថភាព​ពៃញលៃញ​បស់​ពួកគៃ។

អ្នកចូលរួម​WSME​បាន​បៃឈមមុខ​នឹង​បញ្ហៃផៃសៃងៗ​ដៃល​
រារំាង​លើ​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​របស់​ពួកគៃ។​កៃៃពី​ហៃដ្ឋៃរចនាសម្ពន័្ធ​
ឌីជីថល​មិនល្អ​អ្នកចូលរួម​ភាគចៃើន​ខ្វះ​ចំណៃះដឹង​អំពី​ឱកាស​
ឌីជីថល​ក៏ដូចជា​ជំនាញ​បន្ថៃម​ក្នុងការ​កំណត់​ដោះសៃៃយ​
លើ​បច្ចៃកវិទៃយា​អោយបាន​តៃឹមតៃូវ​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​
និង​ដើមៃបី​គៃប់គៃង​លើ​ការផ្លៃស់ប្តូរ។​ខណៈពៃលដៃល​ពួកគៃ​
មួយចំនួន​បាន​ជមៃញុ​បុគ្គលិក​របស់ខ្លនួ​អោយ​ចូលរមួ​រៀនសូតៃ​
ក្នងុ​វគ្គ​បណ្តុះបណា្តៃល​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​បុ៉ន្តៃ​ពួកគៃ​នៅតៃ​បន្ត​

បៃឈមមុខ​នឹង​កង្វះខាត​ក្នងុការ​គៃប់គៃងការទំនាក់ទំនងឬ​​ជំនាញ​
ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​ដៃលមាន​សារៈសំខាន់​សមៃៃប់​ការច្នៃបៃឌិត​​ទៅ​
ថ្ងៃមុខ។​លើសពីនៃះទៅទៀត​អ្នកចូលរមួ​បាន​គៃ​រាយការណ​៍​ថា​
មិនសូវមាន​សកម្មភាព​ក្នុងការ​ការពារ​ទិន្នន័យ​របស់​ពួកគៃ​និង​
មិនបាន​តៃៀមលក្ខណៈ​ល្អ​ដើមៃបី​បៃឈម​នឹង​ការគំរាមកំហៃង​
តាម​បៃព័ន្ធ​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត​ដៃលជា​ហានិភ័យ​ខ្ពស់​នៃ​ការ​កា្លៃយជា​
ជនទន់ខៃសាយ​នៅក្នុង​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល។៤១

បញ្ហេ បេឈម ទី៤៖  បញ្ហេ ទាក់ទង នឹង យេនឌ័រ

WSMEs​មាន​អារម្មណ៍​ថា​ពួកគៃ​បានផ្តល់​អាទិភាព​ចមៃបង​លើ​ទំនួល​ខុសតៃូវ​ក្នុងការ​ថៃរកៃសា​
គៃសួារ​របស់​ពួកគៃ​ជាជាង​ការធ្វើ​អាជីវកម្ម។​ចំនុច​នៃះ​បណា្តៃលឱៃយ​ពួកគៃ​បាត់បង់​ឱកាស​ដៃល​អាច​
ទទួលបាន​អត្ថបៃយោជន៍​ពី​ភាព​រកីចមៃើន​នៃ​ការ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​ទោះយ៉ៃងណា​ជាជាង​ចំនុច​
អវិជ្ជមាន​​ដៃល​វា​តៃូវបាន​ចង្អុលបងា្ហៃញ​ដោយ​សាមញ្ញ​ថា​ជា​កតា្តៃ​បរិបទ​ក្នុង​លក្ខណៈ​នៃ​ការពិត។
អត្តចរិត​ពី​ធម្មជាតិ​របស់​ស្តៃ​ីតៃវូបាន​គៃ​គិតថា​ជា​កតា្តៃ​កំណត់​ខ្លនួឯង​សមៃៃប់​WSMEs​នៅក្នងុ​
ទិដ្ឋភាពផៃសៃងៗគា្នៃ​ដូចជា​ការជៀសវាង​ជមៃើស​ទទួល​មូលនិធិ​ដៃល​មិន​សា្គៃល់​និង​ឈានទៅរក​
ការបៃកឹៃសា​យោបល់​បណា្តៃញ​និង​ឱកាស​បង្កើត​ជំនាញ​តៃ​ទំាងនោះ​តៃវូ​ស្ថតិនៅក្នងុ​រង្វង់​សង្គម​
របស់​ពួកគៃ​តៃបុ៉ណ្ណៃះ។
ទោះបី​ចៃបាប់​និង​គោលនយោបាយ​សមៃៃប់​SMEs​ភាគចៃើន​មាន​សមភាព​យៃនឌ័រ​ក៏ដោយ​បុ៉ន្តៃ​
ស្តៃ​ីនៅក្នងុ​បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសីុ​តៃងតៃ​បៃឈមមុខ​នឹង​ការរីសអើង​ពី​មជៃឈដ្ឋៃន​សង្គម​និង​ទទួលរង​
អំពើ​ហឹ​ងៃសាផៃសៃង។​អ្នកចូលរួម​ជាចៃើន​បានលើកឡើង​អំពី​បញ្ហៃ​ទាក់ទង​នឹង​ការរីសអើង​យៃនឌ័រ​
និង​ការរីសអើង​នៅ​រង្វង់​អាជីវកម្ម​ដូចជា​ការចរចា​ជាដើម។

ទំនាក់ទំនង​ខាងកៃៃសហគៃនិ​ស្តៃ​ីមានឱកាស​តិចជាង​ចៃើនជាង​បុរស។​ឧទាហរណ៍​បុរស​អាច​
ចៃញ​កៃៃ​ជប់លៀងពៃល​លា្ងៃចដើមៃបី​ភា្ជៃប់​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​អតិថិជន​ដៃលមាន​សកា្តៃនុពលមន្តៃី​
រដ្ឋៃភិបាល​និង​មិត្ត​រួមការ​ងារ​បានចំណៃក​ស្តៃ​ីវិញការធ្វើ​បៃបនៃះ​គៃ​ចាត់ទុកថា​ជា​វបៃបធម៌​មិន​​សមរមៃយ​
ក្នងុការ​ចូលរួម​ជាពិសៃស​ស្តៃ​ីដៃល​មកពីទីបៃជំុជន​តូចឬ​គៃសួារ​ដៃលមាន​លក្ខណៈ​បៃពៃណី។
ការរកឃើញ​បងា្ហៃញថា​ជាទូទៅ​បៃទៃស​មី​មា៉ៃន់​មា៉ៃ​មានការ​រីសអើង​យៃនឌ័រ​កើតមាន​ឡើងជា​
ការយិធិបតៃយៃយ។​ផង​នោះដៃរ​ដំណើរការ​នៅតាម​ទីភា្នៃក់ងារ​រដ្ឋៃភិបាល​នានា​គឺមាន​ភាពស្មគុសា្មៃញ​
និង​ចំណាយពៃល​ចៃើន។

ខណៈពៃលដៃល​អ្នក​សមា្ភៃសន៍​ភាគចៃើន​បាន​រុញចៃៃន​គំនិត​ដៃលថា​បញ្ហៃ​យៃនឌ័រ​បាន​រារាំង​
ពួកគៃ​បញ្ហៃ​នៃះ​បានកើត​ឡើង​ពីរ​វាង​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​និង​ការទំនាក់ទំនង​ដៃល​មិន​បងា្ហៃញ​ពី​ភៃទ​
របស់​ពកួគៃ។​ការបៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​អាច​អនញុ្ញៃតឱៃយ​ពកួគៃ​ដោះសៃៃយ​ជាមយួនឹង​បញ្ហៃ​
របស់​អតិថិជន​ឬ​បដិសៃធ​ក្នងុការ​ដោះសៃៃយ​ជាមួយ​ស្តៃ​ីជាពិសៃស​នៅក្នងុ​វស័ិយ​អភិរកៃសនិយម​
និង​វិស័យ​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​បុរស​ដូចជា​វិស័យ​កសិកម្ម​ជាដើម។

ឥណ្ឌូនៃសុី

មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ



25

បៃព័ន្ធឌីជីថលសមៃៃប់SMEs​ដៃលគៃប់គៃងដោយស្តៃីនៅក្នុងតំបន់អាសុីអាគ្នៃយ៍

១.៥ 
អនុសាសន៍សំខាន់ៗដើមេបី បង្កើត បេព័ន្ធ អេកូឡូសុី 
ឌីជីថល លើសមភាព យេនឌ័រ សមេេប់ ការអភិវឌេឍ 
SME នៅ អាសុីអាគ្នេយ៍

បើកដំណើរការ 
ឌីជីថល  

WSMEs

SMEs​មាន​សារៈសំខាន់​សមៃៃប់​បៃទៃស​ដៃលមាន​សៃដ្ឋកិច្ច​កំពុង​រកីចមៃើន​ដូចជា​ឥណ្ឌនូៃសីុ​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ម៉ាៃឡៃសីុ​និង​កម្ពជុា​បុ៉ន្តៃ​
ក្នុងពៃល​ដំណាលគា្នៃ​នៃះ​សមៃៃប់​អ្នកធ្វើ​គោលនយោបាយ​គឺ​កំពុង​ពៃយាយម​គំាទៃ​ការរីកចមៃើន​របស់​ពួកគៃរៀងៗខ្លួន។​រដ្ឋៃភិបាល​
ជាតិ​ក្នុង​អាសុីអាគ្នៃយ៍​បាន​ស្វះស្វៃង​ជួយ​WSME​តាមរយៈ​កម្មវិធី​ដូចជា​មូលនិធិ​សា្តៃរឡើងវិញ​កៃៃយពី​កូ​វីត១៩​ការ​រ​រួម​ប​ញ្ជូ​ល​
បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​សមៃៃប់​ការអនុវត្ត​តាមចៃបាប់​អាជីវកម្ម​និង​ការបណ្តុះបណា្តៃល​ដៃល​ឧបត្ថម្ភ​ដោយ​រាជរដ្ឋៃភិបាល។​ទោះយ៉ៃងណា​
ក៏ដោយ​មាន​ភ័ស្តុតាង​តិចតួច​អំពី​បៃសិទ្ធភាព​នៃ​កម្មវិធី​ទាំងនៃះ​ហើយ​វា​មាន​សារៈសំខាន់​ណាស់​ដើមៃបី​កៃលំអរ​គោលនយោបាយ​
របស់​រដ្ឋៃភិបាល​ដៃលមាន​គោលបំណង​បង្កើត​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសីុ​WSME​ដំណើរការ​ដោយ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល។​នៅក្នងុ​ផ្នៃក​ខាងកៃៃម​
អ្នកនិពន្ធ​បាន​បៃមូល​រកឃើញ​ពី​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​មា៉ៃឡៃសុី​និង​កម្ពុជា​ដើមៃបី​ស្នើសុំ​អនុសាសន៍​និង​គោលនយោបាយ​
សំដៅលើ​រដ្ឋៃភិបាល​នៃ​បៃជាជាតិ​អាសីុអាគ្នៃយ៍​និង​អ្នកពាក់ព័ន្ធ​ដៃល​ផ្តៃតលើ​សារៈសំខាន់​នៃ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​សមៃៃប់​សមភាព​
យៃនឌ័រ​និង​កំណើន​WSME។

រូបភាព​១.៤៖​អនុសាសន៍សំខាន់ៗដើមៃបីបង្កើតបៃព័ន្ធអៃកូឡូសុីឌីជីថល​សមៃៃប់ការអភិវឌៃឍ​SME​នៅអាសុីអាគ្នៃយ៍

បើក​ដំណើរការ​គមៃៃង​ហិរញ្ញបៃបទាន​ផ្តៃត​លើ​យៃនឌ័រ​ដូចជា​ការ​វិនិយោគ​នៅ​ក្នុងបៃទៃស​​
និង​ជាមួយ​សហគៃិន​ស្តៃី

ផ្តល់នូវស្ថៃរភាព​និងមូលនិធិឡើងវិញកៃៃយពីការរាតតៃបាត​ការ​ឧបត្ថម្ភ​ធន​បៃៃក់​ឈ្នួល​
ការងារ​ការបន្ធូរបន្ថយបៃៃក់កម្ចី​និងការលើកលៃងពន្ធចំពោះ​WSMEs​។

បង្កើតការធ្វើអាជីវកម្មពិសៃសដើមៃបីដោះសៃៃយរបៀបវារៈលើសមភាពយៃនឌ័រដៃលបាន
កំណត់​ក្នុងគោលដៅសមៃៃប់អ្នកឈ្នះនិងនិយោជិកដូចជាគៃៃងការណ៍សមៃៃប់សហ​
គៃិនស្តៃីដៃលមានភាពច្នៃបៃឌិតថ្មីជាមួយនឹងការបៃើបៃៃស់បច្ចៃកវិទៃយាឌីជីថល។

បង្កើតគោលនយោបាយសមភាពយៃនឌ័រ​បញ្ជៃៃបដល់ភា្នៃក់ងារបង្កើតគោលនយោបាយ​
SME​និងធានាថារាល់ដំណើរការ​តៃូវអនុវត្តតាមបទបៃបញ្ញត្តិផ្តៃតលើតមា្លៃភាព​និង​
អពៃយា​កៃឹតដើមៃបីកាត់បន្ថយការរីសអើងយៃនឌ័រ។

បង្កើនការយល់ដឹងជាសាធារណៈនិងធ្វើឱៃយគមា្លៃតថវិកាសមៃៃប់WSEMs​
មើលឃើញកាន់តៃចៃបាស់

លើកកម្ពស់សៃចក្តីថ្លៃថ្នូរនៃការចូលរួមក្នុងសហគមន៍អាជីវកម្មនិង​សមាគមន៍។​ដូច្នៃះ​
WSMEsអាចរៀនសូតៃពីសហគៃិនដៃលមានបទពិសោធន៍និងអ្នកណៃនាំដើមៃបីរៀបចំ
យុទ្ធសាស្តៃសមៃៃប់វិបត្តិពៃលកៃៃយ។

លើកទឹកចិត្តដល់ការអភិវឌៃឍជំនាញដៃលមិនមៃនជារឿងធម្មតានិងដោះសៃៃយគោល​
ជំហរយៃនដ័រ​តាមរយៈការបណ្តុះបណា្តៃល​និងនិយយគា្នៃជាភាសាក្នុងសៃុក

បងា្ហៃញពីរឿងរា៉ៃវជោគជ័យនៃ​ដៃលដំណើរការតាមឌីជីថលរបស់​WSMEs​ខណៈ​
ពៃល​​ដំណាលគា្នៃនៃការបង្កើនការយល់ដឹងអំពីភាពឯកជននៃទិន្នន័យនិងភាពមិនចៃបាស់
លាស់នៅក្នុងពៃឹត្តិការណ៍ដៃលបានរៀបចំជាសាធារណៈឬឯកជន។

គោលនយោបាយ

គោលនយោបាយ

គោលនយោបាយ

គោលនយោបាយ

អនុវត្តជាក់ស្តេង

អនុវត្តជាក់ស្តេង

អនុវត្តជាក់ស្តេង

អនុវត្តជាក់ស្តេង

លទ្ធភាពទទួលបានហិរញ្ញបេបទាន លទ្ធភាពទទួលបានកា រណេនំា ទំនាក់ទំនង និងជំនាញ

ការគេប់គេងវិបត្ត ិ(កូវីត១៩) ដំណើរការ និង ការគេប់គេងអាជីវកម្ម 

សសរស្តម្ភទី១ សសរស្តម្ភទី២

សសរស្តម្ភទី៤ សសរស្តម្ភទី៣
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បៃព័ន្ធឌីជីថលសមៃៃប់SMEs​ដៃលគៃប់គៃងដោយស្តៃីនៅក្នុងតំបន់អាសុីអាគ្នៃយ៍

គមៃៃង​ផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ដៃល​ផ្តៃតលើ​យៃនឌ័រ​ដូចជា​
ការវិនិយោគ​ជា​មួយ​សហគៃិន​ស្តៃី​ដៃល​អាច​ទទួលបាន​តា​ម​
បៃប​ឌីជីថល។​ជា​ឧទាហរណ​៍ជំនួយ​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​ក្នងុ​ទមៃង់​
ជា​មូលនិធិ​មាន​រួចហើយ​សមៃៃប់​SMEs​នៅ​ឥណ្ឌូនៃសុី​និង​
ម​ីយ៉ៃន​់មា៉ៃ​ប៉នុ្តៃ​ពកួគៃ​មនិបាន​ផ្តៃត​សខំាន​់ទៅលើ​ស្តៃ​ីនោះទៃ។​
ទោះបីជា​មូលនិធិ​អាច​ទទួលយកបាន​តាម​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​
រួច​ក៏ដោយ​បុ៉ន្តៃ​វា​ហាក់ដូច​មិនមាន​តុលៃយភាព​ជាមួយ​នឹង​
ហៃដ្ឋៃរចនាសម្ពន័្ធ​ឌីជីថល​និង​ចំណៃះដឹង​ឌីជីថល​បាន​គៃប់គៃៃន់​
ទៃ។​ដូច្នៃះហើយ​ការទទួលបាន​មូលនិធិ​បៃបនៃះ​នៅ​មិនអាច​
បាន​គៃប់គៃៃន់​នោះទៃ។​រដ្ឋៃភិបាល​អាចធ្វើ​និយតកម្ម​និង​បង្កើន​
បរិមាណ​ហិរញ្ញបៃបទាន​ដៃល​ហូរ​ចូល​WSMEs​ដូចជា​បៃៃក់កម្ច​ី
ឬ​ហិរញ្ញបៃបទាន​សមធម៌​តាមរយៈ​មូលនិធិ​ដៃល​វនិិយោគ​ជាមួយ​
gender​lens។​ការធ្វើអន្តរាគមន៍​បៃបនៃះ​នឹងតៃូវ​បា​នប​ញ្ជូ​ល​
ជាមួយ​កម្មវិធី​ពងៃឹងសមត្ថភាព​ផៃសៃងទៀត​សមៃៃប់​WSMEs​
និង​អន្តរការី​ហិរញ្ញវត្ថុ។

បង្កើត​កម្មវិធី​បណ្តុះបណា្តៃល​អាជីវកម្ម​សមៃៃប់​មា្ចៃស់​និង​និ​
យោ​ជិ​ក​ដៃល​អាច​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​សមភាព​យៃនឌ័រ។​នៃះ​
រាប់បញ្ចូល​ទំាង​គៃៃងការណ៍​លើកទឹកចិត្ត​សមៃៃប់​សហគៃិន​
ស្តៃ​ីដៃល​ច្នៃបៃឌិត​ថ្ម​ីជាមួយ​បៃព័ន្ធ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល។​ការអប់រ​ំ
និង​ការបណ្តុះបណា្តៃល​ដៃល​ផ្តៃតលើ​WSMEs​គួរតៃ​គិត​អំពី​
បរិបទ​សង្គម​និង​វបៃបធម៌​ដូចជា​ការបៃើបៃៃស់​ភាសា​ក្នុងសៃុក​
និង​បញ្ចូល​នូវ​គន្លឹះ​ងាយសៃួល​សមៃៃប់​ស្តៃី​ដើមៃបី​ទទួលបាន​
ជោគជ័យ​ទាំង​ក្នុង​អាជីវកម្ម​និង​ជីវិត​ផ្ទៃល់ខ្លួន។

ដើមៃបី​ទទួលបាន​ស្ថៃរភាព​និង​មូលនិធិ​សា្តៃរឡើងវិញ​កៃៃយ​
រាតតៃបាត​កូ​វីត១៩​នោះ​តៃូវមាន​ការឧបត្ថម្ភ​បៃៃក់​ឈ្នួល​ការងារ​
ការ​បន្ធូរ​បៃៃក់កម្ចី​និង​ការលើកលៃង​ពន្ធ​ដល់​WSMEs​។​
ឧទាហរណ៍​នៃះ​តៃូវបាន​អនុវត្ត​ជាក់ស្តៃង​ដោយ​រដ្ឋៃភិបាល​
ឥណ្ឌនូៃសុ​ីតាមរយៈ​កញ្ចប់​ថវិកា​ជមៃញុ​សៃដ្ឋកិច្ច​ដៃល​ក្នងុនោះ​
រមួមាន​ការបន្ធរូបន្ថយ​បៃៃក់កម្ច​ីការលើកលៃង​ពន្ធ​រយៈពៃល​បៃៃ​ំ
មួយខៃ​និង​ការផ្ទៃរ​សាច់បៃៃក់។​ជំនួយ​ពី​ការ​រាតតៃបាត​កូ​វីត១៩​
គួរតៃ​តៃវូបាន​កំណត់ពៃល​វៃលា​កំណត់​គោលដៅ​តមា្លៃភាព​និង​
មិន​រីសអើង​ដើមៃបី​ធានាបាន​នូវ​ការ​ងើប​ឡើងវិញ​បៃកបដោយ​
ចីរភាព​កៃៃយពី​ជម្ង​ឺរាតតៃបាត​នៃះ។​វា​គួរតៃ​តៃវូបាន​ផ្តល់​សមៃៃប់​
SME​ដៃល​រង​ផលប៉ះពាល់​ខា្លៃំង​បំផុត​ដោយ​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​។​
លើសពីនៃះ​ទៀត​រដ្ឋៃភិបាល​អាចធ្វើ​ការ​ជាមួយ​វិស័យ​ឯកជន​
ក្នុងការ​ផ្តល់នូវ​សំណើ​និង​គោលការណ៍​ណៃនំា​ចៃបាស់លាស់​
សមៃៃប់​WSMEs​ដើមៃបី​ដក់ចៃញ​នូវ​វិធានការណ៍​ការពារ​
ការរកី​រាល​ដល​នៃ​ជម្ង​ឺកូ​វីត១៩​នៅក្នងុ​កន្លៃងធ្វើការ​ពៃមទំាង​
ធានាបាន​នូវ​ផលិតភាព។

បង្កើត​គោលនយោបាយ​សមភាព​យៃនឌ័រ​ដៃល​អនុញ្ញៃតអោយ​
បៃើបៃៃស់​ទូទំាង​SME​និង​ធានាបាន​ថា​រាល់​ដំណើរការ​អនុវត្ត​
ចៃបាប់​តៃូវមាន​មាន​លក្ខណៈ​តមា្លៃភាព​និង​បៃសិទ្ធភាព​ដើមៃបី​
កាត់បន្ថយ​ការរីសអើង​យៃនឌ័រ។​គំនិត​ផ្តចួផ្តើម​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​
អៃឡិចតៃូនិក​គឺ​ពិតជា​សំខាន់​បុ៉ន្តៃ​ពួកគៃ​តៃូវការ​ការគំាទៃ​
ដោយមាន​ចៃបាប់​ដើមៃប​ីការពារ​ភាព​ឯកជន​និង​សុវត្ថភិាព​ទិន្នន័យ​
របស់​WSMEs​និង​អ្នកពាក់ព័ន្ធ​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​ទាំងអស់។

បង្កើន​ការយល់ដឹង​ជា​សាធារណៈ​និង​ធ្វើឱៃយមាន​ចនោ្លៃះ​ថវិកា​
សមៃៃប់​WSMEs​អាច​មើលឃើញ​កាន់តៃចៃបាស់​និង​ផ្តៃតលើ៖

ចំនួន​SMEs​ដៃលមាន​នាយក​បៃតិបត្តិ​ជា​ស្តៃី​និង​
/​ឬ​យ៉ៃងហោចណាស់​ស្តៃី​មា្នៃក់​នៅក្នុង​កៃុម​សា្ថៃបនិក
ចំនួន​អ្នកវិនិយោគ​ដៃល​គាំទៃ​ទៅដល់​WSMEs​
ចំនួន​វនិិយោគិន​ស្តៃ​ីគណៈកមា្មៃធិការ​ផ្តល់ជំនួយ​និង​/​
ឬ​មាន​ស្តៃ​ីដៃល​ដើរតួ​ជា​ដៃគូ​នៅក្នងុ​កៃមុហុ៊ន​វនិិយោគ។

អនុសសន៍គោលនយោបាយជាក់
លាក់ចំពោះស្ថេប័នរដ្ឋេភិបាល

អនុសសន៍ ជាក់ស្តេង ជាក់លាក់ 
ចំពោះស្ថេប័ន ដេល ផ្តល់ជំនួយ ដល់ 
WSMEs

សសរស្តម្ភ  ទី១: លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន

សសរស្តម្ភ  ទី២: លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនំា 
ទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ

សសរស្តម្ភ  ទី៤: ការគេប់គេង វិបត្ត(ិកូ វីត១៩)

សសរស្តម្ភ  ទី៣: ដំណើរការ អាជីវកម្ម និង 
ការគេប់គេង

សសរស្តម្ភ  ទី១: លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន

១.​

២.​
៣.​
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បៃព័ន្ធឌីជីថលសមៃៃប់SMEs​ដៃលគៃប់គៃងដោយស្តៃីនៅក្នុងតំបន់អាសុីអាគ្នៃយ៍

លើកទឹកចិត្ត​ដល់​ការកសាង​ជំនាញ​ថ្មី​មិនមៃន​សាមញ្ញ​និង​
ដោះសៃៃយ​គោលជំហរ​យៃនឌ័រ​តាមរយៈ​ការបណ្តុះបណា្តៃល​
និង​ការនិយយ​ជា​ភាសា​តំបន់។​នៅពៃល​សៃដ្ឋកិច្ច​តៃូវបាន​
ផ្លៃស់ប្តរូ​ឥតឈប់ឈរ​ដោយ​បច្ចៃកវិទៃយា​ការអប់រ​ំជំនាញ​ទន់​ដូចជា​
ការផ្លៃស់ប្តរូ​ផ្នត់គំនិត​និង​ការគៃប់គៃង​លើ​ការផ្លៃស់ប្តរូ​គឺ​ពិតជា​
ចាំបាច់​សមៃៃប់​WSMEs​ដើមៃបី​ឆ្ពៃះទៅកាន់​ភាព​រីកចមៃើន។​
ទោះបីជា​ក្នុងបៃទៃស​ភាគចៃើន​មានការ​បណ្តុះបណា្តៃល​និង​
សិកា្ខៃសាលា​ដៃល​ផ្តៃតលើ​សហគៃិន​ស្តៃី​ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​
ការសៃៃវជៃៃវ​នាពៃល​បច្ចុបៃបន្ន​នៃះ​ក៏ដោយ​ក៏​ពួកគៃ​តៃូវផ្តៃត​
ការយកចិត្តទុកដក់​ប​ន្ថៃ​ម​ទៀត​លើ​ការផ្តល់​ជំនាញ​និង​
ចំណៃះដឹង​ទៅតាម​របៀប​និង​សា្ថៃនភាព​របស់​ស្តៃ​ីដោយសារតៃ​
ការ​បៃឈម​នឹង​ការរីសអើង​មាន​ទមៃង់ផៃសៃងៗគា្នៃ។

ភាព​ពៃញនិយម​នៃ​រឿងរ៉ាៃវ​ជោគជ័យ​លើ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​របស់​
WSME​ខណៈពៃល​ដៃលមាន​ការបង្កើន​ការយល់ដឹង​អំពី​
ភាព​ឯកជន​និង​សុវត្ថិភាព​ទិន្នន័យ​នៅក្នុង​កម្មវិធី​សាធារណៈ​
ឬ​ឯកជន។​ភាពជោគជ័យ​បានផ្តល់​នូវ​ឧទាហរណ៍​ជាក់ស្តៃង​
បាន​ជមៃញុ​អោយ​WSMEs​ផៃសៃងទៀត​ដើមៃប​ីទទួលយក​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​ដៃរ។​នៃះ​អាច​សមៃៃច​ទៅតាម​បាន​តាមរយៈ​កម្មវិធី​
នានា​ដូច​ជាការ​សិកា្ខៃសាលា​និង​ជជៃក​តាម​បៃព័ន្ធ​អីុនធឺរណៃត​
ដៃល​ក្នុងនោះ​WSMEs​ដៃល​ទទួលបាន​ជោគជ័យ​ដោយ​
បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​តៃូវបាន​អញ្ជើញ​ឱៃយ​ចៃករំលៃក​ពីបទ​ពិសោធន៍​
របស់​ពួកគៃ​ជាមួយ​WSMEs​ផៃសៃងទៀត​ដៃល​នៅតៃ​ស្ថិតក្នុង​
ដំណាក់កាល​ដំបូង​នៃ​ដំណើរ​អនុវត្ត​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល។

បង្កើន​អត្ថបៃយោជន៍​នៃ​ការចូល​រមួជាមួយ​សហ​គម​ន៍​អាជីវកម្ម​
និង​សមាគម​ផៃសៃងទៀត​ដើមៃបីឱៃយ​WSMEs​អាច​រៀនសូតៃ​ពី​
សហគៃិន​ដ៏​ទៃ​និង​អ្នក​ណៃនំា​ដៃលមាន​បទពិសោធន៍​ដើមៃបី​
តៃៀមលក្ខណៈ​សមៃៃប់​យកឈ្នះ​នូវ​វិបត្តិ​ដៃល​នឹង​កើតមាន​
ជាយថាហៃតុ។​សហគមន៍​អាជីវកម្ម​និង​សមាគម​អាច​ផ្តល់នូវ​
បណា្តៃញ​ឌីជីថល​បន្ថៃម​ការកសាង​ជំនាញ​និង​ឱកាស​ទទួលបាន​
ការបៃកឹៃសា​យោបល់។​នៃះ​នឹង​កា្លៃយ​ជាទី​សំខាន់​មួយ​សមៃៃប់​វស័ិយ​
ឯកជន​និង​សាធារណៈ​ក្នុងការ​បង្កើត​ថ្មី​ដៃលមាន​លក្ខណៈ​ជា​
ឌីជីថល​នឹង​កើន​មាន​ឡើង​ក្នងុ​បរយិកាស​កៃៃយ​ឆ្លង​រាលដល​
ជម្ង​ឺកូ​វតី១៩​។​លើសពីនៃះ​ទៀត​ការពិគៃៃះ​យោបល់​និង​ឱកាស​

សសរស្តម្ភ  ទី២: លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនំា 
ទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ

សសរស្តម្ភ  ទី៣: ដំណើរការ អាជីវកម្ម និង 
ការគេប់គេង

សសរស្តម្ភ  ទី៤: ការគេប់គេង វិបត្ត(ិកូ វីត១៩)

រៀនសូតៃ​ដៃល​ផ្តល់​ដោយ​អ្នកជំនាញ​ដៃលមាន​ចំណៃះដឹង​
គៃប់គៃៃន់​ជាមួយនឹង​ទិសដៅ​ដើមៃបី​បងា្ហៃញផ្លូវ​នៅក្នុង​វិស័យ​
ពាក់ព័ន្ធ​និង​ដើមៃប​ីបង្កើត​ផៃនការ​បន្ត​អាជីវកម្ម​និង​រៀបចំ​សមៃៃប់​
ការផ្លៃស់ប្តូរ​ថ្មី​ដៃល​មិន​ធា្លៃប់មាន។

ដើមៃបីអោយ​ដំបូនា្មៃន​ទំាងនៃះ​មាន​បៃសិទ្ធភាព​ចំាបាច់​តៃូវមាន​
កិច្ចសហការ​កាន់តៃខា្លៃំង​រវាង​រាជរដ្ឋៃភិបាល​អង្គការ​មិនមៃន​
រដ្ឋៃភិបាល​និង​កៃមុហុ៊ន​ឯកជន​ពាក់ព័ន្ធ​ទំាង​ក្នងុ​និង​កៃៃបៃទៃស។​
វា​ក៏​ចំាបាច់​តៃវូមាន​ភាពខុសគា្នៃ​រវាង​សកម្មភាព​បនា្ទៃន់​រយៈពៃល​
ខ្ល​ីនិង​វៃង​ដោយ​ផ្តៃត​សំខាន់​លើ​បរិយកាស​ឌីជីថល​កៃៃយ​ឆ្លង​
រាលដល​ជម្ង​ឺកូ​វតី១៩“​បៃកៃតីភាព​តាម​គន្លង​ថ្ម”ី​។​យោងតាម​
គំនិត​អង្គការ​Pan-ASEAN​ដៃល​ជមៃញុ​និង​គំាទៃ​ដល់​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​ក្នុងចំណម​WSMEs​​គួរផ្តៃត​លើ​របៀបវារៈ​របស់​
រាជរដ្ឋៃភិបាល។​អង្គការ​មិនមៃន​រដ្ឋៃភិបាល​និង​សា្ថៃប័ន​នានា​ក៏​
អាចបំពៃញ​តួនាទី​របស់ខ្លនួ​ក្នងុ​ការផ្តល់​ការគំាទៃ​ដល់​WSMEs​
នៅ​ពី​ចំណចុ​ផៃសៃង​ផងដៃរ។​នៅ​តំបន់​ទំាងមូល​​អង្គការ​think​
tank​ដូចជា​Konrad-Adenauer-Stiftung​(KAS)​និង​ស្តៃ​ី
ក្នងុ​សហគមន៍​អាជីវកម្ម​ដូចជា​Woomentum42​អាច​ធ្វើជា​
ដៃគូ​សហការ​ជាមួយ​អង្គការ​ដទៃទៀត​ដូចជា​ASEAN​SME​
Agencies​Working​Group​(SMEWG)​។​សហព័ន្ធ​
អាស៊ាៃន​នៃ​អង្គការ​ស្តៃ​ី(ACWO)​​អង្គការសហបៃជាជាតិ​(UN)​
ស្តៃី​ដៃលមាន​គោលដៅ​ជាក់លាក់​ក្នុងការ​លើកកម្ពស់​ឌីជីថល​
ក្នងុចំណម​WSMEs​នៅ​តំបន់​អាសីុអាគ្នៃយ៍។​តាមរយៈ​កម្មវធីិ​
ដៃលមាន​សៃៃប់​ដូចជា​ផៃនការ​សកម្មភាព​យុទ្ធសាស្តៃ​អាស៊ាៃន​
SMEWG​សមៃៃប់​ការអភិវឌៃឍ​SME​ឆ្នៃំ២០១៦-២០២៥​
ឬ​ដោយ​ការបង្កើត​នូវ​គំនិត​ផ្តួចផ្តើមថ្មីៗ​កិច្ចសហបៃតិបត្តិការ​
ដៃលជា​គន្លឹះ​ក្នុងការ​ពងៃីក​ការផៃសព្វផៃសាយ​ដល់​WSMEs​នៅ​
ទូទំាង​អាសុអីាគ្នៃយ៍​និង​ដើមៃប​ីផ្តល់​ការគំាទៃ​ចំាបាច់​ដៃល​ពួកគៃ​
តៃូវការ​ដើមៃបី​ទទួលបាន​ជោគជ័យ។
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១.៦ 
ការសន្និដ្ឋេន

ជំពូក​ទី១នៃះ​បានបងា្ហៃញ​ពី​មូលដ្ឋៃនគៃឹះ​សមៃៃប់​របាយការណ៍​រួម​និង​ផ្តល់នូវ​ទិដ្ឋភាព​ទូទៅ​នៃ​ការរកឃើញសំខាន់ៗ​ដូចជា​
ដំបូនា្មៃនល្អៗ​ពី​របាយការណ៍​នៃ​បៃទៃសផៃសៃងៗគា្នៃ។​ជំពូក​នៃះ​បាន​សន្និដ្ឋៃនថា​ការធ្វើ​ឌីជីថល​សមៃៃប់​WSMEs​នៅក្នុង​បៃទៃស​
ឥណ្ឌូនៃសុី​មីយ៉ៃន់​មា៉ៃ​មា៉ៃឡៃសុី​និង​បៃទៃស​កម្ពុជា​គឺមាន​ភាពបៃសើរឡើង​គួរឱៃយកត់សមា្គៃល់​ក្នុងកំឡុងពៃល​កូ​វីត១៩​ប៉ុន្តៃ​នៅតៃ​
ជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​សមៃៃប់​WSMEs​ដើមៃបី​ទៃទៃង់​ឬ​កៃលម្អ​ចំណុច​ខ្វះខាត។​ដំណះសៃៃយ​ឌីជីថល​អាចជួយ​ដោះសៃៃយ​នូវ​
បញ្ហៃ​បៃឈម​ធម្មតា​មួយចំនួន​របស់​សហគៃិន​ស្តៃី​រួមមាន​បញ្ហៃ​ពៃលវៃលា​និង​ភាព​ចល័ត​បញ្ហៃ​ការរីសអើង​ពី​សង្គម​និង​បៃពៃណី​
ដៃលមាន​ជា​យូរយរ​មកហើយ។​សហគៃិន​ស្តៃីមាន​ទំនោរ​បៃឈម​នឹង​បញ្ហៃ​ជាចៃើន​ទាក់ទង​នឹង​ការទទួលបាន​ព័ត៌មាន​ការផ្តល់​
មូលនិធិ​បញ្ហៃ​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​និង​ដើមៃបី​គាំទៃ​ដល់​កំណើន​សហគៃៃស​រប​ស់​ពួកគៃ។

ក្នុង​ជំពូក​បនា្ទៃប់​នៃះ​គឺជា​ការសិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​សីុជមៃៃ​បន្ថៃមទៀត​អំពី​ឱកាស​និង​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃល​សហគៃិន​ស្តៃី​កំពុង​ជួបបៃទះ​
នៅក្នុងបៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ម៉ាៃឡៃសុី​និង​កម្ពុជា។​ជាពិសៃស​ជំពូក​ទី២​(បៃទៃស​ឥណ្ឌូណៃសុី)នៃះ​រៀបរាប់​លំអិត​អំពី​
បញ្ហៃ​យៃនឌ័រ​ដៃល​អ្នកចូលរមួ​ជា​ស្តៃ​ីកំពុង​បៃឈមមុខ​និង​បងា្ហៃញ​ពី​គំរ​ូនៃ​ការទទួលយក​ការបៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​រមួទំាង​បងា្ហៃញ​
ពី​ចំនួន​នៃ​ការទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​និង​បញ្ហៃ​បៃឈម​នានា​ដៃល​អ្នក​ចូលរួមបាន​យកឈ្នះ។​ជំពូក​ទី៣​(បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ)​
ពណ៌នា​អំពី​អង្គហៃតុ​គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ៍​អំពី​បៃទៃស​នៃះ​និង​ទំនាក់ទំនង​រវាង​យៃនឌ័រ​និង​ឌីជីថល។​វា​បងា្ហៃញថា​ខណៈពៃលដៃល​
តមៃវូកា​រ​របស់​អតិថិជន​និង​ការតៃៀម​កមា្លៃងំ​ឌីជីថល​គឺជា​កតា្តៃ​សមៃៃចចិត្ត​សំខាន់​មួយ​សមៃៃប់​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដៃល​
យៃនឌ័រ​មិនមៃនជា​ឧបសគ្គ​ទៃ។​ជំពូក​ទី៤​(បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី)​បងា្ហៃញ​ពី​បញ្ហៃ​វបៃបធម៌​និង​ផ្នត់គំនិត​ដៃលមាន​ជាទូទៅ​ក្នុងចំណម​
អ្នកចូលរួម​ជា​ស្តៃី​ទាក់ទង​នឹង​បញ្ហៃ​យៃនឌ័រ​ដៃល​សង្គម​និង​ឬ​បៃព័ន្ធ​អប់រំ​នៅតៃ​រកៃសា​ផ្នត់គំនិត​នៃះ។​ចុងកៃៃយ​ជំពូក​ទី៥​(បៃទៃស​
កម្ពុជា)​បាន​ពនៃយល់​ពី​របៀប​ដៃល​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​មិនតៃូវ​បាន​គៃ​ចាត់ទុកថា​ជា​អាទិភាព​ដំបូង​រហូតដល់​មានការ​ផ្ទុះឡើង​នៃ​
ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩។​ហើយ​ការមើលឃើញ​ពី​សារៈសំខាន់​នៃ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ប៉ុន្តៃ​ជាក់ស្តៃង​ការយល់ដឹង​និង​ជំនាញ​ភាសា​ឌីជីថល​ឬ​
មធៃយាបាយ​សមៃៃប់​ពងៃឹង​ជំនាញ​ទាំងនៃះ​តៃូវបាន​ចាត់ទុកថា​ជា​បញ្ហៃ​បៃឈមសំខាន់។
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១.  ASEAN is an intergovernmental 
organization aimed primarily at promoting 
economic growth and regional stability among 
its members. There are currently 10 member 
states: Indonesia, Malaysia, Philippines, 
Singapore, Thailand, Brunei, Laos, Myanmar, 
Cambodia and Vietnam.
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ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន។​រដ្ឋៃភិបាល​អាច​អនុ​ញ្ញៃ​អោយ​អនុវត្ត​តាមបៃប​ឌីជីថល​ដៃល​ធ្វើឱៃយ​កាន់​តៃមាន​តមា្លៃភាព​និង​បៃសិទ្ធភាព។​
ចំពោះ​វិស័យ​ឯកជន​គឺ​ផ្តៃត​សំខាន់​លើ​សមាគម​អាជីវកម្ម​សហគមន៍​អាជីវកម្ម​ស្តៃ​ីអ្នក​ផ្លៃស់ប្តរូ​ឌីជីថល​និង​សហគៃនិ​ក្នងុ​បៃព័ន្ធ​
អៃកូឡូសុី​អាច​តស៊ូ​មតិ​ដើមៃបី​ទទួលបាន​អត្ថបៃយោជន៍​ដៃល​អាច​បានមកពី​ការអនុវត្ត​ចៃបាប់។

២.១ 
សេចក្តី សង្ខេប

១.
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២. បន្ត​អភិវឌៃឍ​សមត្ថភាព​របស់​WSMEs​ដើមៃប​ីគៃប់គៃង​សហគៃៃស​របស់​ពួកគៃ។​រដ្ឋៃភិបាល​អាចជួយ​ធ្វើ​ជួយ​រក​ដំណះសៃៃយ​
លើ​បញ្ហៃ​នៃះ​តាមរយៈ​ការបង្កើន​ភាពជា​ដៃគូ​រវាង​វស័ិយ​សាធារណៈ​និង​ឯកជន​ក្នងុការ​ផ្គត់ផ្គង់​ការបណ្តុះបណា្តៃល​គុណភាព។​
ការបណ្តុះបណា្តៃល​នៃះ​អាចធ្វើ​ទៅបាន​តាមបៃប​ឌីជីថល​និង​ជា​គោលដៅ​ចំពោះ​ស្តៃ​ីដៃលជា​មា្ចៃស់​សហគៃៃស​ខ្លនួឯង​ឬ​និ​យោ​
ជិ​ក​របស់​ពួកគៃ​ផ្ទៃល់។​វិធីសាស្តៃ​មួយ​ដៃល​អាច​បងា្ហៃញ​ពី​បៃយោជន៍​ក្នុងការ​លុបបំបាត់​ការ​សងៃស័យ​និង​ការភ័យខា្លៃច​ពី​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​នោះ​គឺជា​ការបងា្ហៃញ​WSMEs​អំពី​ភាពជោគជ័យ​នៃ​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដោយ​ស្តៃី​ដទៃទៀត​ដោយ​
សងៃឃឹមថា​នៃះ​នឹង​ជមៃុញ​ឱៃយ​ពួកគៃ​ធ្វើ​ដូចគា្នៃ។

៣. បង្កើត​ផៃនការ​គៃប់គៃង​លើ​ហានិភ័យ​និង​ការបៃមើលមើល​ពី​វិបត្តិផៃសៃងៗ​ដៃល​អាច​កើតមាន​នាពៃល​អនាគត។​រដ្ឋៃភិបាល​
អាចជួយ​ជំនះ​បញ្ហៃ​នៃះ​បាន​តាមរយៈ​ការលើកកម្ពស់​ការ​បន្ធូរបន្ថយ​បៃៃក់កម្ចី​ការលើកលៃង​ពន្ធ​និង​ការឧបត្ថម្ភ​ធន​ដល់​
WSMEs​​ហើយ​និង​សា្ថៃប័ន​មា៉ៃកៃ​ូដៃល​អាចជួយ​ពនៃយារ​អាយុជីវតិ​រប​ស់​កៃមុហុ៊ន​ទំាងនៃះ​ក្នងុពៃល​មាន​វបិត្ត។ិ​WSMEs​គួរតៃ​
តៃូវបាន​លើកទឹកចិត្ត​បន្ថៃមទៀត​ដើមៃបី​ចូលរួម​ក្នុង​សមាគម​អាជីវកម្ម​ជាពិសៃស​អ្នក​ដៃល​ផ្តៃត​សំខាន់​លើ​ស្តៃី​ដើមៃបី​អាចជួយ​
ចៃករំលៃក​ចំណៃះដឹង​អំពី​យុទ្ធសាស្តៃផៃសៃងៗទៀត​ទាក់ទិន​នឹង​ការ​គៃប់គៃង​ហានិភ័យ​និង​វិបត្តិ។

៤. បង្កើន​ការយល់ដឹង​អំពី​ភាព​ឯកជន​និង​សុវត្ថិភាព​ទិន្នន័យ។​រដ្ឋៃភិបាល​អាច​បង្កើន​សមត្ថភាព​ជាង​មុន​ក្នុងការ​តៃួតពិនិតៃយ​និង​
អនុវត្ត​បៃតិបត្តកិារ​អៃ​ឡិច​តៃ​ូនិ​ច​និង​ចៃបាប់​ពី​បៃតិបត្តកិារ​នៃះ។​អ្នក​ណៃនំា​និង​អ្នក​បណ្តុះបណា្តៃល​WSME​អាច​យក​វធីិសាស្តៃ​
ផៃសៃង​ចំពោះ​បញ្ហៃ​នៃះ​ដោយ​បញ្ចូល​ពី​បញ្ហៃ​ឯកជន​និង​ទិន្នន័យ​សុវត្ថិភាព​ទៅក្នុង​ការបណ្តុះបណា្តៃល​ចំណៃះដឹង​ផ្នៃក​ឌីជីថល​
ដើមៃបី​ផ្តល់ជូន​ដល់​WSMEs​ដើមៃបីអោយ​មានចំណៃះដឹង​គៃប់គៃៃន់​សមៃៃប់​ការពារ​ខ្លួន​នឹង​អតិថិជន​របស់​ពួកគៃ។

នៅក្នុង​ការសៃៃវជៃៃវ​នា​ពៃលអនាគត​នឹង​ធ្វើជា​លក្ខណៈ​ទៃង់ទៃៃយ​ធំ​ជាង​និង​មានការ​សង្កៃត​កាន់តៃ​សុីជមៃៃ​ដៃល​អាច​ផ្តល់នូវ​
ព័ត៌មានសំខាន់ៗ​ដើមៃប​ីស្វៃងយល់​អំពី​បញ្ហៃ​បៃឈម​ទាក់ទង​នឹង​យៃនឌ័រ​អោយ​ចៃបាស់លាស់​ដៃល​ស្តៃ​ីអាច​ជួបបៃទះ​និង​ទាក់ទង​ទៅនឹង​
វិធី​នៃ​ការទទួលបាន​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថលចំណម​WSMEs​អោយ​កាន់តៃ​បៃសើរឡើង។
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២.២ 
សាវតា បេទេស

កំណើនសៃដ្ឋកិច្ច​នៅក្នុង​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសីុ​មាន​សន្ទុះ​យ៉ៃង​
លឿន​តាមរយៈ​ការធ្វើ​ឌីជីថល។​ក្នុង​រយៈពៃល​បុ៉នា្មៃន​ឆ្នៃំ​ចុង​
កៃៃយនៃះ​កៃុមហុ៊ន​ធំៗ​នៅលើ​ពិភពលោក​បាន​វិនិយោគ​
យ៉ៃងចៃើន​នៅក្នុង​កៃុមហុ៊ន​នៅក្នុង​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសីុ​ដៃល​
ទើប​ចាប់ផ្តើម​វិវត្តន៍​ខ្លនួ​ក្នងុ​បច្ចៃកវទិៃយា​តិច​ណ​ូឡូ​ជី​លទ្ធផល​បាន​
បង្កើត​បៃភៃទ​កៃមុហុ៊ន​យូ​នី​ខន​(unicorn​company)ចំនួន៤៤៣​
(Gojek,​Traveloka,​Tokopedia​និង​Bukalapak)​ដៃលជា​
កៃុមហ៊ុន​ធំជាងគៃ​នៅ​អាសុីអាគ្នៃយ៍។​ទោះបីជា​របាយការណ៍​
របស់​ធ​នាគារ​ពិភពលោក(World​Bank)​នាពៃលថ្មីៗនៃះ​
បាន​បងា្ហៃញថា​ផលប៉ះពាល់​នៃ​ជម្ងឺ​កូវីត១៩​បានផ្តល់​​នូវ​
មៃរៀន​​យ៉ៃងសំខាន់​​ពី​ការចៀស​ផុតពី​វិបត្តិ​សៃ​ដ្ធ​កិច្ច​ក្នុង​​កំឡុង​
ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​សមៃៃប់​ក្នុង​តំបន់​តៃ​យ៉ៃងណា​បៃទៃស​បៃទៃស​
ឥណ្ឌនូៃសុ​ីហាក់ដូច​ជាមាន​ទំនុកចិត្ត​ថា​ឌីជីថល​អាចជួយ​ដល់​
បៃទៃស​របស់ខ្លនួ​ពី​បញ្ហៃ​វបិត្ត​ិសៃដ្ឋកិច្ច៤៤​ទំនុកចិត្ត​នៃះ​តៃវូបាន​
ជមៃុញ​ការបៃើបៃៃស់​អីុនធឺរ​ណៃត​​នៅក្នុង​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​
បាន​ឈានដល់​៦៤%​គឺ​កើនឡើង​១៧​%​បើ​បៃៀបធៀប​នឹង​
ឆ្នៃំមុន៤៥​និនា្នៃការ​នៃះ​មិនអាច​តៃូវបាន​ដកចៃញ​ពី​ការសា្ថៃបនា​
បណា្តៃញ​អីុនធឺរ​ណៃត​ដ៏​ធំ​មួយ​នៅ​ទូទំាងបៃទៃស​ដោយ​បៃើ​ខៃសៃ​
អុ​ប​ទិ​ក​ដៃល​តៃូវបាន​គៃ​ហៅថា​Palapa​Ring​ដៃល​តៃូវបាន​
ដក់ឱៃយ​ដំណើរការ​ក្នុងអំឡុងពៃល​កាន់អំណាច​អាណត្តិ​ដំបូង​
របស់​បៃធានាធិបតី​Joko​Widodo៤៦​​ទោះបីជា​មានការ​ខិតខំ​
បៃឹងបៃៃង​ខា្លៃំង​ទៅ​សកម្មភាព​ទំាងនៃះ​ក៏ដោយ​ក៏​ឥណ្ឌូណៃសុី​
នៅតៃ​ចំណាយ​តិច​លើ​ព័ត៌មានវទិៃយា​និង​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​បើ​
បៃៀបធៀប​នឹង​បណា្តៃ​បៃទៃសជិតខាង​ក្នងុ​អាសុ៤ី៧​​យោងតាម​
Cisco’s​Digital​Readiness​Index​ឆ្នៃ២ំ០១៩។៤៨​ជាកស់្តៃង​
បៃទៃស​ឥណ្ឌូណៃសុី​នៅតៃ​តៃូវបាន​គៃ​ចាត់ទុកថា​ស្ថិតក្នុង​
ដំណាក់កាល​មធៃយ​ម​នៃ​ការតៃៀមខ្លួន​សមៃៃប់​បច្ចៃកវិទៃយា​
ឌីជីថល​ថ្មី​ខណៈពៃលដៃល​ទមៃង់​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត​មាន​ចៃើន​
និង​សៃវាកម្ម​ផ្អៃកលើ​កម្មវិធី​ទូរស័ព្ទ​(App)​កំពុង​ពៃញនិយម​
ចៃើន​ឆប់រហ័ស​តៃ​បៃទៃស​នៃះ​នៅតៃ​ផ្តៃត​សំខាន់​លើ​ការផ្តល់​
ការភា្ជៃប់​និង​បៃព័ន្ធ​ណាមួយ​ដៃល​អាច​ទុកចិត្ត​និង​បៃើបៃៃស់​
បាន​នៅ​ទូទាំងបៃទៃស។​

សហគៃៃស​ធុន​តូច​(SE)​នៅ​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​អាច​តៃូវបាន​
គៃ​កំណត់ថា​ជា​កៃមុហុ៊ន​ដៃលមាន​បៃៃក់ចំណលូ​បៃចំាឆ្នៃ​ំចនោ្លៃះ​

ដំណើរការ បេព័ន្ធ ឌីជីថល និង ការរីកចមេើន នេ 
សេដ្ឋកិច្ច

កា ធ្វើ ឌីជីថល និង​SMEs

ពី​២០.០០០​ដុលា្លៃរ​ទៅ​១៧០.០០០​ដុលា្លៃរ​សហរដ្ឋអាមៃរកិ​
(IDR​300​million​and​IDR​2.5​billion)​ចំណៃក​
សហគៃៃស​ធុន​មធៃយម​(ME)​អាច​តៃវូបាន​កំណត់ថា​ជា​កៃមុហុ៊ន​
ដៃលមាន​បៃៃក់ចំណូល​បៃចំាឆ្នៃំ​ពី​បៃមាណ​១៧០,០០០​
ដុលា្លៃរ​ដល់​៣,៤លាន​ដុលា្លៃរ​អាមៃរកិ​(IDR​2.5​billion​and​
IDR​50)។៤៩​ទិន្នន័យ​ចុងកៃៃយ​ពី​កៃសួង​សហបៃតិបត្តិការ​
ឥណ្ឌូណៃសុី​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​(MCSME)៥០​
បងា្ហៃញថា​នៅ​ឆ្នៃ២ំ០១៨​ការ​បូ​កប​ញ្ជ​ូល​រវាង​SMEs​​លើ​GDP​
បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសីុ​មាន​ចំនួន​២៣.៣​%​(IDR​3,270,819.7​
billion)​នៅតៃមាន​អតៃៃ​ទាប​ជាង​ការចូលរួមចំណៃក​រប​ស់​
សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​(micro-enterprises)។

​រូបភាព​ទី​២.១​៖​​ការចូលរួម​សហគៃៃស​ដល់​GDP​របស់​
ឥណ្ឌូនៃសុី​ក្នុង​ឆ្នៃំ​២០១៨
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ទោះយ៉ៃងណា​SMEs​នៅតៃ​ជា​ផ្នៃក​មួយ​នៃ​ឆ្អឹងខ្នង​សៃដ្ឋកិច្ច​របស់​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី។​របាយការណ៍​ចុងកៃៃយ​របស់​កៃុមហុ៊ន​
Oxford​Business​Group៥១​បាន​ចុះបញ្ជី​ថា​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសីុ​ជា​កន្លៃង​ចាប់ផ្តើម​បច្ចៃកវិទៃយា​របស់​កៃុមហុ៊ន​ទំាង២០០០​
កៃុមហុ៊ន​ផ្តល់បៃៃក់​កម្ចី​fintech​មាន​ចំនួន១៥០​និង​កៃុមហុ៊ន​ទូទាត់​បៃៃក់​fintech​ចំនួន៧។​SMEs​នៅ​ឥណ្ឌូណៃសុី​កំពុង​
បងា្ហៃញ​ពី​ការ​សាទរ​ខ្ពស់​ចំពោះ​ឌីជីថល​ដោយបាន​មើលឃើញ​ការកើនឡើង​រហូតដល់​១០៤.៤​%នៃ​អ្នក​បៃើ​ទីផៃសារ​រយៈពៃល​
មួយឆ្នៃំ​(២០១៧-២០១៨)៥២​យ៉ៃងណាក៏ដោយ​បៃទៃស​ឥណ្ឌូណៃសុី​នៅតៃ​មានដំណើរ​វៃងឆ្ងៃយ​ក្នុង​ការធ្វើ​ឌីជីថល​លើ​SMEs​
ជាពិសៃស​ក្នុងអំឡុងពៃល​រាល​តៃបា​ត​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩។​ក្នុង​ខៃមិថុនា​ឆ្នៃំ២០២០​MCSME​បាន​បញ្ជៃក់ថា​មានតៃ​សហគៃៃស​មីកៃូ​
សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម(MSMEs)​ចំនួន​១៣%​តៃបុ៉ណ្ណៃះ​(បៃមាណ​៨​លាន​ដុលា្លៃរ)​បាន​បៃើបៃៃស់​ទីផៃសារ​អន​ឡាញ​
ទោះបីជា​មានការ​កើនឡើង​១៨%​នៃ​ការលក់​លើ​បៃព័ន្ធ​អន​ឡាញ​ក្នុង​ខៃឧសភា​ឆ្នៃំ២០២០​ក៏ដោយ៥៣​តៃ​ជា​អកុសល​មិនមាន​
ទិន្នន័យ​ណា​បៃង​ចៃង​អំពី​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​ដៃល​បាន​បៃើបៃៃស់​ទីផៃសារ​អន​ឡាញ​ឬថា​តើ​WSMEs​ប៉ុនា្មៃន​
បាន​បៃើបៃៃស់​ការលក់​តាម​បៃព័ន្ធ​អន​ឡាញ។

នៅក្នុង​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​និង​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសីុ​SME​បច្ចុបៃបន្ន​របស់​ឥណ្ឌូនៃសុី​គឺ​ស្តៃី​ហាក់ដូចជា​មិនទាន់​យល់ចៃបាស់​ពី​តួនាទី​និង​
ការចូលរួមចំណៃក។​​ទោះបីជា​ចៃបាប់​និង​គោលនយោបាយ​ភាគចៃើន​សមៃៃប់​SMEs​មាន​សមភាព​យៃនឌ័រ​ក៏ដោយ​ស្តៃី​នៅក្នុង​
បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​នៅតៃ​បៃឈមមុខ​នឹង​ការរីសអើង​ពី​មជៃឈដ្ឋៃន​សង្គម​និង​រង​អំពើ​ហឹ​ងៃសាផៃសៃងៗ៥៤​ក្នុង​រយៈពៃល១២ឆ្នៃំ​អំពើ​ហឹ​
ងៃសា​បៃឆំងនឹង​ស្តៃី​នៅ​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​បាន​កើនឡើង​៧៩២%​(ជិត​៨ដង)​រាប់បញ្ចូល​ទាំង​អំពើហិងៃសា​ក្នុង​គៃួសារ​និង​ឧកៃិដ្ឋកម្ម​
បៃឆំងនឹង​ស្តៃី​លើ​បៃព័ន្ធ​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត។៥៥

តាមរយៈ​របាយការណ​៍នៃះ​អ្នកសរសៃរ​មាន​គោលបំណង​ចង់​លុបបំបាត់​រាល់​បញ្ហៃ​ជំុវញិ​ទំនាក់ទំនង​រវាង​WSMEs​និង​ការធ្វើ​ឌីជីថល​
ជាពិសៃស​ក្នងុកំឡុងពៃល​នៃ​ជំងឺ​រាតតៃបាត​ជម្ង​ឺកូ​វីត១៩។​ពួកគៃ​បាន​ផ្តៃតលើ​ការយកចិត្តទុកដក់​ពី​ដំណាក់កាល​នៃ​ការអនុវត្ត​បៃព័ន្ធ​
ឌីជីថល​បច្ចបុៃបន្ន​ដោយ​WSMEs​នៅក្នងុ​បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសុ​ី​និង​ថា​តើ​វា​មាន​ភាពបៃសើរឡើង​ដៃរឬទៃ​ក្នងុកំឡុងពៃល​ជំងឺ​រាតតៃបាត​
កូ​វីត១៩​ដើមៃបី​យល់ដឹង​អំពី​កមៃិត​និង​សកម្មភាពផៃសៃងៗនៃ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ដៃល​បាន​ឬ​មិនបាន​បៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល។​
ផ្អៃកលើ​ការរកឃើញ​ទំាងនៃះ​ពួកគៃ​ក៏​អាច​បងា្ហៃញ​ពី​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃល​WSMEs​នៅក្នុង​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសីុ​កំពុង​បៃឈម​និង​
ឆ្លុះបញ្ចៃំង​ពី​ឱកាស​ថ្មី​ដៃល​ការធ្វើ​ឌីជីថល​អាចធ្វើ​បាន​និង​ការ​ជំនះ​ឧបសគ្គ​នានា។
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ដោយ​បៃើ​វិធីសាស្តៃ​គុណ​វិស័យ​អ្នកសរសៃរ​បាន​ទាញយក​ទិន្នន័យ​ដៃល​មាន​ជា​សាធារណៈ​ក៏ដូចជា​ព័ត៌មាន​ដៃល​បៃមូលបាន​
តាមរយៈ​ការសមា្ភៃសន៍​និង​ការពិភាកៃសា​ជា​កៃុម​ដៃលជា​បៃភពព័ត៌មាន​សំខាន់។​ដោយសារ​តៃមាន​ជម្ងឺ​រាតតៃបាត​កូ​វីត១៩​និង​ណៃនាំ​
វិធានការ​រឹតតៃបតិ​ក្នងុសង្គម។​ការសិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​ទំាងមូល​តៃវូបាន​ធ្វើឡើង​ជា​សិកា្ខៃសាលា​អន​ឡាញ​និង​ការហៅ​តាម​ទូរស័ព្ទ​ធម្មតា។​
ដំណើរការ​បៃមូល​ទិន្នន័យ​ក្នុងការ​សៃៃវជៃៃវ​នៃះ​តៃូវបាន​អនុវត្ត​ជា​បួន​ជំហាន​ដូច​ការបងា្ហៃញ​ខាងកៃៃម៖

ចំពោះ​ការសៃៃវជៃៃវ​នៃះ​អ្នកនិពន្ធ​បាន​បៃង​ចៃង​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​និង​មធៃយម​ដោយ​ផ្អៃកលើ​បៃៃក់ចំណូល​បៃចាំឆ្នៃំ​ដូចដៃល​បាន​
ពនៃយល់​នៅក្នុង​ផ្នៃក​ទី។​ដោយ​ផ្អៃកលើ​ការធ្វើ​ចំណាត់ថា្នៃក់​នៃះ​ការសមា្ភៃសន៍​តៃូវបាន​ធ្វើឡើង​ជាមួយ​សហ​គៃិន​ស្តៃី​ចំនួន២៦នាក់​
ដៃលជា​មា្ចៃស់​សហគៃៃស​ធុន​តូច​ឬ​មធៃយម។​អ្នកចូលរួម​WSMEs​មាន​ភាព​លក្ខណៈ​ខុសគា្នៃ​ទាក់ទង​នឹង​អាយុ​(២៣-៧២​ឆ្នៃំ)​
សា្ថៃនភាព​អាពាហ៍ពិពាហ៍​និង​មាន​ទីតាំង​មកពី​១២ទីកៃុង​ផៃសៃងគា្នៃ​ទូទាំងបៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី។​អ្នកចូលរួម​ទាំងនៃះ​តំណាង​ឱៃយ​ផ្នៃក​
សៃដ្ឋកិច្ចសំខាន់ៗទាំងបី​(វត្ថុធាតុដើម​ផលិតកម្ម​និង​សៃវាកម្ម)​ហើយ​ពួកគៃ​តៃូវបាន​បៃងចៃក​ជា​អនុវិស័យ​ចំនួន១៩​ផៃសៃងៗគា្នៃ។​
អ្នកតំណាង​ទំនាក់ទំនង​ដៃលមាន​តុលៃយភាព​នៃ​ស្តៃី​គៃប់គៃង​សហគៃៃស​តូច​និង​មធៃយម​ដៃល​ភាគចៃើន​បានធ្វើ​អាជីវកម្ម​យ៉ៃងតិច​
រយៈ​ពៃល​តិចជាង៦ឆ្នៃំ​ក៏មាន​បងា្ហៃញ​ចៃបាស់​នៅក្នុង​រូបភាព​ទី​២.២​ខាងកៃៃម។

លក្ខខណ្ឌ នេ ការជេើសរីស អ្នកចូលរួម

សមេេប់ អ្នកចូលរួម ជា WSME

ដើមៃបី​ស្វៃង​យល់​អំពី​សា្ថៃន​ភាព​

បច្ចុបៃបន្ន​នៃ​ការ​ធ្វើ​ឌីជីថល​របស់​​

WSMEs​​នៅ​ក្នុង​បៃទៃស​

ឥណ្ឌូនៃសុី​យើង​បានបៃមូល​

ទិន្នន័យ​បច្ចុបៃបន្ន​លើ​​WSMEs​​

បរិសា្ថៃន​ឌីជីថល​ដៃល​មានសៃៃប់​​

ក៏​ដូចជា​កតា្តៃ​ដៃល​មាន​កា្តៃនុពល​

ផៃសៃងទៀត​ឆ្ពៃះ​ទៅ​រក​ការ​ទទួល​

យក​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដោយ​​

WSMEs។

សមា្ភៃសន៍​ពាក់​កណា្តៃល​ទី​តៃូវ​បាន​

ធ្វើ​ឡើង​ជាមួយ​WSME​​ចំនួន​​

២៦រូប​​ដើមៃបី​សុើប​អង្កៃត​លើ​បញ្ហៃ​

បៃឈម​ដៃល​ពួក​គៃ​បៃឈម​មុខ​

ក្នុង​អាជីវកម្ម​របស់​ពួក​គៃ​ក៏​ដូចជា​

ឱកាស​ថ្មីៗ​ដៃល​ឌីជីថល​អាច​ផ្តល់​

ជូន​ដើមៃបី​ជំនះ​ឧបសគ្គ​ទាំងនៃះ។​

សមា្ភៃសន៍​ពាក់​កណា្តៃល​ទី​តៃូវ​

បាន​ធ្វើ​ឡើង​ដោយ​មាន​អ្នក​

ជំនាញ​​៥រូប​ដៃល​មា្នៃក់ៗ​ទទួល​

បាន​បទ​ពិសោធន៍​ក្នុង​វិស័យ​មួយ​

ក្នុង​ចំណម​វិស័យ​ពាក់ព័ន្ធ​​៣​​

គឺ​ការ​ផ្លៃស់​ប្តូរ​ឌីជីថល​ស្តៃី​ក្នុង​​

សមាគម​អាជីវកម្ម​​និង​SMEs/​​

សហគៃិនភាព។

ការពិភាកៃសា​របស់​កៃុម​បៃឹកៃសា​

ពិគៃៃះ​យោបល់​បាន​អោយ​អ្នក​

ពាក់ព័ន្ធ​សំខាន់ៗ​ចំនួន​​៧រូប​​

គូស​ផៃនទី​ពី​សា្ថៃនភាព​បច្ចុបៃបន្ន​

របស់​​WSME​​ក្នុង​ការ​អនុវត្ត​

បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​នៅ​ក្នុង​បៃទៃស​

ឥណ្ឌូនៃសុី។

ការសេេវជេេវចមេបងផ្ទេល
សសរស្តម្ភទី១

ការសមា្ភេសន៍ WSME
សសរស្តម្ភទី២

ការសមា្ភេសន៍អ្នកជំនាញ
សសរស្តម្ភទី៣

កេមុ បេកឹេសា ផ្តល់ យោបល់
សសរស្តម្ភទី៤

២.៣ 
វិធីសាស្តេ
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��រ និង��សជ�ៈ
�រចិ��ឹមសត�
លក់�យម៉ូត
��ឿង��ស
ឱសថ���ន
ធម�������សចរណ៍
�តិ�ឌីជីថល
�ំ��ញ និង�ំចូល
អ�កលក់�យរបស់���ង��ង
អ�កលក់�យ��ឿងស���រ�ម

��រ និង��សជ�ៈ
�រចិ��ឹមសត�
ស���កបំ�ក់
��ឿង��ស និងឱសថ
អ�កលក់�យ
កំ�ន�
�រអប់រ�
��ឿង��រក��ផ�ះ
សំណង់
�រអភិវឌ��កសិកម� 
និង����ើ
�មពលក�ើត�ើងវ�ញ

១២
សហ���ស

0-៣
���ំ

0-៣
���ំ

៤-៦
���ំ

៤-៦
���ំ

៧-៩
���ំ

១០-១២
���ំ

១០-១២
���ំ

១៤
សហ���ស

៦ ៣ ២ ៤ ៨ ២១

�លកំណត់���ំ

សហ���ស���តតូច  

�លកំណត់���ំ

សហ���ស���តក���ល

អនុវ�ស័យ អនុវ�ស័យ

នៅក្នុង​ដំណាក់កាល​នៃ​ការសិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​នៃះ​កិច្ចពិភាកៃសា​ជាមួយ​អ្នកជំនាញ​គឺ​ពិត​មាន​សារៈសំខាន់​ណាស់។​ដូចដៃល​Bogner​
et​al.៥៦បានស្នើ“​ធ្វើ​បទសមា្ភៃសន៍​ជាមួយ​អ្នកជំនាញ​ពៃៃះ​វា​អាចជួយ​អោយ​ការបៃមូល​ទិន្នន័យ​បាន​ក្នុង​រយៈពៃល​ខ្លី”។​តាមរយៈ​
បទសមា្ភៃសន៍​ជាមួយ​អ្នកជំនាញ​ចំនួន៥នាក់​ដៃល​តៃូវបាន​ជៃើសរីស​យ៉ៃង​យកចិត្តទុកដក់​ដៃលមាន​បទពិសោធន៍​ពី​ការវិវត្តន៍​
នៃ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​សហគៃិនភាព​និង​សមាគម​អាជីវកម្ម​ស្តៃី។​តាមរយៈ​បទសមា្ភៃសន៍​នៃះ​អ្នកសរសៃរ​អាច​ទទួល​បាន​ចំណៃះដឹង​ថ្មី​
បន្ថៃមទៀត​ជាក់ស្តៃង​អំពី​អៃកូឡូសុី​SME​និង​អាច​ទទួលបាន​ព័ត៌មាន​អំពី​រង្វង់​អ្នកចូលរួម​កាន់តៃ​ទូលំទូលាយ​ដើមៃបី​តៃៀមខ្លួន​
សមៃៃប់​ការបៃឹកៃសា​ពិគៃៃះ​យោបល់។​

បនា្ទៃប់ពី​វិភាគ​ការរកឃើញ​បឋម​ពី​WSMEs​និង​បទសមា្ភៃសន៍​ពី​អ្នកជំនាញ​បនា្ទៃប់មក​អ្នកសរសៃរ​បាន​អញ្ជើញ​អ្នកជំនាញ​បន្ថៃមទៀត​
ឱៃយ​ចូលរួម​ក្នុង​កៃុម​ពិភាកៃសា​ពិគៃៃះ​យោបល់។​កិច្ចបៃជុំ​នៃះ​តៃូវបាន​រៀបចំឡើង​ដើមៃបី​កសាងឡើង​វិញ​នូវ​ព័ត៌មាន​ដៃល​បៃមូលបាន​
ពី​ការសមា្ភៃសន៍ពីមុនៗ​និង​ទាញយក​អត្ថបៃយោជន៍​ពី​វា​នៅក្នុង​ដំណើរការ​នៃ​ការបង្កើត​ដំបូនា្មៃនថ្មីៗ​និង​គោលនយោបាយផៃសៃង។​
កៃុមបៃឹកៃសា​យោបល់​រួមមាន​អ្នកតំណាង​មកពី​អ្នកធ្វើចៃបាប់​បណ្ឌិតសភា​សហគៃិន​ស្តៃី​ឈានមុខ​គៃ​អ្នកជំនាញ​បំ​លៃង​ឌីជីថល​
អ្នកជំនាញ​សមាគម​អាជីវកម្ម​ស្តៃី​និង​អ្នកជំនាញ​វិនិយោគ​អាជីវកម្ម។​សូម​មើល​ឧបសម្ព័ន្ធ​A​សមៃៃប់​បញ្ជី​លម្អិត​នៃ​អ្នកចូលរួម​ពី​
អ្នកជំនាញ​និង​កៃុមបៃឹកៃសា​យោបល់។

បទសមា្ភេសន៍ អ្នកជំនាញ និង កេមុបេកឹេសា យោបល់

រូបភាព​ទី​២.២៖​ការបៃងចៃក​ពី​អ្នកចូលរួម​ក្នុង​វិស័យ​អាជីវកម្ម
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ការវិភាគ ទិន្នន័យ 

បទសមា្ភៃសន៍​WSME​បទសមា្ភៃសន៍​អ្នកជំនាញ​និង​ការពិភាកៃសា​ជា​កៃមុបៃកឹៃសា​យោបល់​តៃវូបាន​រៀប​ជា​សសរស្តម្ភ​បួន​ដៃល​អ្នកសរសៃរ​
ជឿជាក់ថា​វា​ដើរតួ​យ៉ៃងសំខាន់​ក្នុង​ការធ្វើ​ឌីជីថល​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់​ស្តៃី៖​១)​លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​២)​លទ្ធភាព​
ទទួលបាន​កា​រ​ណៃនំា​ទំនាក់ទំនង​និង​ជំនាញ​៣)​ដំណើរការ​និង​ការគៃប់គៃង​អាជីវកម្ម​និង​៤)​ការគៃប់គៃង​វិបត្តិ(កូ​វីត១៩)។​
បទសមា្ភៃសន៍​និង​ការពិភាកៃសា​ទំាងមូល​តៃូវបាន​ធ្វើឡើង​នៅ​ជា​ភាសា​បា​ហា​សា​ឥណ្ឌូនៃសុី​(ភាសា​ដំបូង)​និង​ថត​ជា​ឌីជីថល។​
កំណត់សមា្គៃល់​តៃូវបាន​សរសៃរ​ក្នុងពៃល​សមា្ភៃសន៍​ហើយ​ការពិភាកៃសា​តៃូវបាន​ពិនិតៃយឡើងវិញ​នៅពៃល​ធ្វើការ​វិភាគ។​សូម​មើល​
ឧបសម្ព័ន្ធ​​B​សមៃៃប់​ការពនៃយល់​លម្អិត​នៃ​ដំណើរ​ការវិភាគ​ទិន្នន័យ។

ការកំណត់ 

ការ​រចនា​លើ​ការសៃៃវជៃៃវ​មាន​គោលបំណង​កំណត់​ពៃលវៃលា​ចៃបាស់លាស់​និង​មាន​របៀប។​ទិន្នន័យ​នៃះ​តៃូវបាន​បៃមូល​ក្នុង​
រយៈពៃល​តៃ​៤​សបា្តៃហ៍​ជាង​ក្នងុកំឡុងពៃល​ជំងឺ​រាតតៃបាត​កូ​វីត១៩​តៃម្តង។​ដើមៃប​ីរកៃសា​គមា្លៃត​សង្គម​អ្នកសរសៃរ​តៃវូ​ពឹងផ្អៃក​ទំាងសៃងុ​
លើ​បច្ចៃកវិទៃយា​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត​និង​ឌីជីថល​ដើមៃបី​ធ្វើការ​រកៃសា​ទំនាក់ទំនង​និង​បៃមូលយក​ទិន្នន័យ។

នាពៃល​អនាគត​ការសិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​នឹងមាន​ទៃង់ទៃៃយ​ធំ​ជាង​និង​បន្ថៃម​កិច្ចពិភាកៃសា​ផ្ទៃល់ខ្លួន​កាន់តៃ​សុីជមៃៃ​ជាមួយ​SME​ស្តៃី​
អំពី​ការធ្វើ​ឌីជីថល​តាម​លក្ខណៈ​ដៃល​បានគៃៃង​ទុក​និង​ការទទួលបាន​ការលើក​ទឹកចិត្ត។​នៃះ​អាច​ផ្តល់នូវ​ព័ត៌មាន​សំខាន់​ក្នុងការ​
យល់ដឹង​អំពី​បញ្ហៃ​ទាក់ទង​នឹង​យៃនឌ័រ​ដៃល​ស្តៃ​ីកំពុង​ជួបបៃទះ​និង​ទំនាក់ទំនង​ទៅនឹង​ការលើកកម្ពស់​ឌីជីថល​ក្នងុចំណម​WSMEs។

លទ្ធភាពទទួលបានហិរញ្ញបេបទាន លទ្ធភាពទទួលបានការណេនំា 
ទំនាក់ទំនង និងជំនាញ

ការគេប់គេងវិបត្ត(ិកូវីត១៩)ដំណើរការនិងការគេប់គេងអាជីវកម្ម 

សសរស្តម្ភទី១ សសរស្តម្ភទី២

សសរស្តម្ភទី៤សសរស្តម្ភទី៣
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រូបភាព​ទី​២.៣៖​ការបៃងចៃក​បៃភព​ហិរញ្ញបៃបទាន​នៅក្នុង​SE​និង​ME

16.6%

25%

7.2%

50%

42.8%
58.8%

សហគេេសខា្នេតកណ្តេលសហគេេសខា្នេតតូច  

External

Combination

Internal

រាល់​ការធ្វើ​បទសមា្ភៃសន៍​បានចាប់ផ្តើម​ដោយ​សួរ​អ្នកចូលរួម​
ថា​តើ​អ្វីខ្លះ​ដៃល​អ្នក​បានដឹង​និង​ទទួលបាន​អំពី​បច្ចៃកវិទៃយា​
ឌីជីថល។​ពួកគៃ​ទំាងអស់​បានបងា្ហៃញ​ការយល់ដឹង​អំពី​
បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​តៃង់ចំនុចខ្លះ។​អ្វីដៃល​អ្នកសរសៃរ​បាន​
រកឃើញ​គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ​៍ជាពិសៃស​នៅ​SE​គឺថា​អ្នកចូលរួម​
តៃងតៃ​និយយ​អំពី​ឌីជីថល​ជា​អ្វីដៃល​គៃ​គៃច​មិន​រួម។​ដូច​ឃ្លៃ​
លើកឡើងថា“​ខ្ញុំ​បើកចំហ​ចំពោះ​បច្ចៃកវិទៃយា”​ឬ“​ដូចគា្នៃ​រឺ​អត់​
យើង​តៃូវតៃ​បៃកាន់យក​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល”​តៃូវបាន​ជាទូទៅ​
ទទួលបាន​ក្នុងពៃល​សមា្ភៃសន៍។​វា​ជា​ចម្លើយ​ដៃលមាន​សៃៃប់​
សមៃៃប់​ពួកគៃ​អាច​រៀន​ដើមៃបី​ធ្វើ​ម្តងទៀត​បាន។​នៅក្នុង​ផ្នៃក​
ខាងកៃៃម​អ្នកសរសៃរ​បាន​ពិភាកៃសា​ពី​ទំនាក់ទំនង​រវាង​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​និង​WSMEs​ដើមៃប​ីយល់ថា​តើ​ការយល់ដឹង​នៃះ​បៃៃជា​
ការទទួលយក​ប​ច្ចៃក​វិទៃយា​ឌីជីថល​នៅក្នុង​ទិដ្ឋភាពផៃសៃងៗនៃ​
អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ដៃរឬទៃ?

ភាគចៃើន​នៃ​អ្នកចូលរួម​WSME​បាន​បៃើ​ហិរញ្ញបៃបទាន​ផ្ទៃល់ខ្លនួ​
ដើមៃប​ីដំណើរការ​អាជីវកម្មរ​បស់​ពួកគៃ​បុ៉ន្តៃ​ផ្នៃក​តូច​មួយ​គឺ​ពឹងផ្អៃក​
តៃ​លើ​ទមៃង់​នៃ​ហិរញ្ញបៃបទាន​ខាងកៃៃ​តៃបុ៉ណ្ណៃះ។​ក្នងុចំណម​
៥០%​នៃ​WSMEs​ដៃល​បាន​បៃើបៃៃស់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ខាងកៃៃ​
សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​បៃភៃទ​នៃ​ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​
ខាងកៃៃ​ដៃល​តៃវូបាន​បៃើបៃៃស់​ចៃើនជាងគៃ​គឺ​សមធម៌​ឯកជន​
និង​ហិរញ្ញបៃបទាន​ធនាគារ​(ដូច​បងា្ហៃញ​ក្នុង​រូបភាព​ទី​២.៣)​
ដៃលមាន​២៦.៩%​និង​១៥.៤%​រៀង​គា្នៃ​បាន​បៃើបៃៃស់​
ហិរញ្ញបៃបទាន​ទាំងពីរ​បៃភៃទ​នៃះ។​គៃ​សង្កៃតឃើញថា​ជមៃើស​
ហិរញ្ញបៃបទាន​ខាងកៃៃ​តៃូវបាន​បញ្ជៃ​ក់ដោយ​MEs​ចំនួន៨​​
និង​SEs​ចំនួន។

នៅ​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​SME​មាន​ជមៃើស​
ហិរញ្ញបៃបទានផៃសៃងៗគា្នៃ​ដូចជា​ជំនួយឥតសំណង​គមៃៃង​
ផ្តល់​មូលនិធិ​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​ការផ្តល់បៃៃក់​កម្ចី​ពី​មា្នៃក់​ទៅ​មា្នៃក់​
(P2P)​និង​ការបៃមូល​មូលនិធិ។​អ្នកសរសៃរ​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​
អ្នកចូលរមួ​WSME​បានដឹង​អំពី​ជមៃើស​ហិរញ្ញបៃបទាន​ឌីជីថល​
ដៃល​អាច​រកបាន​សមៃៃប់​ពួកគៃ។​​ទោះយ៉ៃងណា​អតៃៃ​បៃើបៃៃស់​

សសរស្តម្ភ  ទី១: លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន

នៃ​ជមៃើស​ហិរញ្ញបៃបទាន​បៃបនៃះ​ជាពិសៃស​តាមរយៈ​សៃវាកម្ម​
ហិរញ្ញវត្ថ​ុឌីជីថល​(DFS)​នៅតៃមាន​កមៃតិ​ទាប​ក្នងុ​ដោយសារ​
កតា្តៃផៃសៃង។​នៅពៃលដៃល​បាន​សួរ​យ៉ៃង​ជាក់លាក់​ថា​តើ​ការផ្តល់​
បៃៃក់កម្ចី​P2P​ជា​ជមៃើស​ដំបូង​របស់​ពួកគៃ​ដៃរឬទៃ?​ពួកគៃ​
ភាគចៃើន​បាន​ពិចារណា​ហើយ​និង​មិន​សមៃៃចចិត្ត​មិន​បន្ត​វា​
ដោយ​សារតៃ​ការពៃយួបារម្ភ​ទាក់ទង​នឹង​ចំនួន​ថវកិា​មានកំណត់​
ភាព​ឯកជន​និង​សុវត្ថិភាព​ទិន្នន័យ​និង​មាន​អតៃៃ​ការបៃៃក់​
ខ្ពស់។​អ្នកចូលរមួ​សន្មត​ថា​ជមៃើស​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​ដូចជា​
ការផ្តល់​បៃៃក់កម្ច​ីP2P​គឺ​សមសៃប​សមៃៃប់​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​
ដោយសារ​ចំនួន​បៃៃក់កម្ចី​តៃូវការ​តិចតួច។

២.៤ 
ការរកឃើញ ពី ការសម្ភេសន៍
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រូបភាព​ទី​២.៤​ការបៃងចៃក​បៃភព​ហិរញ្ញបៃបទាន​ខាងកៃៃ​ដៃល​បាន​
ស្វៃងរក​ដោយ​អ្នកចូលរួម​ក្នុង​WSMEs

Private Equity

Bank financing

Grant

Goverment Funding Scheme

Convertible Note

Personal Loan

Venture Capital

Crowd Funding

កតា្តៃ​ចូលរួម​សំខាន់​សមៃៃប់​ការមិន​ទទួលយក​ជមៃើស​
ហិរញ្ញបៃបទាន​​ជំនួស​ណាមួយ​ជំុវិញ​ការលើកទឹកចិត្ត​ការភ័យខា្លៃច​
និង​ចំណៃះដឹង។​ទីមួយ​កង្វះ​នៃ​ការលើកទឹកចិត្ត​និង​ការភ័យខា្លៃច​
តៃវូបាន​កំណត់​បងា្ហៃញ​ពៃៃះ​អ្នកចូលរមួ​ជាចៃើន​បាន​លើកឡើង​
ថា​មិនមាន​ភាព​បនា្ទៃន់​សមៃៃប់​ការទទួល​ហិរញ្ញបៃបទាន​ពី​ខាងកៃៃ។​

មានការ​ពនៃយល់ផៃសៃងៗទៀត​អំពី​មូល​ហៃតុដៃល​អ្នកចូលរួម​
WSMEs​សា្ទៃក់ស្ទើរ​ក្នងុការ​ស្វៃងរក​ថវិកា​តាមរយៈ​មធៃយាបាយ​
ឌីជីថល។​អ្នកសរសៃរ​បាន​ពៃយាយម​សួរ​បន្ថៃមទៀត​ដោយ​
អំពី​មូល​ហៃតុដៃល​ពួកគៃ​បានធ្វើ​ឬ​មិនបាន​ស្វៃងរក​មូលនិធិ​
តាមបៃប​ឌីជីថល។​បនា្ទៃប់ពី​បៃមូល​ទិន្នន័យ​មក​គឺ​ចម្លើយ​របស់​
អ្នកចូលរមួ​គឺ​ដក់​ជា​កៃមុ​តាម​បៃធានបទ​ដៃល​តៃវូបាន​ពិភាកៃសា​
នៅក្នុង​កថាខណ្ឌ​ខាងកៃៃម។

ពួកគៃ​បាន​ស្នើថា​ការបន្ត​ផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​មិនមៃនជា​
អាទិភាព​ដោយសារ​តៃមាន​ហានិភ័យ​ខ្ពស់។​នៃះ​បញ្ជៃក់ថា​
ផ្នត់គំនិត​បៃពៃណ​ីនិង​សាសនា​របស់​ពួកគៃ​មាន​ឥទ្ធពិល​យ៉ៃង​
ខា្លៃំង​ទៅលើ​របៀប​ដៃល​ពួកគៃ​មើលឃើញ​ទមៃង់ផៃសៃងៗនៃ​
ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស។​អ្នកចូលរួម​មា្នៃក់​បាន​និយយថា​
“យើង​ផ្អៃកលើ​សាសនា​អី៊សា្លៃម​របស់​យើង​ហើយ​យើង​កំពុង​
ពៃយាយម​ដើមៃបី​រស់​ដោយ​គា្មៃន​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស។”​(ME4)។​
នាង​បាន​ពនៃយល់​បន្ថៃមទៀតថា​ការពៃយួបារម្ភ​របស់​នា​ង​គឺ​riba​
(ជា​ញឹកញាប់​ហៅថា​បៃៃក់កម្ចី)​បៃសិនបើ​នាង​បាន​ខ្ចីបៃៃក់​ពី​
ធនាគារ​ឬ​ជមៃើស​ហិរញ្ញវត្ថុ​ផៃសៃងទៀត​ពៃៃះ​នៅក្នុង​សាសនា​
អ៊ីសា្លៃម​របៀប​riba​តៃូវបាន​ហាមឃត់។​Riba​សំដៅ​ទៅលើ​
ការកំណត់​អតៃៃ​ការបៃៃក់​ឬ​ការនិយយ​បំផ្លើស​ពី​ចំនួន​បៃៃក់កម្ច​ី
នៅពៃល​សង​បៃៃក់​វញិ​ដោយ​ផ្អៃកលើ​ភាគរយ​ជាក់លាក់​នៃ​ចំនួន​
ទឹកបៃៃក់​ដើម​ដៃល​តៃវូបាន​ចទបៃកាន់​ចំពោះ​អ្នក​ខ៥៧​​ទោះបី​
ជាមាន​ធនាគារ​ជាចៃើន៥៨​និង​កៃុមហុ៊ន​បច្ចៃកវិទៃយា​ហិរញ្ញវត្ថុ​
(fintech)៥៩​ដៃល​អះអាងថា​ការគោរព​តាមចៃបាប់​និង​បទ​បៃបញ្ញត្ត​ិ
អី​សា្លៃម​ក៏ដោយ​ក៏មាន​អ្នកចូលរួម​ខ្លះ​បាន​ជៀសវាង​បៃើបៃៃស់​
ហិរញ្ញបៃបទាន​ខាងកៃៃ។

ទី​ពីរ​ចំពោះ​អ្នក​ដៃលមាន​គំនិត​អវិជ្ជមាន​ខា្លៃំង​ពី​ជមៃើស​
ហិរញ្ញបៃបទាន​​ជំនួស​បាន​លើកឡើងថា​ពួកគៃ​ចង់​គៃចចៃញ​ពីអ្វ​ី
ដៃល​ពួកគៃ​មិន​យល់ចៃបាស់។​នៃះ​បញ្ជៃក់ថា​គំនិត​របស់​ពួកគៃ​
ផ្អៃកលើ​អ្វដីៃល​ពួកគៃ​បានលឺ​ពី​ជំុវញិខ្លនួ​ពួកគៃ។​​ការភ័យខា្លៃច​
ដៃល​គា្មៃន​មូលហៃតុ​នៃះ​បៃហៃលជា​ផ្អៃកលើ​គំនិត​ទូទៅ​របស់​ស្តៃ​ី
ក្នងុ​ការមិន​ហា៊ៃន​បៃឈមមុខ​នឹង​ហានិភ័យ​រមួទំាង​ការសមៃៃចចិត្ត​
ផ្នៃក​ហិរញ្ញវត្ថុ។៦០​គៃ​សង្កៃតឃើញថា​ក្នុងចំណម​អ្នកចូលរួម​
WSME​ដៃល​បានទទួល​ថវិកា​តាមរ​យៈ​មូលនិធិ​ឯកជន​
ភាគចៃើន​បាន​ឆ្លងកាត់​ពី​អ្នក​ជិត​ខ្លួន​សិន​(គៃួសារ​និង​មិត្តភក្តិ​
ជិតស្នទិ្ធ)​ឬ​ដោយផ្ទៃល់​ពី​សមាជិក​ក្នងុ​រង្វង់​របស់គៃ។​វា​សៃបតាម​
ការរកឃើញ​នៃ​ការសៃៃវជៃៃវ​របស់​Agussani​និង​Bahri៦១​
ដៃលថា​គៃសួារ​ដើរតួនាទី​យ៉ៃងសំខាន់​ទំាង​ការគំាទៃ​ផ្នៃក​ហិរញ្ញវត្ថ​ុ
និង​មិនមៃន​ហិរញ្ញវត្ថ​ុដល់​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីនៅ​ឥណ្ឌនូៃសុ។ី​និនា្នៃការ​
នៃះ​ក៏​ឆ្លុះបញ្ចៃងំ​ពី​ធម្មជាតិ​របស់​ស្តៃ​ីចំពោះ​ការបៃថុយបៃថាន៦២​
ជាមួយនឹង​ទំនោរ​នៃ​ការស្វៃងរក​ជមៃើស​ហិរញ្ញវត្ថុ​ដៃលមាន​
សុវត្ថិភាព​ជាង។៦៣​អាកបៃបកិរិយ​នៃះ​បាន​មើលឃើញថា​មាន​
ភាពសីុចងា្វៃក់​គា្នៃ​ទៅលើ​ស្តៃី​ជាចៃើន​ឆ្នៃំ​មកហើយ​ដោយ​ផ្អៃក​
ទិន្នន័យ​សៃៃវជៃៃវ​ជាចៃើន​ស្តីពី​យៃនឌ័រ​និង​សហគៃិនភាព។

ការជះឥទ្ធពិល លើ ការសមេេចចិត្ត ក្នងុការ 
ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន ពី ខាងកេេ
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ខ្ញុំ​បាន​ចូលរួម​កម្មវិធី​ណៃនាំ​រយៈពៃល៣ខៃហើយ​
យើង​​បាន​​ជួប​គា្នៃ​រៀងរាល់​​សបា្តៃហ៍​នៅពៃលដៃល​
ខ្ញុំ​ទើប​តៃ​ចាប់ផ្តើម​អាជីវកម្ម​របស់ខ្ញុំ។​ពៃលនោះ​
ខ្ញុំ​មិនមាន​បទពិសោធ​ចៃើន​ទៃ។​ដូច្នៃះ​នៅពៃល​ខ្ញុំ​
ទទួលបាន​មតិល្អៗតៃលប់​ទៅវិញ​ខ្ញុំ​នៅតៃមាន​បញ្ហៃ​
ថា​តើ​តៃូវអនុវត្ត​វា​យ៉ៃងណា។​បនា្ទៃប់ពី​កម្មវិធី​នៃះ​ចប់​
អ្នក​ណៃនាំ​និង​ខ្ញុំ​លៃង​បាន​ទាក់ទង​គា្នៃ​មករ​ហូត។

(SE11)

រូបភាព​ទី​២.៥៖​ហៃតុផល​របស់​អ្នកចូលរួម​ក្នុង​ការមិន​បៃើបៃៃស់​
ឌីជីថល​ក្នុងការ​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន

No Urgency

MediumSmall

Fear of
Taking Risks

knowledge

Skills

Resources

Gender-
related

Language

Regulation

Religious
Faith

Data Privacy &
Security

Family
Considerations

Leadership

សសរស្តម្ភ  ទី២: លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនំា 
ទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ

នៅក្នងុ​តំបន់​នៃះ​មិនមាន​ការបៃងចៃក​គា្នៃ​រវាង​អ្នកចូលរួម​SE​និង​
ME​ទៃ​នៅពៃល​និយយ​អំពី​ការរពឹំងទុក​នូវ​អ្វដីៃល​ពួកគៃ​អាច​
ទទួលបាន​ពី​ការណៃនំា​និង​សកម្មភាព​បណា្តៃញ។​នៅក្នងុ​បៃទៃស​
ឥណ្ឌនូៃសីុ​មានកម្ម​វធីិ​ណៃនំា​ផ្លវូការ​និង​កៃៃផ្លវូការផៃសៃងៗគា​្នៃ​ដៃល​
រៀបចំ​ពី​អង្គភាព​សាធារណៈ​ឬ​ឯកជន​សមៃៃប់​សហគៃិន​ស្តៃី។​
អ្នកចូលរមួ​បានបងា្ហៃញ​ពី​តមៃវូការ​សមៃៃប់​ការបៃៃសៃយ័​ទាក់ទង​
ផ្ទៃល់​និង​ការចូលរួម​យូរអង្វៃង​ដើមៃបឱីៃយ​ជំនាញ​និង​ចំណៃះដឹង​
ពួកគៃ​មាន​ភាព​ពៃញលៃញ​និង​និរន្តរភាព។​អ្នកចូលរួម​SE​
បាន​ចៃករលំៃក​ពី​ការពៃយួបារម្ភ​របស់គៃ​អំពី​ការចូលរួម​រយៈពៃល​
ខ្លី​ជាមួយ​អ្នក​ណៃនាំ​ដូចខាងកៃៃម។



44

ករណីសិកៃសាបៃទៃសឥណ្ឌូនៃសុី

ខ្ញុំ​មិនមាន​ការពៃួយបារម្ភ​អំពី​ការចូលរួម​ជាមួយ​សមា​
គម​អាជីវកម្ម​ស្តៃី​ដូចជា​IWAPI​នោះទៃ។​នៅក្នុង​
វៃទិកា​តៃមួយ​ដូចគា្នៃ​ជាមួយ​ស្តៃី​វ័យ​កណា្តៃល​ដៃល​
ចូលចិត្ត​និយយ​អំពី​ជីវតិ​ផ្ទៃល់ខ្លនួ​របស់​ពួកគៃ​គឺ​វា​មិន​
គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ​៍សោះ​សមៃៃប់​ខ្ញុ។ំ​ខ្ញុ​ំបាន​បៃើ​វបៃបធម៌​
ចៃករំលៃក​ពី​ពៃលវៃលា​នៅក្នុង​គៃួសារ​របស់ខ្ញុំ។​យើង​
មានកម្ម​វិធីចៃក​រំលៃក​លើ​Zoom៦៤​មួយ​សបា្តៃហ៍​ម្តង​
ដៃល​យើងមា្នៃក់ៗអាចធ្វើ​ការចៃករំលៃក​ពី​ចំណៃះដឹងថ្ម។ី​
មក​មកដល់ពៃលនៃះ​សមៃៃប់​ខ្ញុ​ំវា​ពិត​ជាមាន​បៃសិទ្ធភាព​
ណាស់។

(ME10)

អ្នកចូលរួម​បានលើកឡើង​ថា​ដើមៃបី​រៀន​និង​ពងៃីក​បណា្តៃញ​
របស់​ពួកគៃ​ពួកគៃ​តៃវូ​ប្តៃជា្ញៃចិត្ត​ចំណ​យ​ពៃលវៃលា​និង​ខិតខំ។​
ចំនុច​នៃះ​ចៃើន​តៃវូបាន​កំណត់​ជា​អាទិភាព​ទាប​ពៃៃះ​អ្នកចូលរួម​
ជាចៃើន​ជឿថា​ខ្លនួ​មាន​ទំនួល​ខុសតៃវូ​លើ​គៃសួារ​ដៃលជា​អាទិភាព​
ដំបូង​ទោះបីជា​បី្ត​ឬ​ឪពុកមា្តៃយ​មិន​ដក់​សមា្ពៃធ​លើ​ពួកគៃ​ក៏ដោយ។​
ហៃតុ​ដូច្នៃះហើយ​ពួកគៃ​បាន​ខកខាន​ឱកាស​ចូលរួម​កម្មវិធី​
បងៃៀន​ណៃនំា​បណា្តៃញ​បង្កើត​ជំនាញ​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​
រដ្ឋៃភិបាល​ឬ​វិស័យ​ឯកជន​ជាចៃើន​ទោះ​កម្មវិធី​ខ្លះ​ធ្វើឡើង​
នៅលើ​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត​ក៏ដោយ។

លើសពីនៃះទៅទៀត​អ្នកចូលរួម​ជាចៃើន​បាន​ចូលរួម​ជាមួយ​
សហគម​ន៍​អាជីវកម្ម​និង​សមាគម​បុ៉ន្តៃ​មិនមាន​លក្ខណៈ​ជាក់លាក់​
សមៃៃប់​សហគៃិន​ស្តៃី​ទៃ។​នៅពៃល​តៃូវបាន​គៃ​សួរថា​ហៃតុអ្វី​
បានជា​ពួកគៃ​មិន​ចូលរួម​ក្នុង​សមាគម​យៃនឌ័រ​ពួកគៃ​មានការ​
ភា្ញៃក់ផ្អើល​និង​មិនបាន​ដឹងបាន​យល់​ពី​សមាគម​នៃះ​ពីមុន។​
អ្នកចូលរួម​មា្នៃក់​លើកឡើង​ពី​មតិ​មួយ​អំពី​រឿងនៃះ៖

អ្នកសរសៃរ​បានធ្វើការ​សៃៃវជៃៃវ​បន្ថៃមទៀតថា​ហៃតុអ្វ​ីបានជា​
អ្នកសមៃៃច​ទទួលយក​ការណៃនំា​តើ​គៃ​ទទួលបាន​ដោយ​របៀប​
ណា។​នៅ​ផ្នៃក​ខាងកៃៃម​នៃះ​អ្នកសរសៃរ​បាន​ពិភាកៃសា​អំពី​
ការយល់ដឹង​ដៃល​អ្នក​ចូលរួមបាន​ឆ្ពៃះទៅរក​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ទាក់ទង​
នឹង​ការ​ផ្តល់យោបល់​ការភា្ជៃប់​បណា្តៃញ​និង​ការកសាង​ជំនាញ។

ការសិកៃសា​បាន​បងា្ហៃញ​ថា​​មាន​តមៃវូការ​ចំាបាច់​សមៃៃប់​ការចូលរមួ​
ដោយផ្ទៃល់​​និង​យូរអង្វៃង​ជាមួយ​អ្នក​ណៃនំា​ដៃល​សហគៃនិ​ស្តៃ​ី
អាច​ទុកចិត្តបាន​​និង​គោរព​លើ​កិច្ចពិភាកៃសា​អំពី​បញ្ហៃ​បៃឈម​
ទាក់ទង​នឹង​អាជីវកម្ម។​​ដើមៃបី​ទទួលបាន​ភាពងាយសៃួល​និង​
ភាពជឿជាក់​បន្ថៃម​ពី​អ្នក​ណៃនំា​​អ្នកចូលរួម​ជាចៃើន​ស្វៃងរក​
ការណៃនំា​​តាមរយៈ​គៃួសារ​និង​ក្នុង​សង្គម​របស់​ពួកគៃ​​ដូចជា​
សមាជិក​កៃុម​​ឬ​វិនិយោគិន។​​SE4​​និយយថា​​“​ឪពុក​របស់ខ្ញុំ​
គឺជា​អ្នក​ណៃនំា​ខ្ញុំ”។​​លើសពី​នៃះ​ទៅ​ទៀត​មា្ចៃស់​​ME​មា្នៃ​ក់​
បានបងា្ហៃញ​ពី​បំណង​​ចង់រក​អ្នក​ណៃនំា​​ដៃល​អាច​ជឿជាក់​
ដៃល​អាច​ចូលរួម​ជាមួយ​នាង​ក្នុង​រយៈពៃល​យូរ​​ក្នុងការ​អភិវឌៃឍ​
លើ​ផលិតផល​របស់​នាង​​បុ៉ន្តៃ​នាង​នៅតៃ​មិនដឹង​ពី​របៀប​ស្វៃងរក​
ការណៃនំា​ពី​ខាងកៃៃ។​​សា្ថៃនភាព​ទំាងនៃះ​​បាន​ធ្វើ​ឱៃយ​អ្នកចូលរមួ​
បញៃឈប់​ពី​ការស្វៃងរក​ការណៃនាំ​តាម​បៃព័ន្ធ​អុីនធឺរណៃត។

អ្នកចូលរួម​ជាចៃើន​ទំនងជា​ស្វៃងរក​ឱកាស​តាមរយៈ​បណា្តៃញ​
អីុនធឺរ​ណៃ​ត​និង​កៃៃ​បណា្តៃញ។​ផ្អៃកលើ​បទពិសោធន៍​របស់​​ពួក​
គៃក្នងុការ​ចូលរួម​កម្ម​វិធីផៃសៃងៗ​ដៃល​រៀបចំឡើង​ដោយ​សា្ថៃប័ន​
សាធារណៈ​និង​ឯកជន​នៅលើ​កម្មវិធី​Zoom​ហ្វៃសបុ៊ក៦៥​
Youtube​ឬ​វៃទិកា​ស​ន្និសិទ្ន​ដទៃទៀត​ដៃល​ខ្វះ​ទំនាក់ទំនង​
ដោយផ្ទៃល់​ជាមួយ​វាគ្មនិ​និង​អ្នកចូលរមួ​ដទៃទៀត​ដៃល​នៃះ​បាន​
កា្លៃយជា​បញ្ហៃ​ធំ។​ជម្ង​ឺកូ​វតី១៩​បាន​លើកទឹកចិត្ត​មនុសៃស​អោយ​
ចូល​រមួ​កម្ម​វ​ីធី​ផៃសៃង​តាម​បណា្តៃញ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត។​អ្នកចូលរមួ​ខ្លះ​
បាន​បងា្ហៃញថា​ដោយសារ​ជម្ង​ឺកូ​វតី១៩​ពួកគៃ​តៃវូបាន​​បង្ខ​ំឱៃយ​ចូល​
រមួកម្មវធីិ​តាមរយៈ​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​វញិ។​មា្ចៃស់​ហាង​SE​មា្នៃក់​
បាន​និយយថា​ក្នងុ​កំឡុង​រាតតៃបាត​ជំងឺ​កូវីត១៩​នាង​​បាន​​ចូល​រមួ​
កម្មវធិ​​ីតាម​​បណា្តៃញ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​ចំនួន​ពីរដង​ពៃៃះថា​ជាធម្មតា​
នាង​ដឹង​និង​ចូលរួម​វគ្គ​បណ្តុះបណា្តៃល​ឬ​កម្មវិធី​ដោយផ្ទៃល់។

កតា្តេ ដេល ជះឥទ្ធពិលដល់ ការ បេើ បេេស់  
បេព័ន្ធ ឌីជីថលដើមេបី ទទួលបាន ការបេកឹេសា 
យោ លប ល់បណ្តេញនិង ជំនាញ 

ការបេកឹេសា យោបល់

បណ្តេញ
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រូបភាព​ទី​២.៦​កតា្តៃ​ដៃល​ជះឥទ្ធិពល​ដល់​ការបៃើ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​
ដើមៃបី​ក្នុង​ការទទួល​ការណៃនាំ​បណា្តៃញ​និ​ង​ជំនាញ

ទោះបីជា​អន្តរ​កម្ម​និង​ការបៃើបៃៃស់​អី៊​ន​ធឺ​ណៃ​ត​មាន​កមៃិត​
ក៏ដោយ​ក៏​អ្នកចូលរួម​ទំាងអស់​បាន​បងា្ហៃញ​ពី​ការចង់​រៀន​ពី​
វា​បន្ថៃម។​មនុសៃស​ជាចៃើន​បានលើកឡើង​អំពី​ការស្វៃងរក​
បៃភពព័ត៌មាន​តាមរយៈ​សៀវភៅ​អៃឡិចតៃូនិក​(e-books),​
podcasts៦៦​​វគ្គ​ចៃករំលៃក​តាម​អន​ឡាញ​ដៃល​ធ្វើឡើង​
តាមរយៈ​វៃទិកា​វដីៃអូ​និង​ទមៃង់​រៀន​តាម​អន​ឡាញ​ផៃសៃងទៀត។​
អ្វដីៃល​គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ​៍អ្នកចូលរួម​ភាគចៃើន​បាន​បៃើ​កម្មវិធី​
ផ្ញើ​សារ​បនា្ទៃន់​ដូចជា​WhatsApp​ដើមៃបី​ទាក់ទង​និង​រៀន​ពី​
មិត្តភក្តិ​របស់​ពួកគៃ។

លើសពីនៃះ​ទៀត​ដោយសារ​រ​តៃ​ព័ត៌មាន​មាន​ចៃើន​លើ​បៃព័ន្ធ​
អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​ធ្វើអោយ​គៃ​គិតថា​ខ្លះ​អាចជា​ការបោក​បញ្ឆៃត​
អំពី​ការបងៃៀន​បណា្តៃញ​និង​ជំនាញផៃសៃង។​ពួកគៃ​ចៃើន​តៃមាន​
អារម្មណ​៍មិន​ចៃបាស់​ពី​ទីកន្លៃង​និង​ពី​របៀប​ចាប់ផ្តើម។​នៃះហើយ​
ជា​មូលហៃតុ​ដៃល​ពួកគៃ​បានជៃើសរីស​យក​យុទ្ធសាស្តៃ​នៃ​
ការបៃើ​ទំនាក់ទំនង​នៅក្នងុ​វ​ង្វ​ង់​របស់គៃ​សមៃៃប់​ការផ្តល់​ដំបូនា្មៃន​
ពី​របៀប​ស្វៃងរក​ព័ត៌មាន​តៃមឹតៃវូ​ណាមួយ​លើ​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​
អ្នកចូលរមួ​ខ្លះ​រៀន​តាម​បណា្តៃញ​សង្គម​ដៃល​ពួកគៃ​សងៃឃមឹថានឹង​
ទទួលបាន​បច្ចបុៃបន្នភាព​អំពី​ឱកាស​សមៃៃប់​កម្មវធីិ​នោះ។​បណា្តៃញ​
សង្គម​ដៃល​លើកឡើង​បំផុត​គឺ​Instagram​និង​ហ្វៃ​ស​ប៊ុ​ក។

តាមរយៈ​ការសង្កៃត​និង​សមា្ភៃសន៍​អ្នកសរសៃរ​មាន​ភាព​វជិ្ជមាន​ថា​
កម្មវិធី​បណា្តៃញ​ឌីជីថល​និង​ការរៀនសូតៃ​បានចាប់ផ្តើម​កាន់តៃ​
មាន​បៃជាបៃយិភាព​នៅក្នងុ​បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសីុ​ក្នងុកំឡុងពៃល​
កូ​វីត១៩។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​បៃហៃល​មាន​SMEs​ស្តៃី​
ជាចៃើន​ដៃល​បៃហៃលជា​តៃវូការ​ជំនួយ​តិចតួច​ក្នងុការ​ស្វៃងយល់​
ពី​មូលហៃតុ​បន្ថៃម​ដៃល​អាច​រកបាន​តាម​បៃព័ន្ធ​អីុនធឺរ​ណៃ​ត​ពី​
កន្លៃង​ដៃល​តៃូវ​ស្វៃងរក​ព័ត៌មាន​និង​របៀប​ធ្វើ។

“ដោយសារតៃ​ការឆ្លង​រាលដល​នៃះ​ឥឡូវនៃះ​ខ្ញុំ​ពិតជា​ចូលរួម​
ជាមួយ​បណា្តៃញ​អ៊ី​ន​ធឺ​ណៃ​ត​វិញ”​(SE10)។

លើសពីនៃះទៅទៀត​អ្នកធ្វើ​បទសមា្ភៃសន៍​ភាគចៃើន​បាន​លើក​
ឡើងថា​​ការបង្កើត​បណា្តៃញ​ទំនាក់ទំនង​តាម​បៃព័ន​្ធ​អីុនធឺរណៃត​
គឺ​មិនមៃនជា​អ្វីដៃល​គៃ​ចង់បាន​នោះទៃ​ដោយសារតៃ​លទ្ធភាព​
នៃ​ការភា្ជៃប់​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​មិនអាច​ទាយ​ទុក​មុន​បាន។​
ទំនាក់ទំនង​លើ​បៃព័ន្ធ​អិ៊ន​ធឺរ​ណៃ​ត​គឺ​ហាក់បីដូចជា​មាន​ការ​​
ពិបាក​សមៃៃប់​អ្នកចូលរមួ​ក្នងុការ​ទទួលបាន​ព័ត៌មាន​​ជាក់លាក់​

ការបណ្តះុបណ្តេល ជំនាញ

ពី​សំណាក់​វាគ្មិន។​បញ្ហៃ​នៃះ​តៃូវបាន​ជួបបៃទះ​ដោយ​​​អ្នក​
ចូល​រួម​​បច្ចុបៃបន្ន​តៃូវធ្វើ​ការ​ពី​ផ្ទះ​ក្នុងកំឡុងពៃល​មាន​ជំងឺ​
រាតតៃបាតកូវីត១៩។​ការចូលរួម​កម្មវិធី​បៃព័ន្ធ​អន​ឡាញ​ពី​ផ្ទះ​គឺ​
ពិបាក​ណាស់​ដោយសារតៃ​ការតភា្ជៃប់​និង​សៃវា​ខៃសាយ​របស់​
អីុនធឺរណៃត​តៃម្តង។​“វា​មាន​ដៃន​កំណត់​ចំពោះ​របៀប​ដៃល​
យើង​អាច​ទទួលបាន​ព័ត៌មាន​ទាំងអស់នោះ។​រឿង​មួយទៀត​គឺ​
បរិបទ​ជំុវិញ​ចំាបាច់​តៃូវមាន​លក្ខណៈ​អំណយផល​សមៃៃប់​
សិកា្ខៃសាលា​អន​ឡាញ​”​(SE7)។



46

ករណីសិកៃសាបៃទៃសឥណ្ឌូនៃសុី

ខ្ញុំ​មិនបាន​ស្វៃងរក​អ្នក​ណៃនាំ​តាមរយៈ​បៃព័ន្ធ​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត​ទៃ​ប៉ុន្តៃ​ជាធម្មតា​ខ្ញុំ​ទៅរក​ភា្នៃក់ងារ​MSME៦៧​នៅ​ទីកៃុង​
របស់ខ្ញុំ។​ដូច្នៃះ​រាល់ពៃល​ដៃល​យើង​មាន​បញ្ហៃ​យើង​អាច​ទៅ​ជជៃក​ជាមួយ​ពួកគៃ។​ឧទាហរណ៍​ដើមៃបី​ទទួលបាន​​
វិញ្ញៃបនប័តៃ​Halal​សមៃៃប់​ផលិតផល​ខ្ញុំ68​ខ្ញុំ​បាន​បៃើបៃៃស់​កៃុម​Whatsapp​ដៃល​បង្កើត​ដោយ​ទីភា្នៃក់ងារ​MSME​
ដូច្នៃះ​ខ្ញុំ​អាច​រៀន​ពី​មិត្តភក្តិ​របស់ខ្ញុំ។​ដូច្នៃះ​មិត្ត​រួម​MSMEs​មាន​អារម្មណ៍​ថា​“យើង​នៅ​ជាមួយគា្នៃ”។​យើង​មាន​អារម្មណ៍​
សុទិដ្ឋិនិយម​និង​ជឿជាក់ថា​យើង​អាច​ឆ្លងកាត់​ពៃលវៃលា​នៃះ​ដើមៃបី​ទទួលបាន​វិញ្ញៃបនបតៃ​Halal​ជាមួយគា្នៃ។

(ME2)
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Ayu Budiyanti, Co-founder of Rasha Nusantara

Ayu​Budiyanti​គឺជា​សហ​សា្ថៃបនិក​និង​ជា​បៃធាន​ផ្នៃក​
ទីផៃសារ​​នៃ​Rahsa​Nusantara​(https://www.rahsa.id/)​
ដៃលជា​សហគៃៃស​មធៃយម​ដៃល​ផ្តល់នូវ​ការពៃយាបាល​តាមបៃប​
បៃពៃណី។​រួមគា្នៃ​ជាមួយ​សា្វៃមី​គឺ​លោក​Hatta​Kresna។​
លោកសៃី​បានចាប់ផ្តើម​អាជីវកម្ម​នៃះ​ក្នុង​ទៃង់ទៃៃយ​តូច​មួយ​
ក្នងុ​ឆ្នៃ​ំ២០១៦​ដោយមាន​គោលដៅ​ថៃរកៃសា​វបៃបធម៌​ចំនៃះដឹង​
ក្នុងសៃុក​លើកទឹកចិត្ត​ដល់​ការរស់នៅ​បៃកបដោយ​មនសិការ​
និង​ពងៃឹងសមត្ថភាព​ស្តៃី​តាមរយៈ​ការផ្តល់​ការងារ​ដល់​ស្តៃី​
ដៃល​បាត់បង់​ឱកាស​ការងារ​ក្នងុ​ទីកៃងុ។​Rahsa​Nusantara​
បាន​បន្តថា​ផលិត​ឱសថ​បុរាណ​និង​គៃឿងទៃស​ជា​ផលិតផល​
ដៃលមាន​មូលដ្ឋៃន​ធម្មជាតិ​ដូចជា​បៃៃងល្អៗ​គៃឿងទៃស​នំ​
និង​ចា​ហ៊ួ​យ។៦៩

លោកសៃ​ីបាន​ពនៃយល់​ពី​របៀប​ដៃល​ឌីជីថល​បាន​ជួយ​នាង​អភិវឌៃឍ​
ខ្លួន​នាង​ទៅជា​សហគៃិន​ឆ្នើម​ដូច​សព្វថ្ងៃនៃះ។​តាមរយៈ​អ្នក​
ណៃនំា​និង​បណា្តៃញ​លោកសៃ​ីជា​បុគ្គល​មា្នៃក់​ដៃល​ទទួលបាន​
ជ័យជំនះ​ក្នងុចំនោម​អ្នក​ដៃល​ទទួលបាន​ជំនួយ​ពី​ការវិនិយោគ​
ស្តៃីពានរងា្វៃន់​អូស្តៃៃលី​ឆ្នៃំ២០១៧។

ជាមួយនឹង​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​លោកសៃ​ីនៅតៃ​
បន្ត​ស្វៃងរក​ការបង្កើន​ជំនាញ​និង​ចំណៃះដឹង​របស់គាត់​បន្ថៃ​ម។​
លោកសៃី​ក៏បាន​ទទួល​អាហារូបករណ៍​សមៃៃប់​វគ្គ​ខ្លី​ពីសា​លា​
Wharton​ដៃល​អនុញ្ញៃតឱៃយ​គាត់​ពងៃីក​បណា្តៃញ​របស់​គាត់​
ថៃមទៀត។​លោកសៃី​តៃូវបាន​គៃ​ឲៃយ​តម្លៃ​ខ្ពស់បំផុត​ចំពោះ​
បទពិសោធន៍​និង​ឱកាស​ដៃល​ពានរងា្វៃន់​អូស្តៃៃលី​បាន​ផ្តល់ឱៃយ​
ជាពិសៃស​ជាមួយនឹង​វធីិសាស្ត្រ​ថ្ម​ីដៃល​គាត់​មិនអាច​ទទួលបាន​
នៅក្នុង​អាជីវកម្ម​ផ្ទៃល់។

ការទទួលយក​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ក៏​មានន័យថា​លោកសៃី​កំពុង​
តៃបន្ត​បៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ឥតឈប់ឈរ​ស​មៃៃ​ប់​ដំណើរការ​
អាជីវកម្ម​បុ៉ន្តៃ​គាត់​ចង់​ធានាថា​បច្ចៃកវិទៃយា​ដៃល​កំពុង​​បៃើ​
នៅតៃមាន​ការចាប់អារម្មណ៍​ពី​មនុសៃស​ជុំវិញខ្លួន។​ដំបូង​ឡើយ​
ជាមួយ​នឹង​ការលក់​ផលិតផល​របស់គាត់​តាមរយៈ​ទីផៃសារ​​
អនឡាញ​គឺ​គាត់​មិន​ពៃញចិត្ត​ទៃ​ដៃល​មិនអាច​ទទួល​បាន​
ទិន្នន័យ​អតិថិជន​ដៃលជា​ហៃតុ​តៃូវបាន​ជមៃុញ​ឱៃយ​បង្កើតជា​
ទមៃង់​អន​ឡាញ​ផ្ទៃល់ខ្លនួ​របស់គាត់​ដោយ​ផ្អៃកលើ​ដើមៃប​ីបង្កើត​
ទិន្នន័យ(data-driven)។

សមេេប់ អ្នកចូលរួម ជា WSME



48

ករណីសិកៃសាបៃទៃសឥណ្ឌូនៃសុី

​នៅពៃលនោះ​កូន​ទី​បី​របស់ខ្ញុំ​ទើបតៃ​មាន​អាយុ​៣ខៃ​ហើយ​ខ្ញុំ​តៃូវ​បៃើ​វៃលា​ចៃើន​មើលថៃ​គាត់​ពៃៃះ​តំាងពី​ដំបូង​យើង​មិន​
ដៃលមាន​មៃដោះ​ឬ​អ្នក​មើលថៃ​ក្មៃង​ទៃ។​ដូច្នៃះ​ខ្ញុំ​បានស្នើ​សំុ​ការអនុញ្ញៃត​ពី​កៃុម​ពានរងា្វៃន់​អូ​សៃៃ្ត​លី​បៃសិនបើ​ខ្ញុំ​អាច​នំា​
កូន​ខ្ញុំ​ទៅជា​មួយ​ហើយ​ខ្ញុំ​បាន​សនៃយាថា​កូន​របស់ខ្ញុំ​នឹង​ស្ងប់សា្ងៃត់​នៅពៃល​ខ្ញុំ​ធ្វើ​បទ​បងា្ហៃញ។​ខ្ញុំ​ពរ​កូន​ពៃលធ្វើ​បទ​បងា្ហៃញ​
ហើយ​គាត់​ក៏​នៅ​ស្ងៀម​ផងដៃរ​ដៃល​ធ្វើអោយ​ពួកគៃ​ពិតជា​ពៃញ​ចិត្តនឹង​អ្វដីៃល​ខ្ញុ​ំបានធ្វើ។​ខ្ញុ​ំធា្លៃប់​ស្នើសំុ​រឿង​ដដៃល​នៃះ​ទៅ​
វិនិយោគិន​នៅ​ឥណ្ឌូនៃសុី​ហើយ​តៃូវបាន​គៃ​បដិសៃធ​តាំងពី​ដំបូង​មកម្លៃ៉ះ។

Ayu Budiyanti

Most Commonly Used Digital Tools

Sales and Marketing Financial Management Collaboration Tools

Social Media: 1) Instagram, 

2) Facebook

Marketplace: 1)Tokopedia, 

2)Shopee, 3)Go-jek,  

4)Traveloka

Company website

Online advertising

Jurnal.id

Monefy

Accurate Online

Google Spreadsheet or 

Excel Sheet

Google Drive and 

Google applications

Trello

Microsoft Team

សសរស្តម្ភ  ទី៣: ដំណើរការ អាជីវកម្ម និង ការគេប់គេង

ការអនុវត្ត​ឌីជីថល​សមៃៃប់​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​ក្នងុ​សហគៃៃស​មធៃយម​ME​មានកំ​រតិ​ខ្ពស់ជាង​សហគៃៃស​ធុន​តូច​SE​។​ទោះយ៉ៃងណា​
ដំណើរការ​នៃ​ការយកមក​បៃើបៃៃស់​មិន​សៃប​ក្នងុចំណម​SEs​និង​MEs​ទៃ។​កៃៃពី​ទទួលយក​ការលក់​ទីផៃសារ​និង​បៃព័ន្ធ​គណនៃយៃយ​
អ្នកចូលរួម​ជាចៃើន​បាន​បៃើបៃៃស់​ការសហការ​ឬ​ពិសោធន៍​ដោយ​បញ្ចូល​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ទៅក្នុង​ការអភិវឌៃឍ​ផលិតផល​ឬ​
សៃវាកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​នៅក្នុង​ការពិភាកៃសា​ខាងកៃៃម​នៃះ​អ្នកសរសៃរ​កំណត់​ពី​កម្មវិធី​ដៃល​តៃូវបាន​បៃើ​ចៃើន​បំផុត​និង​តិច​បំផុត​
សមៃៃប់​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​ក្នុងចំណម​អ្នកចូលរួម។

រូបភាព​២.៧:​កម្មវិធី​ឌីជីថល​ដៃល​តៃូវបាន​បៃើ​ជាទូទៅ​បំផុត​ដោយ​អ្នកចូលរួម​WSME
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(ME8)

(SE5)

ដោយសារ​យើង​ស្ថតិក្នងុ​វិស័យ​ថាមពល​កកើត​ឡើងវញិ​យើង​បៃើ​បច្ចៃកវិទៃយា​យ៉ៃងចៃើន​ក្នងុការ​អភិវឌៃឍ​ផលិតផល។​បុ៉ន្តៃ​
និយយ​ឱៃយ​តៃង់​ទៅ​ខ្ញុំ​មាន​អារម្មណ៍​ថា​ខ្ញុំ​ដូចជា​ឆត​បន្តិច។​ទោះបី​កៃុមការងារ​ខ្ញុំ​កំពុង​បង្កើត​គៃហទំព័រ​កៃុមហ៊ុន​ដើមៃបី​
បង្កើត​យីហោ​និង​ទីផៃសារ​ក៏ដោយ​ខ្ញុំ​នៅតៃមាន​អារម្មណ៍​ថា​ការបៃើបៃៃស់​បណា្តៃញ​សង្គម​ឬ​គៃហទំព័រ​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​
របស់ខ្ញុំ​គឺ​មិន​សំខាន់​នោះទៃ។​​ខ្ញុំ​គិតថា​បញ្ហៃ​បៃឈម​របស់​យើង​ឥឡូវនៃះ​គឺ​ទីផៃសារ​និង​ការលក់។​បៃសិនបើ​ខ្ញុំ​គិត​អំពី​វា​
កៃុមហុ៊ន​ជាចៃើន​អាចបង្កើត​បង្កើត​គៃហទំព័រ​ដើមៃបី​ជួយ​ភា្ជៃប់​ទៅ​អតិថិជន​បាន។​ខ្ញុំ​បាន​សួរ​ខ្លួនឯង​ថា​ហៃតុអ្វី​បានជា​ខ្ញុំ​
មិន​គិត​អំពី​ការបង្កើត​គៃហទំព័រ​មុន?​នៅពៃលនៃះ​យើង​នៅតៃ​កំពុងតៃ​ក្នងុការ​បៃើបៃៃស់​WhatsApp​ដើមៃប​ីទំនាក់ទំនង​
ជាមួយ​អតិថិជន​អាជីវកម្ម​របស់​យើង​តៃប៉ុណ្ណៃះ

ដូចដៃល​អ្នកជំនាញ​បាន​ណៃនំា​នៅក្នងុ​SMEs​ភាគចៃើន​ការសមៃៃចចិត្ត​នៃ​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​តៃវូបាន​គៃប់គៃង​ដោយ​មា្ចៃស់​អាជីវកម្ម។​
បន្ថៃម​ពីលើ​ធនធាន​និង​ឧបសគ្គ​ជំនាញ​ដំណើរ​អាជីវកម្ម​ក៏​អាច​តៃវូ​បានកំណត់​ផងដៃរ​ដោយសារតៃ​ទំហំ​អាជីវកម្ម​តូច។​បញ្ហៃ​ទំាងនៃះ​
តៃវូបាន​គៃ​រកឃើញថា​មាន​ចៃើន​នៅក្នងុ​SEs​ហើយ​អាច​បងា្ហៃញថា​មា្ចៃស់​តៃវូ​យល់​ពី​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​ដោយ​ខ្លនួឯង។​ឧទាហរណ​៍
អ្នកចូលរួម​SE​បាន​ចៃករំលៃក​បទពិសោធន៍​របស់គាត់​ក្នុងការ​ជៃើសរីស​បៃព័ន្ធ​គណនៃយៃយ​​តៃឹមតៃូវ​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់​នាង។

ខ្ញុ​ំបាន​ឆៃក​កម្មវធីិ​គណនៃយៃយ​ក្នងុសៃកុ​ជាចៃើន​ដូចជា​Jurnal.id​មុនពៃល​ខ្ញុ​ំសមៃៃច​បញៃឈប់​ការជៃើសរសី​តាម​អីុនធឺរណៃត។​
ខ្ញុំ​បាន​បៃៀបធៀប​តម្លៃ​ផងដៃរ។​ខ្ញុំ​បានជៃើសរីស​កម្មវិធី​cloud-based​ពីពៃៃះ​ខ្ញុំ​មានកូន។​cloud-based​នៃះ​វា​មាន​
ភាពងាយសៃួល​សមៃៃប់​ខ្ញុំ​មិនចំាបាច់​ទៅ​ការិយល័យ​ដើមៃបី​ពិនិតៃយ​ហិរញ្ញវត្ថុ​របស់ខ្ញុំ​ទៃ។​ខ្ញុំ​អាច​ពិនិតៃយមើល​វាពី​ផ្ទះ​តាម​សា្មៃ​ត​
ហ្វូ​ន​របស់ខ្ញុំ។​ហើយ​ខ្ញុំ​អាច​មើលឃើញអ្វីៗទាំងអស់​រួមមាន​ពន្ធ​សារពើភ័ណ្ឌ​ការលក់​ជាដើម។

យ៉ៃងហោចណាស់​អ្នកចូលរួម​ទាំងអស់​បាន​ទទួលយក​បៃព័ន្ធ​លក់​ឬ​ទីផៃសារ​ឌីជីថល​មួយ​ឬ​ពីរ​ដោយ​បៃើបៃៃស់​កម្មវិធី​Instagram​
ដៃល​លៃបី​បំផុត។​ទោះជា​យ៉ៃងណាក៏ដោយ​មិនមៃន​អ្នកចូលរួម​ទំាងអស់​យ​ល់​ថា​បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វផៃសាយ​សង្គម​ជា​មធៃយាបាយ​ដៃលមាន​
បៃសិទ្ធភាព​បំផុត​នោះទៃ​អាសៃ័យ​លើ​បៃភៃទ​អាជីវកម្ម​ដៃល​ពួកគៃ​កំពុងដំណើរការ។​ឧទាហរណ៍​ME​នៅក្នុង​អាជីវកម្ម​ថាមពល​
កកើត​ឡើងវិញ​បានបងា្ហៃញ​ពី​ការពៃួយបារម្ភ​របស់គាត់​អំពី​យុទ្ធសាស្តៃ​លក់​និង​ទីផៃសារ​ឌីជីថល។
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(SE5)

ទោះបីជា​អ្នកចូលរួម​ជាចៃើន​បាន​ទទួលយក​បច្ចៃក​វិទៃយា​
ឌីជីថល​សមៃៃប់​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​ក៏ដោយ​អ្នកសរសៃរ​បាន​
សង្កៃតឃើញថា​ការអនុវត្ត​អាចធ្វើ​អោយមាន​ភាពបៃសើ​រ​ឡើង​
បាន​ថៃមទៀត។​អ្នកចូលរួម​ជាចៃើន​បៃៃថា្នៃ​ចង់​ទទួលយក​
បច្ចៃកវិទៃយា​ថ្មី​បន្ថៃមទៀត​ចូលក្នុង​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​
កិច្ចសន្ទនា​លើ​បៃព័ន្ធ​អី៊​ន​ធឺ​ណៃ​តនៃ​Internet​of​Things​
(IoT),​Artificial​Intelligence​(AI),​and​blockchain​
គឺមាន​នៅក្នុង​ការសៃៃវជៃៃវ​នៃះ។​​អ្វីដៃល​គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ៍​
អ្នកចូលរួម​មួយចំនួន​បានលើកឡើង​អំពី​ការដក់​បច្ចៃកវិទៃយា​
ឌីជីថល​បន្ថៃមទៀត​នៅក្នុង​បណា្តៃញ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​
“យើង​កំពុង​ពៃយាយម​សាកលៃបង​បៃើ​បច្ចៃកវិទៃយា​AI​ដើមៃបី​
កៃលម្អ​ផលិតផល​ថ្មី​របស់​យើង​ហើយ​វា​កំពុង​ស្ថិតនៅ​ទិសដៅ​
របស់​យើង​ក្នងុឆ្នៃនំៃះ​(ME1)​”​ជាមួយនឹង​ឱកាស​ជាចៃើន​ដៃល​
មិនទាន់​តៃវូបាន​បៃើបៃៃស់​កតា្តៃរមួ​ចំណៃក​ដៃល​ជះឥទ្ធពិល​ដល់​
ការទទួលយក​ឌីជីថល​សមៃៃប់​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​តៃូវបាន​
ពិភាកៃសា​នៅក្នុង​ផ្នៃក​ដូចខាងកៃៃម។

ទាក់ទង​ទៅនឹង​សកម្មភាព​ពីមុន​អ្នកចូលរួម​បានលើកឡើង​
ពី​ភាពលំបាក​ក្នុងការ​បៃងចៃក​រវាង​កាតព្វកិច្ច​គៃួសារ​និង​
អាជីវកម្ម។​បញ្ហៃ​នៃះ​ជា​ចំនុច​គួរឱៃយកត់សមា្គៃល់​បំផុត​ក្នងុចំណម​
អ្នកចូលរួម​ដៃលមាន​កូន។​មា្ចៃស់​SE​មា្នៃក់​បាន​ពនៃយល់ថា​គាត់​
បានផ្តល់​អាទិភាព​ដល់​គៃួសារ​ជាហៃតុ​នំាអោយ​គាត់​ចូលរួម​
សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​មាន​កមៃិត​ទាប។

ទោះបី​ទីផៃសារ​កំពុងមាន​ការផ្លៃស់​ប្តូរ​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​ក៏ដោយ​
ហើយ​ការផ្លៃស់ប្តូរ​នៅតៃ​ជា​អ្វីដៃល​ពិបាក​នឹង​សមៃៃចបាន​
នៅក្នុង​អាជីវកម្ម។​ការបៃឈមមុខ​នឹង​តមៃូវការ​យ៉ៃង​លឿន​
នៃះ​គឺ​ភាពមិនបៃៃកដបៃជា​ព័ត៌មាន​មិន​ចៃបាស់​បច្ចៃកវិទៃយា​
ការបៃកួតបៃជៃង​និង​វបិត្ត​ិសៃដ្ឋកិច្ចពិភពលោក​ដៃល​មិន​នឹកសា្មៃន​
ដល់​(កូ​វីត១៩)​មិនមៃន​គៃប់​WSME​ទាំងអស់​អាច​សមៃប​
ខ្លនួ​ទៅនឹង​ការផ្លៃស់ប្តរូ​បានល្អ​នោះទៃ។​ដោយសារ​មាន​ឧបសគ្គ​
ជាចៃើន​ទាក់ទង​នឹង​ធនធាន​ទៃពកសលៃយ​​និង​ជំនាញ​មាន​
កមៃតិ​ដៃលជា​បញ្ហៃ​សមៃៃប់​ការទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា​ដ៏​បៃសើរ​
បំផុត​ហើយ​នៃះ​មិន​គួរឱៃយភា្ញៃក់ផ្អើល​ទៃ​សមៃៃប់​អ្នកចូលរួម​
សមា្ភៃសន៍​ទាំងអស់​។

កតា្តៃ​សំខាន់​មួយទៀត​នៃ​ការអនុវត្ត​ឌីជីថល​អោយមាន​
ភាពល្អបៃសើរ​បំផុត​នៅក្នុង​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​នោះ​គឺ​
ការគៃប់គៃង​លើ​ការផ្លៃស់ប្តូរ។​ការគៃប់គៃង​លើ​ការផ្លៃស់ប្តូរ​
សំដៅ​ទៅលើ​ដំណើរ​នៃ​ការរៀបចំ​នៃ​ទិសដៅ​បន្ត​យុទ្ធសាស្តៃ​
និង​សមត្ថភាព​ដើមៃបី​បំពៃញ​សៃចក្តីតៃូវការ​របស់​អតិថិជន៧០​

អ្នកជំនាញ​បានលើកឡើង​ថា​ជា​ញឹកញាប់​SMEs​ស្ថិតនៅ​
ជាប់​នឹង​លំនំា​ចាស់​នៃ​ការមើលឃើញ​និង​ការធ្វើសកម្មភាព។​
សៃដៀង​គា្នៃ​នៃះដៃរ​អ្នកចូលរួម​បានកត់សមា្គៃល់​ថា​ពួកគៃ​មាន​
ផសុកភាព​ជាមួយនឹង​អ្វីដៃល​បាន​ធា្លៃប់​បានធ្វើ​ហើយ​ពួកគៃ​
ភាគចៃើន​បាន​បៃៃប់ថា​ពួកគៃ​មាន​ពៃលវៃលា​តិចតួច​ណាស់​
ក្នងុការ​ឆ្លុះបញ្ចៃងំ​ឬ​រៀន​ពីបទ​ពិសោធន៍​របស់​ពួកគៃ​ឡើងវិញ។

ការពនៃយល់​មួយទៀត​អំពី​បញ្ហៃ​នៃះ​គឺ​ទាក់ទង​នឹង​ការលើកទឹកចិត្ត​
ស្តៃ​ីក្នងុការ​ចាប់ផ្តើម​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​Wulandari​et​al.៧១​
បាន​បញ្ជៃក់ថា​ការលើកទឹកចិត្ត​សហគៃិន​ស្តៃី​គឺមាន​ឥទ្ធិពល​
យ៉ៃងខា្លៃំង​ដល់​ដំណើរការ​អាជីវកម្មរ​បស់​ស្តៃី។​នៅពៃលដៃល​
សហគៃៃស​មានការ​ជមៃញុ​ពី​ម​ហិ​ច្ឆ​ិតា​ដូចជា​ការភ័យខា្លៃច​ភាព​
អត់​ការងារ​ធ្វើ​ឬ​ដើមៃបី​ទៃទៃង់​គៃួសារ​ជាដើម​ពៃៃះ​ស្តៃី​មិនសូវ​
ជា​ចៃករំលៃក​ចំណៃះដឹង​ជាមួយ​អ្នក​ដ៏​ទៃ​ទៃ។៧២ដូច្នៃះហើយ​
វា​ជា​ហៃតុដៃល​ធ្វើអោយ​ភាព​រីកចមៃើន​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​
នៅ​ទាប​នៅឡើយ​ហើយក៏​ចាប់ផ្តើម​ទទួលយក​គំនិត​ថ្មី​នៃ​
ការធ្វើ​ឌីជីថល។​​វា​អាចជា​ការពងៃឹង​ភាពសា្ទៃក់ស្ទើរ​ស្តៃី​ដើមៃបី​
ណៃនំា​ពី​ការផ្លៃស់ប្តូរ​រហូតដល់​កាលៈទៃសៈ​មួយ​ដៃល​តៃូវធ្វើ​
ការបង្ខំ។​ករណី​គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ៍​មួយ​នៃះ​បានមកពី​មា្ចៃស់​
ME​ដៃល​តៃវូបាន​បង្ខ​ំឱៃយបៃើ​វិធីសាស្តៃ​លក់​និង​ទីផៃសារ​ឌីជីថល​
នៅពៃលដៃល​នាង​បាន​រកឃើញថា​យីហោ​របស់​នាង​តៃវូបាន​គៃ​
លួច​ចម្លង​ដោយ​ជនខិលខូច​ក។

កតា្តេ ដេល ជះឥទ្ធពិល ដល់ ការអនុវត្ត បេព័ន្ធ ឌីជីថល 

សមេេប់ ដំណើរការ អាជីវកម្ម និង ការគេប់គេង

ខ្ញុំ​តៃូវមាន​តមា្លៃភាព​ជាមួយ​កៃុមការងា​រ​របស់ខ្ញុំ​
ជាពិសៃស​នៅពៃល​ខ្ញុំ​មាន​ផ្ទៃពោះ។​ខ្ញុំ​មិនសូវមាន​
ថាមពល​ទៃ។​ខ្ញុំ​តៃូវតៃ​បន្ថយ​ការរំពឹងទុក​ហើយ​
ធ្វើ​វា​ម្តងបន្តិចៗ។​កូនចៃបង​របស់ខ្ញុំ​នៅ​តូច​ខា្លៃំង​
ហើយ​ឥឡូវនៃះ​ខ្ញុំ​មាន​ផ្ទៃពោះ​ទៀត។​ខ្ញុំ​តៃូវ​រំលឹក​
ខ្លួនឯង​ថា​ខ្ញុំ​ធ្វើបាន​គៃប់គៃៃន់​ហើយ។​បើ​ខ្ញុំ​ស្ពៃៃ​ស​
សុខភាព​កូន​និង​និង​ខ្ញុំ​អាច​នឹងរង​ផលប៉ះពាល់”។
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(ME3)

Talent

Skills

Resources

Change
Management

Availability of
Software
Trainings

Knowledge

Gender-related

Language

Piracy

Data Privacy &
Security

រូបភាពទី​២.៨៖​កតា្តៃដៃលជះឥទ្ធិពលដល់ការទទួលយកបច្ចៃកវិទៃយា
ឌីជីថលក្នុងដំណើរការអាជីវកម្មនិងការគៃប់គៃង

Small Medium

ខ្ញុំ​មិនមាន​គមៃៃង​បង្កើត​ហាង​លក់​តាម​អន​ឡាញ​
ពីមុន​ទៃ​កៃៃយមក​ក៏​ខ្ញុំ​បានដឹង​ថា​មាន​ជនខិលខូច​
ជាចៃើន​បាន​លក់​អាវយឺត​ក្លៃងកា្លៃយ​តាម​បៃព័ន្ធ​អន​
ឡាញ។​អ្វីដៃល​គួរឱៃយ​អស់សំណើច​នោះ​គឺថា​ខ្ញុំ​ធា្លៃប់​
តៃូវបាន​សមា្ភៃសន៍​ដោយ​សា្ថៃនីយ៍​វិទៃយុ​មួយ​ជា​លទ្ធផល​
នៃ​ការសមា្ភៃសន៍​ក៏មាន​អត្ថបទ​និង​រូបភាព​ផលិតផល​
របស់ខ្ញុំ​តៃូវបាន​ចុះផៃសាយ។​នៅពៃល​ខ្ញុំ​អាន​វា​ខ្ញុំ​បាន​
ភា្ញៃក់ផ្អើល​ថា“នៃះ​គឺជា​ផលិតផល​ក្លៃងកា្លៃយ!​តើ​អ្នកយក​
វា​មកពីណា?”​ហើយ​ជាក់ស្តៃង​កៃុម​វិទៃយុ​បាន​យក​រូបភាព​
ពី​រូបភាព​របស់​Google។៧៣
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(ME9) 

លើសពីនៃះទៅទៀត​អ្នកចូលរួម​ជាចៃើន​បានលើកឡើង​អំពី​
ការរីសអើង​ទាក់ទង​យៃនឌ័រ​និង​ការរីសអើង​នៅក្នុង​ការបៃជុំ​
ឬ​ការចរចា​អាជីវកម្ម។

សរុបសៃចក្ត​ីមក​អ្នក​ចូលរមួបាន​យល់សៃប​ថា​តាមពិត​ស្តៃ​ីមាន​
ទំនួល​ខុសតៃូវ​ចៃើន​ទៀត​កៃៃពី​រវាង​គៃួសារ​និង​អាជីវកម្ម​បើ​
បៃៀបធៀប​នឹង​បុរស។​វា​ពិបាក​សមៃៃប់​ពួកគៃ​ក្នងុការ​ឆ្លុះបញ្ចៃងំ​
ពីបទ​ពិសោធន៍​និង​រៀបចំ​ផៃនការ​ផ្លៃស់ប្តូរ​ហៃ​ដ្ឋ​រចនាសម្ព័ន្ធ​
ក្នុង​អាជីវកម្ម។​អ្នកចូលរួម​ជាចៃើន​ក៏បាន​លើកឡើងថា​ស្តៃី​
មិនមាន​លទ្ធភាព​ចៃើន​ក្នុង​ការធ្វើ​ជំនួញ​បើ​បៃៀបធៀប​ទៅនឹង​
បុរស។​ជា​លទ្ធផល​គៃ​ចាត់ទុកថា​ការខិតខំ​គឺជា​ដំណះសៃៃយ​
តៃមួយគត់​ដើមៃបី​ចៀសវាង​ការរីសអើង។​ពួកគៃ​មាន​អារម្មណ៍​
ថា​គៃ​មាន​មាន​កាតព្វកិច្ច​បន្ថៃម​ក្នុងការ​បងា្ហៃញ​ដល់​សង្គម​ថា​
ពួកគៃ​មាន​សមត្ថភាព​សមៃៃប់​ដំណើរការ​សហគៃៃស​អោយ​
ទទួលបាន​ជោគជ័យ។

ក្នុង​ខៃមៃសា​ឆ្នៃំ២០២០នៃះ​MCSME​បានរៀបចំ​កញ្ចប់​
ថវិកា​រ​ជំនួយ​មួយ​បនា្ទៃប់ពី​ទទួលបាន​របាយការណ៍​ពី​ចំនួន​
៣៧​០០០​MSMEs​ដៃល​រងគៃៃះ​យ៉ៃងធ្ងន់ធ្ងរ​ដោយ​ជំងឺ​
រាតតៃបាត​កូ​វីត១៩​។​74​រដ្ឋៃភិបាល​បានផ្តល់​អាទិភាព​ក្នុងការ​
ផ្តល់ជំនួយ​នៃះ​ទៅឱៃយ​អាជីវកម្ម​ខា្នៃតតូច​ពីពៃៃះ​ពួកគៃ​ងាយ​រង​
ផលប៉ះពាល់​ខា្លៃំង​ពី​ការឆ្លង​រាលដល​នៃះ។​បណ្តឹង​សរុប​អំពី​
ផលប៉ះពាល់​នៃ​កូ​វតី១៩​លើ​អាជីវកម្ម​ដោយសារតៃ​MCSME​
ទទួល​បានតៃ​១២.៦%​តៃបុ៉ណ្ណៃះ​មកពី​SMEs​។​ដោយ​ក្នងុ​
កំឡុង​រាលដល​នៃះ​SMEs​អាចមាន​លទ្ធភាព​រស់​រាន​បាន​
ជាង​អាជីវកម្ម​ខា្នៃតតូច។

អ្វីដៃល​គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ៍​អ្នកចូលរួម​WSME​ភាគចៃើន​
បាន​និយយថា​មានការ​កើនឡើង​ការលក់​នៅក្នងុ​ខៃមៃសា​និង​
ឧសភា​ទោះបី​ជាមាន​បញ្ហៃ​ទាក់ទង​នឹង​ដំណើរការ​និង​ផលិតកម្ម​
ក៏ដោយ។​ការកើនឡើង​នៃ​ការលក់​គឺមាន​បៃសិទ្ធិភាព​នៅក្នុង​
WSMEs​ដៃល​បានធ្វើឱៃយ​យុទ្ធសាស្តៃ​លក់​ឬ​ទីផៃសារ​ឌីជីថល​
មាន​ភាពល្អបៃសើរ​តាមរយៈ​messengers​បណា្តៃញ​ផៃសព្វផៃសាយ​
សង្គម​ទីផៃសារ​និង​គៃហទំព័រ។​ពួកគៃ​បាន​ពនៃយល់​បន្ថៃមទៀតថា​
វិធាន​មិនអោយ​ចៃញចូល(lockdown)​អាចរួមចំណៃក​ដល់​
ការកើនឡើង​ចំនួន​អតិថិជន​តាម​បៃព័ន្ធ​អន​ឡាញ។​អ្នកលក់នំ​
តាម​អន​ឡាញ​មា្នៃ​ក់បាន​និយយថា“​ការលក់​របស់ខ្ញុំ​បាន​
កើនឡើង​ចាប់​តំាង​មាន​កូ​វីត១៩មក​​ពៃៃះ​បៃជាជន​ចូលចិត្ត​
ទិញ​ឥ​វា៉ៃន់​តាម​អន​ឡាញ”។​៨៨.៥​%​នៃ​អ្នកចូលរួម​ក្នុង​
WSME​បាន​បញ្ជៃក់ថា​ការទទួលយក​ឌីជីថល​ក្នុង​អាជីវកម្ម​
របស់​ពួកគៃ​ក៏តៃូវ​បានធ្វើឱៃយ​បៃសើរឡើង​ក្នុងអំឡុងពៃល​កូ​
វីត១៩​ហើយ​និនា្នៃការ​នៃះ​តៃូវបាន​អោយឃើញ​ទំាង​ក្នុង​កៃុម​
សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម។

វា​ប៉ះពាល់​អារម្មណ៍​ខ្ញុំ​យ៉ៃងខា្លៃំង​ចំពោះ​ការរីសអើង​
ពីពៃៃះ​ខ្ញុំ​ជា​ស្តៃី​វ័យក្មៃង។​មនុសៃស​មួយចំនួនគិតថា​
ខ្ញុំ​គៃៃន់តៃ​ជា​ជំនួយការ​របស់​ដៃគូ​ខ្ញុំ។​ខ្ញុំ​ចង់​
និយយថា​ខ្ញុំ​មានសំណាង​ណាស់​ដៃល​ដៃគូ​
របស់ខ្ញុំ​គោរព​សិទ្ធ​ខ្ញុំ​និង​ផ្តល់​តម្លៃ​លើ​ជំនាញ​របស់ខ្ញុំ​
ដូច្នៃះ​គាត់​តៃងតៃ​ការពារ​ខ្ញុំ​ក្នុងពៃល​បៃជុំ​និង​
ការចរចារ​អាជីវកម្ម។​អ្នកដឹង​ទៃ​នៅពៃល​ខ្ញុំ​ណៃនាំ​
ខ្លួន​ខ្ញុំ​មុនគៃ​មនុសៃស​មួយចំនួន​ហាក់​មាន​ការមិន​
ជឿជាក់​ខ្ញុំ។​ប៉ុន្តៃ​នៅពៃល​ខ្ញុំ​តៃូវបាន​ណៃនាំ​ដោយ​
សហ​សា្ថៃបនិក​របស់​គៃ​នឹង​គោរព​ខ្ញុំ។

សសរស្តម្ភ  ទី៤: ដំណើរការ គេប់គេង វិបត្ត(ិកូ វីត១៩)

ឧទាហរណ៍​ផៃសៃងទៀត​នៃ​ការរីសអើង​ដៃល​អ្នក​ចូលរួមបាន​
ជួបបៃទះ​រួមមាន៖

១. តៃូវបាន​បដិសៃធ​ពី​វិនិយោគិន​ឥណ្ឌូនៃសីុ​ឬ​អតិថិជន​
សកា្តៃនុពល​ដោយសារតៃ​ភៃទ​របស់​នាង។

២. មានការ​លំបាក​ក្នងុការ​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​ពី​ធនាគារ​
ពីពៃៃះ​ធនាគារ​មួយចំនួន​តៃូវការ​ហត្ថលៃខា​​ពី​ប្តី​របស់​
នាង​ដើមៃប​ីដណំើរការ​បៃៃកក់ម្ច​ីឬ​សៃវាកម្ម​ហរិញ្ញបៃបទាន​
ផៃសៃងទៀត។

៣. តៃូវបាន​គៃ​សម្តៃង​អាកបៃបកិរិយ​មិន​រាក់ទាក់​នៅពៃល​
បញ្ជូន​គំរូ​ទៅតាម​ហាង​សមៃៃប់​ការលក់ដុំ​និង​រាយ​

៤. មាន​អារម្មណ​៍ទទួលខុសតៃវូ​ខ្ពស់​ចំពោះ​តួនាទី​នាង​ជំុវិញ​
បុរស។

៥. មាន​អារម្មណ៍​មិន​សៃួល​ក្នុងការ​ធ្វើដំណើរ​តៃមា្នៃក់ឯង​
សមៃៃប់​ហៃតុផល​អាជីវកម្ម។
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(SE7)

រូបភាពទី​២.៩៖​ការពងៃឹងបច្ចៃកវិទៃយាឌីជីថលក្នុងអំឡុង​កូវីត១៩

ដោយសារ​ការជួប​ផ្ទៃល់​មានការ​កាត់បន្ថយ​SMEs​ជាចៃើន​
បានចាប់ផ្តើម​បង្កើត​វត្តមាន​របស់ខ្លួន​តាម​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃត​
និង​ធ្វើ​ការលក់​តាមរយៈ​ទីផៃសារ​អន​ឡាញ។​ទោះយ៉ៃងណា​
ក៏ដោយ​អ្នកខ្លះ​បាន​បង្កើន​សកម្មភាព​ល​ក់​តាម​អន​ឡាញ​
ដោយសារតៃ​ពួកគៃ​មាន​វត្តមាន​លើ​អន​ឡាញ​តាំងពី​មុនពៃល​
មាន​ជំងឺ​រាតតៃបាត​មកម្ល៉េះ។​ការបៃើបៃៃស់​ទមៃង់​បៃជំុ​តាម​អន​
ឡាញ​តៃូវបាន​អ្នកចូលរួម​លើក​ឡើងជា​ញឹកញាប់​ថា​វា​ជា​
មធៃយាបាយ​នៃ​ការសហការ​ជាមួយ​កៃុម​ឬ​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​
ភាគី​ខាងកៃៃ។​លើសពីនៃះ​ទៀត​អ្នកចូលរួម​WSME​ជាចៃើន​
បាន​បៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដើមៃបី​ផ្លៃស់ប្តូរ​វិធីសាស្តៃ​
ក្នុងការ​ផ្តល់​ផលិតផល​ឬ​សៃវាកម្ម​ដល់​អតិថិជន​របស់​ពួកគៃ។​
ឥឡូវនៃះ​ខ្ញុំ​បៃើ​the​Gosend​(in​Gojek​app)៧៥​ចៃើន​ដើមៃបី​
ធ្វើ​ការលក់​មាន់។​(SE12)។

អ្នកចូលរួម​WSME​ភាគចៃើន​តៃូវបាន​គៃ​រកឃើញថា​មាន​
ភាព​អត់ធ្មត់​នឹង​ការបៃឈមមុខ​នឹង​ជម្ងឺ​រាតតៃបាត​ដៃល​អាច​
ទៃទៃង់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ទោះបី​មានការ​ផ្លៃស់ប្តរូ​យ៉ៃងខា្លៃងំ​នូវ​
លក្ខខណ្ឌ​ទីផៃសារ​ណាមួយ​ក៏ដោយ​ឬ​ទោះបី​សហគៃៃស​ខ្លះ​តៃវូ​
ចាត់វិធានការ​ធ្ងន់ធ្ងរ​និង​ជមៃញុ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ដើមៃប​ីរស់។

11.5%

88.5%

បាទ​ឬ​ចាស

ទៃ

ឧបសគ្គ​ទាក់ទង​នឹង​ឌីជីថល​នៅក្នុង​អាជីវកម្ម​បាន​លៃចឡើង​
ទំាង​នៅក្នងុ​SE​និង​ME​។​តើ​អ្វ​ីជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​ធំជាងគៃ​នៅ​
ចំពោះ​កា​រស​មៃ​ច​ចិត្ត​របស់​សហគៃិន​ស្តៃី?​តើ​ការផ្លៃស់ប្តូរ​របស់​
ពួក​ប៉ះពាល់​លើ​ការពៃយួបារម្ភ​ដៃល​ពួកគៃ​មាន​អំពី​ដំណើរការ​
អាជីវក​ម្មយ៉ៃង​ដូចម្តៃចខ្លះ?​នៅក្នងុ​ផ្នៃក​ខាងកៃៃម​នឹង​បងា្ហៃញ​ពី​
បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃល​អ្នក​ចូលរួមបាន​ជួបបៃទះ​ទាក់ទង​នឹង​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​និង​មាន​កិច្ចពិភាកៃសា​បន្ថៃមទៀត។

ពៃលនៃះខ្ញុំកំពុងបើកអាជីវកម្មលក់វត្ថុអនុសៃសាវរីយ៍
ពីមជៃឈឹមបូពា៌ៃ។​ខ្ញុំតៃូវផ្លៃស់ប្តូរទិសដៅ​នៅខៃកុម្ភៈ​​
ឆ្នៃំ២០២០​ដោយសារតៃជំងឺរាតតៃបាត។​កាលពីមុន​
ខ្ញុបំានបើកកៃមុហ៊នុទៃសចរណ៍សាសនា​ឯកទៃសនៅ​
Umrah​និង​Haji​ដល់បៃទៃស​​Saudi​Arabia​
តៃកៃៃយមកបៃទៃសមជៃឈឹមបូពា៌ៃ​បានបិទបៃទៃស​
មុនពៃលបៃទៃសឥណ្ឌូនៃសុី​រកឃើញតៃស្តកូវី១៩​
ធ្វើអោយខ្ញុំបានបាត់បង់ការងារ។​ដោយសារតៃអញ្ចឹង
ខ្ញុំតៃូវដកមនុសៃស​៤នាក់នៅក្នុងកៃុមហ៊ុនទៃសចរណ៍
របស់ខ្ញុំ​ហើយនៅសល់​៣នាក់ទៀតឥឡូវកំពុងធ្វើ
ការលក់វត្ថុអនុសៃសាវរីយ៍។​យើងចាប់ផ្តើមលក់​នៅលើ​
បណា្តៃញសង្គមចាប់តាំងពីពៃលនោះមក”
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(SE1)

Number of times mentioned

Knowledge

20

29

29

33

18

Resources

Skills

Talent

Change Management

បញ្ហេ បេឈម ចំពោះ ការទទួលយក បច្ចេកវិទេយា 

ឌីជីថល

បញ្ហេ បេឈម របស់ SEs

ទោះបីជា​WSMEs​បានបងា្ហៃញ​ចំណាប់អារម្មណ៍​ក្នុង​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​ក៏ដោយ​ក៏​អ្នកចូលរួម​ដៃលមាន​ការយល់ដឹង​និង​
ចំណៃះដឹង​ភាសា​ឌីជីថល​ទាប​បៃហៃលជា​មិនបាន​យល់ចៃបាស់​
ពី​ឱកាស​និង​ផលប៉ះពាល់​ទៃ។​អ្នកសរសៃរ​បាន​សរសៃរ​ប​ញ្ជូ​
លពី​ចំនុច​ដៃលមាន​ក្នុង​សសរស្តម្ភ​ទំាង៤​ដៃល​បាន​ពិភាកៃសា​
ពីមុន​ដើមៃប​ីរកឱៃយឃើញ​នូវ​បញ្ហៃ​បៃឈម​ធំៗ​ចំពោះ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​
(រូបភាព​ទី​២.១០)។​ជាទូទៅ​អ្នកចូលរួម​មានការ​ពៃួយបារម្ភ​
ជាមួយ​នឹ​ង​ចំណៃះដឹង​ឌីជីថល​និង​សមត្ថភាព​ក្នុងការ​រកៃសា​
ធនធាន​ជៃើសរីស​និង​រកៃសា​បុគ្គលិក​ដៃលមាន​ជំនាញ​ខ្ពស់​
ពិសៃស​លើ​ជំនាញ​ឌីជីថល​និង​ការគៃប់គៃង​លើ​ការផ្លៃស់ប្តូរ។​
ដើមៃប​ីយល់​ឱៃយបាន​ចៃបាស់​ថា​តើ​ទំហំ​អាជីវកម្ម​ឆ្លុះ​ប​ញ្ជៃ​ំង​ពី​បៃភៃទ​
នៃ​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃល​អ្នក​ចូលរួមបាន​ជួបបៃទះ។​ខាងកៃៃម​នៃះ​
ជាការ​វិភាគ​ទៅនឹង​បញ្ហៃ​បៃឈម​របស់​SEs​និង​MEs​តៃវូបាន​
ចៃកចៃញជា​ផ្នៃក​ដូចខាងកៃៃម។

អ្នកចូលរមួ​SE​បាន​លើកឡើងថា​បាន​បៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​
មួយចំនួន​ជាពិសៃស​ក្នងុ​គោលបំណង​បង្កើន​ការលក់។​នៅពៃល​
តៃវូបាន​គៃ​សួរ​ថា​តើ​ពួកគៃ​នឹង​បៃើ​បៃព័ន្ធ​អ្វ​ីបន្ថៃមទៀត?​តៃ​មតិ​
ភាគចៃើន​តៃូវបាន​គៃ​លើកឡើង​ពី​បញ្ហៃ​ធនធាន​ជំនាញ​និង​
ទៃពកសលៃយ។​មា្ចៃស់​SE​មា្នៃក់​បាន​ចៃករំលៃក​ការតសូ៊​របស់​នាង​
ជាមួយ​ការទទួលយក​ឌីជីថល៖​បន្ថៃម​លើ​ដៃន​កំណត់​ដៃល​បាន​
រៀបរាប់​ខាងលើ​អ្នកចូលរួម​បានលើកឡើង​ពី​បញ្ហៃ​ចំណៃះដឹង​
អំពី​ឱកាស​ដៃល​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​អាច​ផ្តល់អោយ។​នៃះ​រឹតតៃ​
ពិបាក​ក្នងុ​ការយល់ដឹង​សមៃៃប់​អ្នក​ដៃល​មិនមាន​មហិច្ឆតា​ធំ​ក្នងុ​
ការបើក​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​“ឥឡូវ​ខ្ញុ​ំគៃៃន់តៃ​ចង់​ធ្វើឱៃយ​បៃៃកដ​
អំពី​ទមា្លៃប់​នៃ​ផលិតកម្ម​របស់​យើង។​មិនចំាបាច់​មាន​មហិច្ឆតា​
ធំទៃ។​​អាជីវកម្ម​របស់​យើង​បាន​ចំណៃញ​ចៃើន​រួចទៅហើយ។​
យើង​តៃូវ​រីករាយ​ជាមួយ​វា​ទៅ”។​(SE12)

ខ្ញុំ​បានធ្វើការ​សៃៃវជៃៃវ​មួយចំនួន​មុនពៃល​
ទិញ​កញ្ចប់​សៃវាកម្ម​Kite​(ឧបករណ៍​ស្តុក​
ព័ត៌មាន)​អស់បៃៃក់​IDR​39.000​(បៃហៃល​
២.៦៥ដុលា្លៃ​អា​មៃ​រិច)​។​រហូតមកដល់​ពៃលនៃះ​
ក្នុងចំណម​សៃវាកម្ម​ដទៃទៀត​នៃះ​វា​ជា​កម្មវិធី​
ល្អ​បំផុត​ក្នុងការ​សនៃសំសំចៃ​សមៃៃប់​ឧបករណ៍​
ស្តុក​ព័ត៌មាន។​ទោះបីជា​ខ្ញុំ​បាន​រកឃើញ​កម្មវិធី​
ផៃសៃង​ដៃលមាន​តម្លៃថោក​ក៏ដោយ​ក៏​ខ្ញុំ​នៅតៃ​
មិន​បៃើ​វា​ដៃរ​ពៃៃះ​ខ្ញុំ​កំពុង​បៃើ​ទូរស័ព្ទ​ផ្ទៃល់ខ្លួន​
របស់ខ្ញុំ​ដើមៃបី​ធ្វើ​ជំនួញ។​ខ្ញុំ​តៃូវការ​tablet​ថ្មី​
មួយ​ដើមៃបី​បៃើ​បៃព័ន្ធ​នៃះ។​ខ្ញុំ​តៃូវ​រក​វិធី​ដើមៃបី​
ធ្វើវា។​កៃុមការងារ​មិនមាន​ពៃលវៃលា​ហើយក៏​
មិនចាំបាច់​បៃើបៃៃស់​វា​ដៃរ។​

រូបភាព​ទី​២.១០៖​បញ្ហៃ​បៃឈម​ធំ​ទាំង​៥​ក្នុងការ​ទទួលយក​ប​ច្ចៃក​
វិទៃយា​ឌីជីថល​ក្នុងចំណម​អ្នកចូលរួម​WSME



55

ករណីសិកៃសាបៃទៃសឥណ្ឌូនៃសុី

ការយល់ឃើញ​គឺថា​មា្តៃយ​ដូច​ខ្ញុំ​មិន​យល់​ពី​បច្ចៃកវិទៃយា​ទៃ។​ដូច្នៃះ​ខ្ញុំ​ពឹង​ផ្អៃកលើ​អ្នកគៃប់គៃង​ទូទៅ​របស់ខ្ញុំ​ដៃលជា​បុរស​
បងៃៀន​យើង​ពី​វិធី​បញ្ចូល​បច្ចៃកវិទៃយា​ទៅក្នុង​អាជីវកម្ម”

(SE1)

បញ្ហេ បេឈម របស់ MEs

ឱកាស សមេេប់ ការវិវត្ត នេ បេព័ន្ធ ឌីជីថល

បញ្ហៃ​បៃឈម​ធំៗ​ដៃល​សហគៃៃស​ធុន​មធៃយម​កំពុង​ជួបបៃទះ​មិន​
ខុសគា្នៃ​ពី​សហគៃៃស​ធុន​តូច​នោះទៃ​បុ៉ន្តៃ​បញ្ហៃ​បៃឈម​ខ្ពស់បំផុត​
សមៃៃប់​WMEs​គឺ​ចំណៃះដឹង​ជាង​ធនធាន។​យោងតាម​
បទសមា្ភៃសន៍​អ្នកចូលរួម​ME​មាន​ធនធាន​ល្អបៃសើរ​ដៃល​
អាច​អនុញ្ញៃតឱៃយ​ពួកគៃ​ស្វៃងរក​បៃភៃទ​ឌីជីថលផៃសៃងៗគា្នៃ​
ដើមៃបី​អភិវឌៃឍ​បន្ថៃម​ទៅលើ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​ជាមួយនឹង​
ព័ត៌មាន​ជាចៃើន​អំពី​ការធ្វើ​ឌីជីថល​អ្នកចូលរមួ​ME​មួយចំនួន​
បានលើកឡើង​ថា​ពួគគៃ​មានការ​លំបាក​ដើមៃប​ីតាម​អោយទាន់​
តាម​និនា្នៃការ​បច្ចុបៃបន្ន។​​អ្នកចូលរួម​ខ្លះ​មានចំណៃះដឹង​តិចតួច​
អំពី​អត្ថបៃយោជន៍​ពី​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថលផៃសៃងៗ​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​
របស់​ពួកគៃ។​លើសពីនៃះទៅទៀត​មាន​ករណី​មួយ​ដៃល​
អ្នកចូលរមួ​មានកា​រ​យល់ដឹង​មិន​តៃមឹតៃវូ​អំពី​អ្វដីៃល​បៃព័ន្ធ​ជី​ថ​
លអាច​ធ្វើបាន។​“​ខ្ញុ​ំធា្លៃប់បៃើ​excel​sheets​សំរាប់​គណនៃយៃយ​
តៃ​យើង​តៃលប់​ទៅបៃើ​បៃៃស់​កៃដស​សរសៃរ​ដោយ​ដៃ​វិញ។​

ការផ្លៃស់ប្តូរ​ឌីជីថល​បាន​កា្លៃយជា​ពាកៃយ​សំខាន់​នៅក្នុង​អាជីវកម្ម។​វា​ចំាបាច់​ផ្តៃត​ទៅលើ​ដំណើរការ​មួយ​ដៃល​ការរួម​ប​ញ្ជូ​ល​នៃ​
បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​និង​បង្កអោយមាន​ការបៃងចៃក​លើ​រចនាសម្ព័ន្ធ​នៃ​ដំណើរការ​និង​ផ្តល់​គុណ​តម្លៃ​ដល់​អតិថិជន។៧៦​បនា្ទៃប់ពី​
ការសៃៃវជៃៃវ​អំពី​កិច្ច​ចូលរមួ​និង​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ក្នងុចំណម​អ្នកចូលរមួ​WSMEs​
អ្នកសរសៃរ​បាន​យក​គំរូ​តាម​កមៃិត​នៃ​ការទទួល​ឌីជីថល(digital​adoption​intensity)​នៃ​ការទទួលយក​ឌីជីថល​ដើមៃបី​កំណត់​
ឱកាស​សមៃៃប់​ការផ្លៃស់ប្តូរ​ឌីជីថល។

មូលហៃតុ​គឺថា​យើង​មិន​អាចដក់​ហត្ថលៃខា​របស់​យើង​នៅលើ​
excel​sheets​បាន​ទៃដូច្នៃះ​យើង​មិនដឹងថា​តើ​ការចំណាយ​នោះ​
តៃមឹតៃវូ​ដៃរឬទៃ?​ហើយ​អ្នកណា​ជា​អ្នកទទួលខុសតៃវូ​ចំពោះ​បញ្ហៃ​
នោះទៃ​(ME14)”។​​អ្នកចូលរមួ​នៃះ​បាន​ទទូចថា​នាង​មិនអាច​
បៃើ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​សមៃៃប់​គណនៃយៃយ​បានទៃ​ពៃៃះ​មិនមាន​
លក្ខណៈពិសៃស​ណា​ដើមៃប​ីតាមដន​ពី​បៃវត្ត​ិចៃញចូល​បានទៃ។

ជំនាញ​និង​ទៃពកសលៃយ​នៅក្នងុ​កៃមុ​តៃវូបាន​គៃ​រកឃើញថា​ជា​
បញ្ហៃ​បៃឈម​នៅក្នងុ​MEs​និង​​SEs​ពៃៃះ​អ្នកចូលរមួ​ខ្លនួឯង​
បានបងា្ហៃញ​ពី​ជំនឿ​ជា​មូលដ្ឋៃន​ដៃលថា​ស្តៃ​ីអាចមាន​ការលំបាក​
ជាមួយនឹង​បច្ចៃកវិទៃយា​ថ្មី។​ករណីខ្លះ​បាន​លើកឡើងថា​ពួកគៃ​
បើកចំហ​ចំពោះ​សំណូមពរ​ការដក់​បៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​
ដោយមាន​ការចូលរួម​និង​បងៃៀន​ពី​ខាង​បុរស។​ទោះយ៉ៃងណា​
ក៏ដោយ​បើ​គា្មៃន​ការគំាទៃ​បៃបនៃះ​វា​នឹង​ពិបាក​សមៃៃប់​ពួកគៃ​
ក្នងុការ​ទទួលយក​ប​ច្ចៃក​វិទៃយា​ឌីជីថល​ដោយ​ខ្លនួឯង​ដោយសារតៃ​
ចំណៃះដឹង​មាន​កមៃិត។
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រូបភាព​២.១១៖​បញ្ជី​បៃព័ន្ធ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ផ្អៃកលើ​លទ្ធផល​នៃ​ការសមា្ភៃសន៍

Digital 
Tools

Social 
Media Data 

Analytics
Collaboration 
Tools

Communication
Tools

POS/Inventory 
Tools

Marketing 
Emails

Marketplace 
Tools

Procurement 
Tools

Digital 
Learning

Payment 
Gateway

Access to 
Funding

Internet of 
Things

Machine 
Learning/AI

Financial and 
Accounting Tools

Enterprise 
Resource Planning

Customer Relationship 
Management

Software Development 
Tools

Virtual 
Networking

Supply Chain 
Tools

Blockchain

Cloud 
Storage

Human Resource 
Management

កមេតិ នេ ការទទួលយក ឌីជីថល(digital adoption intensity)

កមៃតិ​នៃ​ការទទួលយក​ឌីជីថល(digital​adoption​intensity)​តៃវូបាន​យក​គំរ​ូតាម​ដោយ​សួរ​អ្នកចូលរមួ​ថា​តើ​ពួកគៃ​បាន​ទទួលយក​
បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ដៃរឬទៃ។​បញ្ជ​ីបៃព័ន្ធ​ដៃល​តៃវូបាន​បៃើ​ដើមៃប​ីបង្កើត​គំរ​ូគឺ​ផ្អៃកលើ​លទ្ធផល​នៃ​ការសមា្ភៃសន៍​
ដៃល​បានបងា្ហៃញ​នៅក្នុង​រូបភាព​ទី​២.១១។​បនា្ទៃប់ពីនោះ​អ្នកសរសៃរ​បាន​គូសវាស​លើ​ការអនុវត្ត​ថា​តើ​ចំនួន​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ប៉ុនា្មៃន​
ដៃល​អ្នកចូលរួម​បៃើ​ដើមៃបី​កំណត់​digital​intensity​ពី​ទាប​ទៅ​មធៃយម​ទៅ​ខ្ពស់​ដោយ​បៃើការ​គណនា​សាមញ្ញ​ខាងកៃៃម៖

បនា្ទៃប់មក​អ្នកសរសៃរ​បាន​ផ្គូរ​ផ្គង​លទ្ធផល​បៃឆំង​នឹង​ចំនួន​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃល​អ្នកចូលរួម​បានលើកឡើង​នៅក្នុង​ការពិភាកៃសា​មុន។​
លទ្ធផល​តៃូវបាន​បងា្ហៃញ​នៅក្នុង​រូបភាព​២.១២​ខាងកៃៃម។

សមីការ​១.១​:​រូបមន្ត​Digital​Intensity​Level
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រូបភាព​២.១២៖​គំរូនៃកមៃិតនៃការទទួលយកឌីជីថល(digital​adoption​intensity)​ក្នុងចំណមអ្នកចូលរួម​WSME

គំរ​ូនៃ​កមៃតិ​ឌីជីថល​ខាងលើ​បងា្ហៃញ​ពី​ទំនាក់ទំនង​គា្នៃ​រវាង​ចំនួន​
នៃ​ការទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​ដៃល​បានកើត​ឡើង​និង​តើ​
ឧបសគ្គ​ជាចៃើន​តៃវូបាន​យកឈ្នះ​ដោយ​អ្នកចូលរមួ។​អ័កៃស​បញៃឈរ​
តំណាងឱៃយ%​នៃ​ការអនុវត្ត​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ហើយ​អ័កៃស​ផ្តៃក​
តំណាងឱៃយ​ចំនួន​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃល​អ្នកចូលរួម​កំពុង​ជួបបៃទះ។​
ចំណុច​ពណ៌​ទាំង២៥​តំណាងឱៃយ​អ្នកចូលរួមមា្នៃក់ៗ​​២៦នាក់​
ពៃៃះ​មាន​អ្នកចូលរួម​ពីរ​នាក់​ដៃល​ពិន្ទ​ុទំាងពីរ​ក្នងុការ​ទទួលយក​
បច្ចៃក​វិទៃយា​ឌីជីថល​និង​បញ្ហៃ​បៃឈម​គឺ​ដូចគា្នៃ។

តួលៃខ​ខាងលើ​បងា្ហៃញថា​WSME​ចំនួន១២​កំពុងស្ថិត​
ក្នុង​កមៃិត​ទាប​១២ក្នុង​កមៃិត​មធៃយម​និង១ក្នុង​កមៃិត​ខ្ពស់។​
ជាទូទៅ​វា​បងា្ហៃញថា​បញ្ហៃ​បៃឈម​កាន់តៃចៃើន​WSMEs​
អាច​យកឈ្នះ​បាន​តាមរយៈ​ការបៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​កាន់តៃ​
ងាយសៃួល​កើតឡើង។​សហគៃិន​ក្នុង​កមៃិត​ទាប​នៅតៃមាន​
ការបៃឈមមុខ​នឹង​បញ្ហៃ​មួយចំនួន​ដៃល​រារំាង​អតៃៃ​នៃ​ការអនុវត្ត​
របស់​ពួកគៃ។​អ្វដីៃល​គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ​៍សហគៃៃស​នៅ​កមៃតិ​
ទាប​ដៃល​បានលើកឡើង​ជារមួ​អំពី​ការគៃប់គៃង​ការ​លើ​ផ្លៃស់ប្តរូ​
ចំណៃះដឹង​ជំនាញ​និង​ទៃពកសលៃយ​(ជា​មធៃយម​១០០​%)​ជា​
ឧបសគ្គ​ចមៃបង​សមៃៃប់​ការទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា​របស់​ពួកគៃ។​

កៃុមហុ៊ន​នៅ​កមៃិត​នៃះ​ភាគចៃើន​ពឹងផ្អៃក​លើ​សា្ថៃបនិក​របស់​
ពួកគៃ​ដើមៃបី​ធ្វើការ​សមៃៃចចិត្ត។​ដូច្នៃះ​នៅពៃលដៃល​សា្ថៃបនិក​
មិន​ទិញ​ដើមៃបី​ប​ញ្ជូ​ល​ក្នុង​គំនិត​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ទៃ​កៃុមហុ៊ន​
មិន​ទំនងជា​ទទួលយក​បច្ចៃក​វិទៃយា​ឌីជីថល​ទៃ។

ផ្អៃកលើ​ការរកឃើញ​WSMEs​ដើរ​លើផ្លូវខុសៗគា្នៃ​ទៅនឹង​
ការទទួលយក​ឌីជីថល​មកបៃើបៃៃស់។​មិនមាន​លំនំា​ណា​ដៃល​
បងា្ហៃញ​បៃព័ន្ធ​អ្វដីៃល​តៃវូបាន​បៃើ​ផ្តៃច់មុខ​ដោយ​កៃមុហុ៊ន​នៅ​កមៃតិ​
ទាប​មធៃយម​ឬ​ខ្ពស់​នោះទៃ។​ទោះយ៉ៃងណា​អ្នកចូលរួម​ក្នុង​
កមៃតិ​មធៃយម​ដល់​កមៃតិ​ខ្ពស់​បានចាប់ផ្តើម​ដំណើរ​ផ្លៃស់ប្តរូ​ដោយ​
បង្កើត​ចក្ខវុស័ិយ​អភិបាលកិច្ច​និង​សមត្ថភាព​ព័ត៌មានវទិៃយា​ដើមៃប​ី
កា្លៃយជា​កៃមុហុ៊ន​ដៃល​តៃៀម​រកីចមៃើន​ជាមួយនឹង​បច្ចៃកវិទៃយា។​
យោងតាម​បទសមា្ភៃសន៍​ពួកគៃ​មាន​ចៃតនា​ចៃបាស់​ណាស់៖​១)​
ពួកគៃ​ចង់​ទទួលបាន​ថវកិា​កាន់តៃចៃើន​២)​ពួកគៃ​មាន​ទំនុកចិត្ត​
ក្នុងការ​ពងៃីក​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​កៃុមហុ៊ន​ទំាងនៃះ​បាន​
កសាង​សមត្ថភាព​របស់ខ្លនួ​ម្តង​ហើយ​ម្តងទៀត​ដើមៃប​ីផ្លៃស់ប្តរូ​ការ​
ចូល​រមួ​រ​បស​​់អតិថិជន​ក្នងុ​ដំណើរការ​ផ្ទៃក្នងុ​និង​ជា​គំរូ​អាជីវកម្ម។
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(អ្នកជំនាញពីការវិវត្តន៍ឌីជីថល)

កំណើន Vs. ទិសដៅ បេេក់ចំណេញ សហគេេស តូច Vs. សហគេេស ធំ

ស្វេងយល់ ពី ឱកាសថ្មីៗ

មាន​អ្នកចូលរួម​WSME​ចំនួន​៧នាក់​ដៃល​បាន​អះអាងថា​
ខ្លនួ​ផ្តៃត​សំខាន់​លើ​ការលូតលាស់​ចៃើនជាង​បៃៃក់ចំណៃញ។​
គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ​៍ដូចដៃល​បានលើកឡើង​ដោយ​អ្នកជំនាញ​
មួយចំនួន​គឺ​SMEs​ដៃល​ផ្តៃតលើ​ការលូតលាស់​មាន​
និនា្នៃការ​ទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​កាន់តៃខា្លៃំង​ជាជាង​ផ្តៃត​តៃ​លើ​
បៃៃក់ចំណៃញ​តៃប៉ុណ្ណៃះ។

អ្នក​ចាប់ផ្តើម​អាជីវកម្ម​ឬ​សហគៃិន​ដៃល​ផ្តៃត​សំខាន់​លើ​ការ​
លូតលាស់​​ផ្តៃតលើ​ការធ្វើ​មាតៃដ្ឋៃន​នៃ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​
ជាមួយនឹង​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ពួកគៃ​រៀបចំ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​
ដើមៃប​ីតៃៀមខ្លនួ​សមៃៃប់​ទទួល​ការវនិិយោគ។​កៃមុហុ៊ន​ទំាងអស់​
ដៃល​ស្ថិតក្នុង​កមៃិត​មធៃយម​និង​ខ្ពស់​គឺ​ផ្តៃតលើ​ការលូតលាស់​
ហើយ​នៅពៃល​ពនៃយល់​ពី​ឱកាស​ដៃល​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​មាន​
សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​ពួកគៃ​បាន​បញ្ជៃក់ថា​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​គឺជា​
ចំណចុ​សំខាន់​នៃ​អ្វដីៃល​ពួកគៃ​ធ្វើ​“យើង​នឹង​បន្ត​ជំរុញ​ខ្លនួ​យើង​
ឱៃយ​ទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយាថ្មីៗ ​ដរាបណា​វា​តៃវូ​គា្នៃ​ទៅនឹង​តមៃវូការ​
និង​គោលដៅ​របស់​យើង”​(SE2)។

ផ្អៃកលើ​ការសង្កៃត​របស់ខ្ញុំ​សា្ថៃបនិក​ចាប់ផ្តើម​មាន​
ទំនោរ​ក្នុង​ការបៃើ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ជឿនលឿន​
ជាង​បើ​បៃៀបធៀប​ទៅនឹង​SMEs​សាមញ្ញ​ដៃល​
ផ្តៃត​តៃ​លើ​បៃៃក់ចំណៃញ។​ប៉ុន្តៃ​ខ្ញុំ​គិតថា​បៃសិនបើ​
ខ្ញុំ​មិន​ចៃឡំ​ទៃ​មាន​សា្ថៃបនិក​ស្តៃី​ជាចៃើន​ចាប់ផ្តើម​
អាជីវកម្ម​នៅក្នុង​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី

ការសៃៃវជៃៃវ​បាន​បងា្ហៃញថា​អ្នកចូលរួម​ME​បាន​បៃើបៃៃស់​
បច្ចៃកវិទៃយា​ចៃើន​បើ​បៃៀបធៀប​ទៅនឹង​អ្នកចូលរួម​SE។​
MEs​ដៃលមាន​អតៃៃ​បៃើបៃៃស់​ខ្ពស់បំផុត​បាន​បញ្ជៃក់ថា​
ដោយសារ​ពៃលនៃះ​ពួកគៃ​មាន​ធនធាន​កាន់តៃចៃើន​ពួកគៃ​អាច​
ស្វៃងរក​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថលផៃសៃងៗ​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​
ក្នុងដំណាក់កាល​នៃះ​ពួកគៃ​ភាគចៃើន​បាន​និយយថា​មាន​
កមា្លៃំង​ជំរុញ​ដើមៃបី​ពងៃីក​បន្ថៃម​ដៃល​រួមមាន៖​១)​ជំរុញ​ថៃរកៃសា​
បុគ្គលិក​របស់ខ្លួន​២)​ទំនួល​ខុសតៃូវ​ចំពោះ​វិនិយោគិន​៣)​
មហិច្ឆតា​ក្នុងការ​បៃកួតបៃជៃង​ពៃៃះ​ពួកគៃ​បានឃើញ​និង​ជួប​
ផលប៉ះពាល់​ជាក់ស្តៃង​ទាក់ទង​នឹង​បច្ចៃកវទិៃយា​ដៃលមាន​សមៃៃប់​
អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​និយយ​មៃយ៉ាៃងទៀត​អនុវស័ិយ​ទំាងអស់​
ចាប់ពី​វត្ថធុាតុដើម​ផលិតកម្ម​រហូតដល់​សៃវាកម្ម​មាន​អាជីវកម្ម​
ដៃល​បានចាប់ផ្តើម​ទទួលបាន​អត្ថបៃយោជន៍​នៃ​ការផ្លៃស់ប្តូរ​
ឌីជីថល​រួចទៅហើយ។

ទិន្នន័យ​បងា្ហៃញថា​មាន​កាលានុវត្តភាព​ដៃល​កំពុង​រីកចមៃើន​
សមៃៃប់​ការផ្លៃស់ប្តរូ​ឌីជីថល​ក្នងុចំណម​អ្នកចូលរួម​WSMEs​
។​ទោះយ៉ៃងណា​ឱកាស​ដៃល​អាច​រកបាន​អាច​យល់បាន​ខុសគា្នៃ​
នៅក្នងុ​បរបិទ​ខុសគា្នៃ​ពៃៃះ​វា​ក៏​នឹង​ពឹង​ផ្អៃកលើ​កតា្តៃ​បរយិកាស​
ជំុវិញ​ដៃល​អាចធ្វើឱៃយ​រំាងស្ទះ​ដល់​លទ្ធភាព​នៃ​ឱកាស​ទំាងនៃះ​
ដូចជា​សា្ថៃនភាព​សង្គម​នយោបាយ​វបៃបធម៌​និង​ហៃដ្ឋៃរចនាសម្ពន័្ធ​
ឌីជីថល។​ផ្អៃកលើ​ការរកឃើញ​អ្នកសរសៃរ​អាច​បងា្ហៃ​ញ​ផៃនទី​ពី​
តំបន់​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​ដៃល​បានផ្តល់​ឱកាស​ដល់​អ្នក​ចូលរមួ​
WSME​នៅក្នងុ​បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសុ​ីជាមួយ​ឱកាស​ថ្ម​ីផៃសៃងទៀត​
ដៃល​ពួកគៃ​អាច​ស្វៃងរក។
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ឱកាស​ឌីជីថល​ដៃល​តៃូវបាន​គៃ​មើលឃើញ​តៃូវបាន​អនុវត្ត​
នៅ​ពី​អ្នកចូលរួម​WSME​ទាំងអស់​(បៃអប់​បៃតង​ឬ​green​
boxes)​តៃូវបាន​បៃើ​ដើមៃបី​បង្កើន​ការលក់​និង​ការផៃសព្វផៃសាយ​
ដល់​អតិថិជន។​បណា្តៃញ​ផៃសព្វផៃសាយ​សង្គម​និង​ទីផៃសារ​តាម​អន​
ឡាញ​តៃវូបាន​គៃ​លើក​ឡើងជា​ញកឹញាប់​សមៃៃប់​គោលបំណង​
នៃះ​ហើយ​តៃូវបាន​គៃ​ធ្វើឱៃយ​បៃសើរឡើង​ក្នុង​កំឡុង​កូ​វីត១៩។​
ក្នុងនាម​ជា​បៃទៃសមួយ​ដៃលមាន​ជាប់​ចំណាត់​លៃខ៥​ដៃល​
បៃជាជន​ចំណាយ​លើ​បណា្តៃញ​សង្គម​បៃចំាថ្ងៃ​ចៃើនជាងគៃ៧៧​
វា​មិនមាន​ការភា្ញៃក់ផ្អើល​ទៃ​ដៃលថា​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​ពិសៃស​
នៃះ​គឺជា​ជំហាន​ដំបូងបង្អស់​សមៃៃប់​WSMEs​ក្នុង​ការធ្វើ​
អាជីវកម្ម​តាមបៃប​ឌីជីថល។

តាម​ឧត្ដមគតិ​WSMEs​គួរតៃមាន​ផៃនការ​មួយ​ដៃល​តៃវូបាន​
រៀបចំឡើង​ដើមៃប​ីពងៃកី​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​ទោះយ៉ៃងណា​
ក៏ដោយ​អ្នកចូលរួម​ជាចៃើន​បាន​និយយថា​អាជីវកម្ម​របស់​
ពួកគៃ​តៃូវបាន​ចាប់ផ្តើម​ដោយ​គា្មៃន​ការរៀបចំ​ទុកជាមុន​
និង​ការទទួលបាន​បៃៃក់ចំណៃញ​នៅពៃល​ចាប់ផ្តើម​និង​
ពាក់កណា្តៃល​ទី។​ពួកគៃ​បានធ្វើឱៃយ​ធនធាន​ដៃល​អាច​រកបាន​
បាន​បៃើបៃៃស់​មាន​ភាពល្អបៃសើរ​និង​បានធ្វើការ​សមៃៃចចិត្ត​

រូបភាពទី​២.៣៖​ផៃនទីនៃការទទួលបានឱកាសក្នុងអាជីវកម្ម​ដៃលបើកដំណើរការដោយបៃព័ន្ធឌីជីថល

កន្លងមក។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​សូមៃបីតៃ​ការពិត​ដៃលថា​
ពួកគៃ​បានចាប់ផ្តើម​ធ្វើ​អាជីវកម្ម​ហើយ​បាន​ពៃយាយម​ធ្វើ​
ឌីជីថល​នៅក្នុង​ទមៃង់តូចៗ​បាន​បើកឱកាស​ដើមៃបី​ទទួលបាន​
ការលើកទឹកចិត្ត​ក្នុងការ​ទទួលយក​ប​ច្ចៃក​វិទៃយា​ថ្មី​ក៏​សមៃៃប់​
អនាគត​ថៃមទៀត។​ឧទាហរណ៍នៅក្នុង​ទមៃង់​នៃ​ការអភិវឌៃឍ​
គៃហទំព័រ​និង​កម្មវិធី​ទូរស័ព្ទ​ដើមៃបីឱៃយ​សមសៃប​នឹង​តមៃូវការ​
ជាក់លាក់​របស់​WSMEs​និង​ការបៃើបៃៃស់​ដើមៃប​ីវិភាគ​ទិន្នន័យ​
ក្នុងការ​ដឹកនាំ​ការសមៃៃចចិត្ត​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម។

ដូចដៃល​បានបងា្ហៃញ​នៅក្នុង​ដៃយា​កៃៃម​ខាងលើ​ការរួមបញ្ចូល​
បច្ចៃក​វិទៃយា​ឌីជីថល​ដើមៃបី​ជួយ​ដល់​ទំនាក់ទំនង​ខាងកៃៃ​និង​
គាំទៃ​កៃុមហ៊ុន​(មិន​រាប់បញ្ចូល​ទំនាក់ទំនង​ទៅ​អតិថិជន)​មិន​
តៃូវបាន​បៃើបៃៃស់​ដោយ​បៃសិទ្ធិភាព​ទៃ។​ទោះយ៉ៃងណា​មាន​
បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ជាចៃើន​ដៃល​អាចជួយ​ក្នុង​វិស័យ​ទាំងនៃះ។​
ដើមៃប​ីជួយ​ឱៃយ​WSMEs​យល់​ពី​ឱកាស​ថ្ម​ីទំាងនៃះ​ពួកគៃ​ចំាបាច់​
លើកឡើង​និង​បំផុសគំនិត​របស់​ស្តៃ​ីដទៃទៀត​ដៃល​បានទទួល​
ជោគជ័យ​ក្នុងការ​រីកលូតលាស់​អា​ជីវ​កម្ម​ដោយមាន​ជំនួយ​ពី​
បច្ចៃកវិទៃយា​ឧទាហរណ៍​Olva​Patriani​ដោយបាន​កា្លៃយជា​
បុគ្គល​ជោគជ័យ​មា្នៃក់​ក្នងុចំណម​WSME​ដៃល​ដូច​ការបងា្ហៃញ​
ក្នុងករណី​សិកៃសា​នៅ​ផ្នៃក​បនា្ទៃប់។
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WSME Highlight 2: Botanina

Olva​Patriani​គឺជា​បៃធាន​ផ្នៃក​ទីផៃសារ​នៃ​Botanina​(https://
botanina.com/)​ដៃលជា​សហគៃៃស​មធៃយម​ផ្តៃតលើ​ការផ្តល់​
ផលិតផល​បៃៃង​ដៃល​ផលិត​ចៃញពី​គៃឿងផៃស​ំសររីាង្គ​ធម្មជាតិ។​
Botanina​តៃវូបាន​បង្កើតឡើង​នៅ​ថ្ងៃទី១៥​​ខៃ​កុ​ម្ភះ​ឆ្នៃ២ំ០១៤​
ជាមួយ​មិត្ត​របស់​នាង​ឈ្មៃះ​Agustina​Ciptarahayu​បនា្ទៃប់ពី​
បាន​ឆ្លងកាត់​ការសៃៃវជៃៃវ​និង​អភិវឌៃឍន៍​(R&D))​តាំងពី​ឆ្នៃំ​
២០១១​មកម្លេ៉ះ។​សហ​សា្ថៃបនិក​ទំាងពីរ​បាន​ចាប់យក​គំនិត​
ដំបូង​នៃ​ផលិតផល​ថៃរកៃសា​ផ្ទះ​បនា្ទៃប់ពី​គៃ​បាន​អាន​អត្ថបទ​
ព័ត៌មាន​មួយ​ពី​ទីភា្នៃក់ងារ​ការពារ​បរិ​សា្ថៃន​សហរដ្ឋអាមៃរិក​
(US​EPA)​ដៃល​បាន​បញ្ជៃក់ថា​កមៃិត​នៃ​ការបំពុល​ក្នុងផ្ទះ​
គឺ​ខ្ពស់ជាង​កមៃិត​បំពុលបរិយកាស​នៅ​ខាងកៃៃ​២-៥ដង​
ដោយសារតៃ​បៃភពផៃសៃងៗរួមមាន​ផលិតផល​សមា្អៃត​ក្នុងផ្ទះ​
ផលិតផល​ថៃរកៃសា​សៃបៃក​ផលិតផល​ស្ពៃៃ​យ៍​ជាដើម។​ពួកគៃ​
ក៏បាន​កត់សមា្គៃល់​ផងដៃរ​ថា​ផលិតផល​ថៃទាំ​តាម​ផ្ទះ​ធម្មជាតិ​

Olva​Patriani,​សា្ថៃបនិក​នៃ​BOTANINA

ជាចៃើន​ដៃលមាន​នៅក្នុង​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​តៃូវបាន​នំាចូល​
ក្នងុតម្លៃ​ថ្លៃ​ណាស់។​ដូច្នៃះ​នាង​ចាប់ផ្តើម​បង្កើត​ផលិតផល​ដៃល​
អាច​បៃើ​នៅផ្ទះ​បាន​ដោយ​ខ្លួនឯង។​Botanina​បាន​បង្កើត​
ផលិតផល​ចំនួន​៥បៃភៃទ​គឺ​ផលិតផល​ថៃទំា​ផ្ទះ​ថៃរកៃសា​ខ្លួន​
ថៃរកៃសា​ទារក​ថៃរកៃសា​សុខភាព​និង​ផលិតផល​សមៃៃប់​ពៃយាបាល​
ដោយ​បៃៃង​កៃអូប។

ការចាប់ផ្តើម​អាជីវកម្ម​ក្នុង​យុគសម័យ​ឌីជីថល​លោកសៃី​
Patriani​បាន​បញ្ជៃក់ថា​កៃុមហុ៊ន​របស់លោក​សៃី​មាន​
ភាពល្អបៃសើរ​ក្នុងការ​ផ្លៃស់ប្តូរ​ហើយ​តៃងតៃ​តៃៀម​សមៃប​ខ្លួន​
ជានិច្ច​ចំពោះ​ការច្នៃបៃឌិត​និង​វិបត្តិ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដៃល​
កំពុង​កើតមាន​(កូ​វីត១៩)។
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(Olva Patriana)

ខ្ញុំ​ធា្លៃប់មាន​អតិថិជន​សួរ​ពី​សមត្ថភាព​របស់ខ្ញុំ​ក្នុងនាម​ជា​អ្នកដឹកនាំ​ស្តៃី​ពីមុន។​ពួកគៃ​ចាត់ទុក​ស្តៃី​ចូលចិត្ត​ភា្ជៃប់​ការបៃើ​
អារម្មណ៍​ចៃើន​ប៉ុន្តៃ​ខ្ញុំ​គិតថា​បុរស​ក៏​ដូច្នៃះ​ដៃរ។​ខ្ញុំ​បានឃើញ​ពួកគៃ​ក៏​បៃើ​អារ​ម្ម​ណ៏​និង​កៃុមគៃួសារ​របស់​ពួកគៃ​មក​គិត​
ក្នុងពៃល​ចរចា​ដៃរ។​ទោះបី​មានរឿង​បៃបនៃះ​តៃ​ខ្ញុំ​នៅតៃ​ពៃយាយម​ឱៃយ​អស់ពី​សមត្ថភាព​ដើមៃបី​រកៃសា​ជំនាញ​វិជា្ជៃជីវៈ។​ដូច​
គា្មៃន​ការសងៃស័យ​ទៃ​ឌីជីថល​ពិតជា​បាន​ជួយ​យ៉ៃងចៃើន​ដល់​អាជីវកម្ម​របស់​យើង។​ដំបូង​វា​បានចាប់ផ្តើម​ដោយ​ជួយ​
យើង​បង្កើន​ការលក់​របស់​យើង​ហើយ​ឥឡូវនៃះ​វា​ជួយ​រកៃសា​ការងារ​របស់​យើង​នៅ​ការិយល័យ​ឱៃយបាន​ល្អ​និង​រៀបចំ​
ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​បុគ្គលិក​និង​អតិថិជន​ក៏​កាន់តៃ​ងាយសៃួល​ផងដៃ។​ឥឡូវនៃះ​យើង​ពៃយាយម​បញ្ចូល​បច្ចៃកវិទៃយា​
ឱៃយបាន​ចៃើន​តាម​ដៃល​យើង​អាចធ្វើ​បាន​ដើមៃបី​ទទួលបាន​គោលដៅ​របស់​យើង​ហើយ​ខ្ញុំ​គិតថា​រឿងនៃះ​បាន​ជួយ​នាំ​
យើង​ទៅ​កន្លៃង​ដៃល​យើង​មាននៅ​ថ្ងៃនៃះ​ទាំង​មាន​ទំនុកចិត្ត​គៃប់គៃៃន់​ក្នុងការ​ចាប់ផ្តើម​គិត​អំពី​ការលូតលាស់​និង​
ការវិនិយោគ​តៃៀម​ឆ្ពៃះទៅមុខ​បន្ថៃមទៀត

Patriani​បាន​ពនៃយល់​បន្ថៃមទៀត​ថា​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវទិៃយា​
ឌីជីថល​បាន​ជួយ​នាង​គៃប់គៃង​ពៃលវៃលា​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​និង​
គៃួសារ​ឱៃយ​កាន់តៃ​បៃសើរឡើង។​ពី​ការបៃើបៃៃស់​តៃ​បណា្តៃញ​
សង្គម​ជា​ឧបករណ​៍ទីផៃសារ​ឥឡូវនៃះ​Botanina​អនុវត្ត​ឌីជីថល​
អោយមាន​ភាពបៃសើរឡើង​បន្ថៃមទៀត​ទៅបៃើ​បៃៃស់​លើ​
ធនធានមនុសៃស​លើ​ការគៃប់គៃង​ហិរញ្ញវត្ថុ​ការសហការ​និង​
ការអភិវឌៃឍន៍​បៃព័ន្ធ​មួយចំនួន​ក៏ដូចជា​កម្មវធីិ​(cloud​storage)​

និង​ការវិភាគ​ទិន្នន័យ។​នាង​មាន​អារម្មណ៍​ថា​មាន​បៃសិទ្ធភាព​
ជាង​មុន​ក្នុង​ការបើក​អាជីវកម្ម​របស់​នាង​ហើយ​នាង​សងៃឃឹមថា​
នាង​អាច​បន្ត​ធ្វើឱៃយ​បៃពៃណី​ធ្វើការ​របស់​កៃុមហុ៊ន​កាន់​តៃមាន​
ភាពអំណយ​ផល​សមៃៃប់​ស្តៃ។ី​Patriana​បាន​និយយថា​នាង​
ពិតជា​រភំើប​ជាមួយនឹង​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​ដៃល​អាចជួយ​ជំនួញ​
របស​​់នាង​បាន។​ឥឡូវនៃះ​កៃមុហុ៊ន​នាង​មាន​ចូលរមួ​យ៉ៃងសកម្ម​
ពី​​វិនិយោគិន​សកា្តៃនុពល​និង​ដើមទុន​បណា្តៃក់ទុន​(VC)។
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(អ្នកជំនាញវិនិយោគ​Gender-lensed)

ការរកឃើញ ពី ការសមា្ភេសន៍ 
អ្នកជំនាញ

សសរស្តម្ភ  ទី១: លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន 

ជំនួស

បទសមា្ភៃសន៍​ជាមួយ​អ្នកជំនាញ​៥រូប​ដៃលមាន​ជំនាញ​ខាង​
ការវិនិយោគ​លើ​Gender​Lens​​ស្តៃី​ក្នុង​សមាគម​អាជីវកម្ម​
និង​ការវិវត្តន៍​ឌីជីថល​ក៏តៃូវ​បានធ្វើ​ឡើង​ផងដៃរ​(សូម​មើល​
ឧបសម្ពន័្ធ​A​សមៃៃប់​បញ្ជ​ីអ្នកជំនាញ)។​បទសមា្ភៃសន៍​តៃវូបាន​
អនុវត្ត​ដើមៃបី​ស្វៃងយល់​ឱៃយ​កាន់តៃចៃបាស់​អំពី​ទំនាក់ទំនង​រវាង​
តួនាទី​នៃ​ការគាំទៃ​របស់​វិស័យ​សាធារណៈ​និង​ឯកជន​នៅក្នុង​
បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសីុ​និង​ពី​របៀប​ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​ការធ្វើ​ឌីជីថល។​
ដំណើរការ​នៃះ​តៃូវបាន​រៀបចំឡើង​ដើមៃបី​ជូនដំណឹង​ដល់​
កៃុមបៃឹកៃសា​ពិគៃៃះ​យោបល់​នៅពៃល​កៃៃយ​ដើមៃបី​បង្កើតជា​
ដំបូនា្មៃន​ណៃនាំល្អៗជាចៃើន។

ជា​ញឹកញាប់​ខ្ញុំ​លឺ​គៃ​និយយថា​សហគៃិន​ស្តៃី​
មាន​ទំនោរ​ទៅរក​ហានិភ័យ​ចៃើន។​ជា​ឧទាហរណ៍​
នៅពៃល​សា្ថៃបនិក​ជា​ស្តៃី​ផ្តៃតលើ​ការពៃយាករណ៍​
កំណើនសៃដ្ឋកិច្ច​របស់​ពួកគៃ​ពួកគៃ​អាច​សា្តៃប់ទៅ​
ដូច​ជាមាន​ភាពបៃៃកដនិយម​បើ​បៃៀបធៀប​
ជាមួយ​បុរស។​បុរស​មាន​ទំនោរ​ទៅរក​ភាពជឿជាក់​
និង​សា្វៃហាប់។​សា្ថៃបនិក​បុរស​មាន​សមត្ថភាព​
ធ្វើឱៃយ​ការពៃយាករណ៍​កំណើន​រប​ស់​ពួកគៃ​មើលទៅ​
“អសា្ចៃរៃយ”​ហើយ​នោះ​គឺជា​អ្វីដៃល​ទាក់ទាញ​
ចំណាប់អារម្មណ៍​របស់​វិនិយោគិន។

ដោយសារតៃ​មធៃយាបាយ​ឌីជីថល​ក្នងុការ​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​
មាន​រួចហើយ​នៅក្នុង​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​អ្នកជំនាញ​ភាគចៃើន​
បាន​គូសបញ្ជៃក់​ពី​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃលមាន​សៃៃប់​ដោយបាន​
រារំាង​ស្តៃី​ពី​ការទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​តាមរយៈ​ឌីជីថល។​
បៃភព​ជំនួយ​ជាចៃើន​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​ក្នងុ​ទមៃង់​ជា​មូលនិធិ​មាន​
រួចហើយសមៃៃប់​SMEs​បុ៉ន្តៃ​តមៃូវការ​ដើមៃបី​ស្នើសំុ​ការគំាទៃ​
បៃបនៃះ​ភាគចៃើន​មិនអាច​ទទួលបាន​ធន​ទៃ​ដោយសារតៃ​
ហៃដ្ឋៃរចនាសម្ព័ន្ធ​ឌីជីថល​មានកំណត់​និង​ភាសា​ឌីជីថល​នៅ​
ខៃសាយ។​ជា​ឧទាហរណ​៍ដៃល​ផ្តល់​ដោយ​អ្នកជំនាញ​ក្នងុ​សមាគម​
ស្តៃី​គឺថា​នៅ​កន្លៃង​ណាមួយ​ក្នុងឆ្នៃំនៃះ​WSMEs​តៃូវបញ្ជូន​
ឯកសារ​ឌីជីថល​ទៅ​គៃហទំព័រ​រដ្ឋៃភិបាល​ដៃល​មិនអាច​ទូរស័ព្ទ​
ចល័ត​បាន​ហើយ​WSMEs​ជាចៃើន​មិនមាន​កំុពៃយទ័ូរ​ហើយ​មិន​
បានដឹង​ពី​ការបៃើ​លើ​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត​ដូចជា​កម្មវធីិ​ស្កៃ​ន​ជាដើម។​
ដូចដៃល​បាន​រៀបរាប់​ពី​ការរកឃើញ​ក្នងុ​WSME​អ្នកចូលរមួ​
បៃៃប់ថា​គៃ​ចូលចិត្ត​បៃើ​សា្មៃ​ត​ហ្វូ​ន​សមៃៃប់​ការងារ​ណាស់។

តាម​លក្ខណៈ​វិទៃយាសាស្តៃ​ស្តៃី​តៃូវបាន​គៃ​ដឹងថា​ជា​មនុសៃស​
ដៃល​​ងាយ​​បៃឈម​នឹង​ហានិភ័យ​ហើយ​ដូច្នៃះ​ពួកគៃ​ទំនងជា​
មិនសូវ​ស្វៃងរក​បច្ចៃកវទិៃយា​ដៃល​មិន​ធា្លៃប់​សា្គៃល់​រមួទំាង​សមៃៃប់​
គោលបំណង​នៃ​ផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ទ៧៨​​ផ្នត់គំនិត​ស្តៃី​បៃបនៃះ​
បានផ្តល់​ផលប៉ះពាល់​លើ​ឱកាស​វិនិយោគ​ដៃល​អាចនឹងទទួល​
បាន។​ដោយសារតៃ​អត្ត​ច​រិ​ក​ជាក់ស្តៃង​និង​អភិរកៃសនិយម​ស្តៃី​
ជាចៃើន​ហាក់ដូចជា​មិនសូវមាន​ទំនុកចិត្ត​បើ​បៃៀបធៀប​នឹង​
បុរស​ដៃល​ធ្វើឱៃយ​ពួកគៃ​មានគុណ​វិបត្តិ​នៅពៃល​បៃកួតបៃជៃង​
ក្នុង​បទ​បងា្ហៃញ​ដើមៃបី​ទទួលបាន​ការវិនិយោគ។

២.៥ 
អនាគត នេ ការវិវត្តន៍ ឌីជីថល 
សមេេប់ WSMEs
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ករណីសិកៃសាបៃទៃសឥណ្ឌូនៃសុី

(អ្នកជំនាញសមាគមអាជីវកម្មស្តៃី)

ឯកជន និង សុវត្ថិភាព ទិន្នន័យ

សសរស្តម្ភ  ទី២: ល ទ្អ ភាព ទទួលបាន ការណេនំា 

ទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ

សសរស្តម្ភ  ទី៣: ដំណើរការ អាជីវកម្ម និង ការគេប់គេង

សសរស្តម្ភ  ទី៤: ការគេប់គេង វិបត្ត(ិកូ វីត១៩)

ឯកជន​និង​សុវត្ថិភាព​ទិន្នន័យ​គឺជា​របកគំហើញ​ដ៏​សំខាន់​មួយ​
នៅក្នុង​ការសៃៃវជៃៃវ​នៃះ។​អ្នកចូលរួម​WSME​ពីរ​បីនាក់​
បានបងា្ហៃញ​ពី​ការយល់ដឹង​អំពី​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​រួមជាមួយ​
គុណសមៃបត្ត​ិនិង​គុណវបិត្ត​ិរបស់​វា។​គៃ​បានបងា្ហៃញ​ការពៃយួបារម្ភ​
អំពី​ភាព​ឯកជន​និង​សុវត្ថភិាព​ទិន្នន័យ​តាម​បៃព័ន​្ធ​អីុន​ធឺរណៃត។​
ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​មានតៃ​អ្នកចូលរួម​SE​ចំនួន​៤នាក់​
ដៃល​បានបងា្ហៃញ​ការពៃយួបារម្ភ​ទំាងនៃះ​យ៉ៃងចៃបាស់​ខណៈដៃល​
ភាគចៃើន​នៃ​WSMEs​មិនមាន​ការយល់​បៃបនៃះ​ទៃ។​ពៃញ​មួយ​
ការសៃៃវជៃៃវ​ទំាង​អ្នកចូលរមួ​SE​និង​ME​បាន​បងា្ហៃញថា​ពួក​គៃ​
មិនមាន​ចំណៃះដឹង​គៃប់គៃៃន់​ដើមៃប​ីអាច​ផ្តល់នូវ​គំនិត​ដៃល​​អាច​
ជឿ​​ទុកចិត្តបាន​ដើមៃប​ីពនៃយល់​ពី​ការភ័យខា្លៃច​នៃ​ការបាត់បង់​ទិន្នន័យ​
របស់​ពួកគៃ​ឬ​ពី​បញ្ហៃ​សុវត្ថិភាព​ទិន្នន័យ​ដៃល​បាន​ជះឥទ្ធិពល​
ដល់​ការទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​របស់​ពួកគៃ។​“ខ្ញុ​ំគៃៃន់តៃ​
បាន​លឺថា​ភាពអវិជ្ជមាន​ចៃើនជាង​វិជ្ជមាន”​(SE8)។​នៃះ​គឺជា​
ការរកឃើញ​ដ៏​គួរឱៃយ​ពៃួយបារម្ភ​នៅពៃលដៃល​ការ​លួច​ទិន្នន័យ​
មានការ​កើនឡើង​ជា​បន្ត​បនា្ទៃប់ពី​មួយឆ្នៃ​ំទៅមួយ​ឆ្នៃ។ំ​៧៩,​៨០​&​៨១​​
ជាការ​ពិត​ជំនាញ​មា្នៃក់​ក៏បាន​បញ្ជៃក់ថា​លួច​ទិន្នន័យ​បានកា្លៃយ​
ជា​រឿង​ធម្មតា​នៅក្នងុ​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសីុ​ទីផៃសារ​តាម​អីុន​ធឺ​រណៃ​ត។

ខ្ញុំ​បានឃើញ​រឿងនៃះ​នៅក្នុង​SEs។​ពួកគៃ​តៃូវ​
បានផ្តល់​សិទ្ធ​អំណាច​ក្នុង​ការចរចា​ជាពិសៃស​
នៅពៃល​ពួកគៃ​មានការ​គៃប់គៃង​ហិរញ្ញវត្ថុ​
បានល្អ​បៃសើរ​មាន​និ​យោ​ជិ​ក​ឬ​ជួល​សាច់ញាតិ​
អ្នកជិតខាង​ឱៃយជួយ​អាជីវកម្ម។​កមៃិត​នៃ​ទំនុកចិត្ត​
របស់​ពួកគៃ​កើនឡើង​[...​]​បច្ចៃកវិទៃយា​អាចជួយ​
ជាពិសៃស​ក្នុងពៃល​មាន​ជំងឺ​រាតតៃបាត​នៃះ។​យើង​
ជមៃុញ​ឱៃយ​សមាជិក​របស់​យើង​ចូលរួម​កម្មវិធី​
អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​ដូចជា​កម្មវិធ​ី​“Womenwill”​
ដោយ​Google។

អ្នកជំនាញ​បានលើកឡើងដដៃលៗថា​ហៃដ្ឋៃរចនាសម្ពន័្ធ​ឌីជីថល​
នៅមាន​សភាព​ខៃសាយ​ដៃលជា​ឧបសគ្គ​សមៃៃប់​WSMEs​និង​
អនុវត្ត​ការណៃនំា​បណា្តៃញ​និង​ជំនាញ។​បៃព័ន្ធ​ភា្ជៃប់​អី៊នធឺណតិ​
មាន​កមៃតិ​ទាប​មានន័យថា​ការទទួលបាន​ការណៃនំា​ជាពិសៃស​
សិកា្ខៃសាលា​និង​ការបណ្តុះបណា្តៃល​មិនតៃូវ​បានទទួល​បាន​
ឡើយ។​ទោះបីជា​ហៃដ្ឋៃរចនាសម្ព័ន្ធ​ឌីជីថល​មិនមាន​បញ្ហៃ​
ក៏ដោយ​WSMEs​នៅតៃ​បៃឈមមុខ​នឹង​ឧបសគ្គ​ផៃសៃងទៀត​
ដៃល​បាន​ពិភាកៃសា​ខាងលើនៃះ។​យោងតាម​អ្នក​អង្គភាព​ជំនាញ​
បាន​ពិសោធន៍​រៀបចំ​កម្មវិធី​សមៃៃប់​SMEs​ពី​ការទទួលបាន​
បណា្តៃញ​តាម​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​ជាពិសៃស​ក្នុងអំឡុងពៃល​នៃ​ការ​
រាតតៃបាត​កូ​វតី១។​បុ៉ន្តៃ​ពួកគៃ​ចាត់ទុកថា​គា្មៃន​បៃសិទ្ធភាព​សោះ​
ពៃៃះ​វា​មិន​អាចជួយ​សមៃលួ​ដល់​បៃៃសៃយ័​ទាក់ទង​ធម្មតា​បង្កើន​
ទំនាក់ទំនង​បានល្អ​ដូច​ចូលរួម​ដោយផ្ទៃល់​ទៃ។

យោងតាម​អ្នកជំនាញ​WSMEs​ជាចៃើន​តៃូវការ​ការបញ្ជៃក់​
យ៉ៃងចៃបាស់​អំពី​អត្ថបៃយោជន៍​ដៃល​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​អាច​
នំាមក​ដូចជា​ជមៃុញ​លើកទឹកចិត្ត​ដល់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​
និង​ជា​ជំហាន​ថ្មី​ដើមៃបី​ទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល។​ទោះជា​
យ៉ៃងណាក៏ដោយ​សៃចក្តថី្លៃងការណ​៍មួយ​ដ៏​គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ​៍
បំផុត​ដៃល​ផ្តល់​ដោយ​អ្នកជំនាញ​មា្នៃក់​គឺថា​ការធ្វើ​ឌីជីថល​
នៃ​សហគៃៃស​របស់​ពួកគៃ​អាចជួយ​ផ្តល់​សិទ្ធិអំណាច​ដល់​
ស្តៃី​មិន​តៃឹមតៃ​នៅក្នុង​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​បុ៉ណ្ណៃះ​ទៃ​បុ៉ន្តៃ​
ថៃមទំាង​នៅក្នងុ​ជីវតិ​បៃចំាថ្ងៃ​របស់​ពួកគៃ​ថៃម​ទៀតផង។​ពួកគៃ​
បាន​បញ្ជៃក់ថា​តាមរយៈ​ការជួយ​បង្កើន​កំណើន​អាជីវកម្ម​និង​
បៃៃក់ចំណូល​នោះ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ផ្តល់​អំណាច​ដល់​ស្តៃី​
បន្ថៃមទៀត​និង​ធ្វើឱៃយ​ពួកគៃ​ស្ថតិក្នងុ​ជំហរ​ចរចា​បៃសើរ​ជាង​មុន​
ចំពោះមុខ​គៃួសារ​និង​ប្តី​របស់​ពួកគៃ។

សៃប​ជាមួយនឹង​ការរកឃើញ​ពីបទ​សមា្ភៃសន៍​របស់​WSME​
គឺ​អ្នកជំនាញ​ក៏បាន​បញ្ជៃក់​ផងដៃរ​ថា​ការទទួលយក​ឌីជីថល​
បាន​ដើរតួនាទី​យ៉ៃងសំខាន់​ក្នងុ​ការជួយ​WSMEs​ឱៃយ​រួច​ផុតពី​
វិបត្តិ​នៃ​ការ​រាតតៃបាត​នៃះ។​អ្នកជំនាញ​បាន​សង្កត់ធ្ងន់​លើ​ពាកៃយ“​
រស់រានមានជីវិត”​មានន័យថា​តួនាទី​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​គឺ​គៃៃន់តៃ​
ដើមៃប​ីរកៃសា​ដំណើរការ​អាជីវកម្មរ​បស់​ពួកគៃ​និង​មិន​បៃើ​ឌីជីថល​
ក្នងុ​គោលបំណង​ទទួលបាន​ឱកាស​ថ្ម​ីដើមៃប​ីអភិវឌៃឍ​អាជីវកម្ម​ទៃ។​
ជាងនៃះទៅទៀត​អ្នកជំនាញ​មា្នៃក់ទៀត​ក៏បាន​លើកឡើង​ផងដៃរ​
ថាការ​មាន​លំហូរ​សាច់បៃៃក់​វិជ្ជមាន​អនុញ្ញៃតឱៃយ​សហគៃៃស​
តមៃង់​ទិសដៅរ​ក​បៃៃក់ចំណៃញ​អាច​សមៃប​ខ្លួន​ទៅនឹង​វិបត្ដិ​
បាន​បៃសើរ​ជាង​សហគៃៃស​ដៃល​ផ្តៃតលើ​ការលូតលាស់​តៃមួយ​
មុខ​ដោយសារតៃ​ការពិត​ដៃល​ពួកគៃ​តៃូវការ​ស្វៃងរក​បៃៃ​ក់ឥត​
ឈប់ឈរ​ដើមៃបី​ពងៃីក​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។
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ដក់​បញ​្ហៃដៃល​
មាន​លក្ខណៈ​
សៃដៀង​ជា​​​កៃុម

ដំណះសៃៃយ​
ឧត្ដម​គតិ​សមៃៃប់​
សសរស្តម​្ភទី​​
១,​២,​៣,៤

ដំណះ​សៃៃយ​
អាទិភាព​​សមៃៃប់​
សសរស្តម្ភទី​
១,២,៣,៤

អនុសាសន៍​គំរ​ូពី​អ្នក​
សៃៃវជៃៃវ

បាន​ផ្តល់​អនុសាសន៍​
ជាក់ស្តៃង​និង​គោល​

នយោបាយ

ពិភាកៃសា​
មូលហៃតុ

អ្នកជំនាញ​ខាង​ការវិវត្តន៍​ឌីជីថល​បាន​លើកឡើងថា​កៃុមហុ៊ន​Fintech​មានលទ្ធភាព​ទទួលបាន​ទិន្នន័យ​អ្នកជំនួញ​តាមរយៈ​
ពាណិជ្ជកម្ម​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច។​ដោយសារ​កៃុមហុ៊ន​ទីផៃសារ​ឬ​ពាណិជ្ជកម្ម​តាម​បៃព័ន្ធ​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច​មាន​អ្នកជំនួញ​យ៉ៃងចៃើន​គឺ​វា​
អាចទៅរចួ​ដៃល​កៃមុហុ៊ន​fintech​អាច​ទទួលបាន​នូវ​ទិន្នន័យ​ដៃលមាន​តម្លៃ​ស្មើគា្នៃ។​ទោះយ៉ៃងណា​អ្នកសរសៃរ​មិនអាច​លាតតៃដង​
នូវ​កិច្ចពៃមពៃៀង​អ្វី​ដៃលមាន​រវាង​កៃុមហ៊ុន​Fintech​និង​កៃុមហ៊ុន​ទីផៃសារ​នោះទៃ​ពៃៃះ​កៃុមហ៊ុន​ឈានមុខ​គៃ​ទាំងបី​បាន​បដិសៃធ​
មិន​អោយធ្វើ​បទសមា្ភៃសន៍។

កៃុមបៃឹកៃសា​បានចាប់ផ្តើម​កិច្ចពិភាកៃសា​ជំុវិញ​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃល​បាន​ជួបបៃទះ​នៅក្នុង​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសីុ​WMSEs​ដោយ​ផ្អៃកលើ​
ការយល់ដឹង​ពី​WSME​និង​ការផ្តល់​បទសមា្ភៃសន៍​ពី​អ្នកជំនាញ។​វា​តៃូវបាន​អនុវត្តតាម​ដោយ​ស្នើសំុ​ដំបូនា្មៃន​ជាក់ស្តៃង​និង​
គោលនយោបាយ​វិភាគ​ខាងកៃៃម។

ការពិភាកៃសាជាមុន​របស់​
កៃុម​បៃឹកៃសាយោបល់

វាគ្មិន​ទាំង​អស់​បាន​
សិកៃសា​​អំពី​ការ​សៃៃវ​
ជៃៃវ​ជា​បឋម

ការពិភាកៃសកៃៃយ​របស់​
ការបៃឹកៃសាយោលបល់

កេមុបេកឹេសា យោ លប ល់

រូបភាព​២.១៤៖​វិធីសាស្តៃ​នៃ​ការបៃឹកៃសា​យោបល់

កង្វះ សមត្ថភាព និង ការលើកទឹកចិត្ត ក្នងុចំណោម 
WSMEs

កង្វះ ការគេប់គេង លើ ផ្លេស់ប្តរូ ចំណោម WSMEs

ក្នុងអំឡុងពៃល​នៃ​កិច្ចពិភាកៃសា​រវាង​កៃុម​វាគ្មិន​បាន​ឯកភាព​
ថា​រាល់​បញ្ហៃ​បៃឈម​ទំាងអស់​ដូចជា​កង្វះ​ចំណៃះដឹង​ជំនាញ​
(សមត្ថភាព)​និង​ការលើកទឹកចិត្ត​គឺជា​លទ្ធផល​ចុងកៃៃយ​នៃ​
វបៃបធម៌​ហឹ​ងៃសា​លើ​យៃនឌ័រ។​Johan​Galtung​បាន​ពនៃយល់ថា​
អំពើ​វបៃបធម៌​ហឹ​ងៃសា​តំណាងឱៃយ​អត្ថិភាព​នៃ​បទដ្ឋៃន​សង្គម​ទូទៅ​
ដោយ​អំពើ​ហឹ​ងៃសា​ដោយផ្ទៃល់​និង​រចនាសម្ពន័្ធ​ហឹ​ងៃសា​ហាក់ដូចជា“​
ធម្មជាតិ”​ឬ“​អាច​ទទួលយកបាន”​។​ឧទាហរណ​៍ជំនឿ​នៅតៃ​
មាននៅ​ឥណ្ឌូនៃសុី​គឺ​ស្តៃី​អាច​ទទួលបាន​បៃៃក់ខៃ​ទាប​ជាង​
បុរស​ពៃៃះ​ពួកគៃ​តៃូវបាន​គៃ​ចាត់ទុកថា​មាន​សមត្ថភាព​ទាប។​
នៅ​ឆ្នៃំ២០១៩​ស្តៃី​៧៨.២៦​%​នៅក្នុង​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​
ទទួលបាន​បៃៃក់ខៃ​ទាប​ជាង​បុរស៨៣​មៃយ៉ាៃងទៀត​អំពើ​ហឹ​ងៃសា​ក្នងុ​
គៃសួារ​នៅតៃ​ជា​បញ្ហៃ​ពៃៃះ​ស្តៃ​ីរងគៃៃះ​ភាគចៃើន​នៅតៃមាន​មិន​
ហា៊ៃន​និយយ​ជា​សាធារណៈ៨៤​បញ្ហៃ​នៃះ​កាន់តៃ​តានតឹងទៅៗ​
ដោយសារ​សភាតំណាងរាស្តៃ​បានបៃកាស​បដិសៃធ​ជា​ផ្លូវការ​
នូវ​សៃចក្តីស្នើចៃបាប់​ស្តីពី​ការលុបបំបាត់​អំពើ​ហឹ​ងៃសា​ផ្លូវភៃទ​ក្នុង​
ខៃកក្កដ​ឆ្នៃំ២០២០​បនា្ទៃប់ពី​មានការ​ខិតខំ​បៃឹងបៃៃង​អស់​

អ្នកសរសៃរ​បាន​សង្កៃតឃើញថា​សមៃៃប់​អ្នក​ដៃល​បាន​បៃើបៃៃស់​
បច្ចៃកវិទៃយា​ជាចៃើន​មិនបាន​អនុវត្តតាម​ផៃនការ​ដៃល​បានរៀបចំ​
យ៉ៃង​ល្អ​នៅក្នងុ​អាជីវកម្ម​ឌីជីថល​របស់គៃ​ទៃ។​សៃបតាម​ការ​រក​
ឃើញ​របស់​អ្នកជំនាញ​គឺ​កៃុមបៃឹកៃសា​បាន​ជឿជាក់ថា​នៃះ​អាច​
បណា្តៃលមកពី​កង្វះ​សៃចក្តី​ចង់បាន​ក្នុងចំណម​WSMEs។​

រយៈពៃល​៨ឆ្នៃំ​ដោយ​គណៈកមា្មៃធិការ​ជាតិ​ស្តីពី​អំពើ​ហឹ​ងៃសា​
បៃឆងំនឹង​ស្តៃ​ីដើមៃប​ីស្នើអោយ​មាន​គមៃៃង​ចៃបាប់​នៃះ។៨៥​ដូចជា​
អំពើ​ហឹ​ងៃសា​ដៃល​យ៉ៃង​សាហាវ​រួម​ជាមួយនឹង​ធម្មជាតិ​ដៃល​
មិន​ចូលចិត្ត​ស្តៃី​បង្កើតឱៃយមាន​ការភ័យខា្លៃច​គា្មៃន​មូលហៃតុ​នៃ​
បច្ចៃកវិទៃយា​ចំពោះ​ស្តៃី។​នៃះ​នឹង​អាច​កាន់តៃ​ធ្ងន់ធ្ងរ​បៃសិនបើ​
គា្មៃន​ភស្តុតាង​ជាក់ស្តៃង​ណា​មក​បញ្ជៃក់​ពី​ភាពជោគជ័យ​ទៃ​
វា​អាច​មិន​ទំនង​សមៃៃប់​WSMEs​ដើមៃបី​បង្កើន​បៃសិទ្ធភាព​
ក្នុងការ​ទទួលយក​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​មក​ក្នុង​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​
ហើយ​វា​កាន់តៃពិបាកទៅៗ​ពៃៃះ​ស្តៃ​ីនឹង​អាច​មិន​សា្គៃ​ល់ពី​ភាសា​
បច្ចៃកវិទៃយា​ជា​បន្តបនា្ទៃប់។
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(អ្នកជំនាញគោលនយោបាយ)

ការឆ្លើយតប សកម្ម លើ ភាព អត់ធន់ របស់ WSMEs 
នៅ ចំពោះ ជម្ង ឺរាតតេបាត កូ វីត១៩

កង្វះ ព័ត៌មាន អំពី កម្មវិធី រដ្ឋេភិបាល 

បញ្ហេ ជាមួយ នឹង ការបេងចេក ជំនួយ ពី រដ្ឋេភិបាល

ទោះបីជា​អ្នកចូលរួម​តៃូវ​បងា្ហៃញ​ពី​ភាព​អត់ធន់​ក្នុងកំឡុងពៃល​
នៃ​ជម្ងឺ​រាតតៃបាត​កូ​វីត​ក៏ដោយ​ការគៃប់គៃង​លើ​វិបត្តិ​មិនមៃនជា​
ផ្នៃក​មួយ​នៃ​ដំណើរការ​អាជីវកម្មរ​បស់​WSME​ទៃ។​នៅពៃល​
ធ្វើ​បទ​បងា្ហៃញ​ជាមួយ​សៃចក្តីថ្លៃងការណ៍​នៃះ​កៃុម​អ្នក​បៃឹកៃសា​
យោបល់​បាន​លើកឡើងថា​វា​អាច​បណា្តៃលមកពី​ការសិកៃសា​
គោល​មានកំណត់​ជំុវិញ​ការគៃប់គៃង​វិបត្តិ​ហើយ​ជា​លទ្ធផល​
WSMEs​មិនមាន​ឧទាហរណ៍​ណាមួយ​ដៃល​ពួកគៃ​អាច​ជឿ​
បានឡើយ។​វា​ក៏តៃវូ​បានលើកឡើង​ផងដៃរ​នៅក្នងុ​កិច្ចពិភាកៃសា​
ថា​ការសិកៃសា​អំពី​ការគៃប់គៃង​វិបត្តិ​មាន​ចៃើន​នៅក្នុង​បៃទៃស​
ដទៃទៀត​ប៉ុន្តៃ​កៃុម​វាគ្មិន​បាន​សន្ម​ត់​ថា​ទាំងនៃះ​មិនបាន​បង្កើត​
និង​ផ្តល់ឱៃយ​ដោយ​រដ្ឋៃភិបាល​ទៃ។

ជា​ចមៃបង​តាមរយៈ​ការសមា្ភៃសន៍​អ្នកជំនាញ​អ្នកសរសៃរ​ទទួលបាន​
ថា​កម្មវធីិ​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​ដើមៃប​ីគំាទៃ​SMEs​ក្នងុការ​ទទួលយក​
ប​ច្ចៃក​វិទៃយា​ឌីជីថល​គឺមាន​ចៃើន​នៅក្នុង​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី។​
ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​WSMEs​ជាចៃើន​មិនដឹង​ពី​អត្ថិភាព​
នៃ​កម្មវិធី​ទំាងនៃះ​ឬ​មិនមាន​លទ្ធភាព​ចូល​បៃើ​កម្មវិធី​បៃបនៃះ​
ទៃ។​នៅពៃល​ធ្វើ​បទ​បងា្ហៃញ​អំពី​សៃចក្តីថ្លៃងការណ៍​ពី​បញ្ហៃ​នៃះ​
វាគ្មិន​បាន​លើកឡើងថា​បច្ចុបៃបន្ន​មិនមាន​មជៃឈមណ្ឌល​ព័ត៌មាន​
ចៃកចៃញចូល​តៃមួយ​ដៃល​SMEs​អាច​ទទួលបាន​ព័ត៌មាន​
អំពី​កម្មវិធី​ការបណ្តុះបណា្តៃល​ការទទួលបាន​មូលនិធិ​ឬ​
ចំណៃះដឹង​ទូទៅ​ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​WSME​នោះទៃ​។​អ្នកជំនាញ​
គោលនយោបាយ​SME​បាន​ពនៃយល់ថា​គឺ​រាជរដ្ឋៃភិបាល​
តាមរយៈ​MCSME​បាន​បោះជំហាន​ទៅមុខ​ដើមៃបី​គំាទៃ​ដល់​
SMEs​នៅ​បៃទៃស​ឥណ្ឌណូៃសីុ​ដោយមាន​ការបង្កើត​គៃហទំព័រ​
រួមមួយ​សមៃៃប់អ្វីៗទាំងអស់​ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​SMEs។៨៦​

អ្នកសរសៃរ​បាន​រកឃើញថា​ជំនួយ​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​មាន​ទមៃង់​
ជា​ហិរញ្ញវត្ថ​ុនិង​មិនមៃន​ហិរញ្ញវត្ថ​ុដៃលមាន​ចៃើន​នៅក្នងុ​បៃទៃស​
ឥណ្ឌូណៃសីុ។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​ពួកគៃ​មិន​តៃូវបាន​
ចៃកចាយ​ដោយ​ស្មើភាព​ទៃ។​ឧទាហរណ៍​នៃះ​តៃូវបាន​ផ្តល់​
ដោយ​អ្នកជំនាញ​មា្នៃក់​ដៃល​បាន​បងា្ហៃញថា​ជំនួយ​ទ្វៃដង​តៃវូបាន​
បៃគល់ជូន​SME​ដូចគា្នៃ​ចំណៃក​SME​ដទៃទៀត​មិនអាច​
ទទួលបាន​ជំនួយ​នៃះ​ទាល់តៃសោះ។​នៃះ​បណា្តៃលមកពី​ការពិត​
ដៃល​SME​មួយចំនួន​តៃវូបាន​ចុះឈ្មៃះ​ពីរដង​នៅក្នងុ​មូលដ្ឋៃន​
ទិន្នន័យ​ពីរ​ផៃសៃងគា្នៃ​ខណៈពៃលដៃល​វត្តមាន​របស់​SME​ចំនួន​
មិន​តៃវូបាន​គៃ​កត់តៃៃ​ទាល់តៃសោះ។​នៃះ​បងា្ហៃញ​ពី​បញ្ហៃ​ធ្វើ​សម​
កាល​កម្ម​លើ​ទិន្នន័យ​រវាង​បៃភពពីរផៃសៃងៗគា្នៃ​ដៃល​បង្កឱៃយមាន​
អតុលៃយភាព​នៃ​ការ​ផ្តល់ជំនួយ​ពី​រដ្ឋៃភិបាល។

គៃហទំព័រ​នៃះ​ស្ថតិក្នងុ​ការផ្អៃក​ជា​រៀងរហូត​ចាប់តំាងពី​អ្នកសរសៃរ​
បាន​តៃួតពិនិតៃយ​ចុងកៃៃយ​នៅ​ខៃកញ្ញៃ​ឆ្នៃំ​២០២០​ដោយ​
មិន​អនុញ្ញៃតឱៃយ​SMEs​អាច​ចុះឈ្មៃះ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​
បានឡើយ។​ដូច្នៃះ​វា​បិទ​ការបៃើ​ព័ត៌មាន​ណា​ដៃល​WSMEs​
អាច​ចូល​ដំណើរការបាន។​អ្នកនិពន្ធ​ជឿជាក់ថា​នៅ​ទីបំផុត​នៃះ​
គឺជា​ការឆ្លុះបញ្ចៃងំ​ពី​របៀប​ដៃល​កម្មវធីិ​របស់​រដ្ឋៃ​ភិ​បាល​មិនតៃវូ​បាន​
វិ​វ​ឌៃឍ​ខ្លួន​បាន។​កម្មវិធី​និង​ការអភិវឌៃឍន៍​លើ​ការបណ្តុះបណា្តៃល​
ហាក់ដូចជា​ខ្វះ​ការសិកៃសា​មុន​ដៃល​អ្នកចូលរួម​អាច​ទទួលបាន​
អត្ថបៃយោជន៍​ចៃើន​ពី​កម្មវិធីនីមួយៗ​និង​វិធី​ដៃល​ពួកគៃ​អាច​
ទៅកាន់​កៃុម​ជាក់លាក់​នៃះ។

កៃុម​វាគ្មិន​បាន​សន្មត​ថា​WSMEs​ជាចៃើន​មិនមាន​មហិច្ឆតា​
ខ្ពស់​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ដូចជា​សមៃៃប់​ពួកគៃ​ភាគចៃើន​
មូលហៃតុ​ដៃល​ពួកគៃ​ចាប់ផ្តើម​អាជីវកម្ម​គឺ​គៃៃន់តៃ​ជា​គមៃៃង​
មួយ​ឬអ្វី​មួយ​ដើមៃបី​បំពៃញ​ពៃលវៃលា​របស់​ពួកគៃ​ហើយ​មិន​
មានបំណង​ធ្វើជា​សហគៃិន​ទៃ។​ទោះយ៉ៃងណា​វា​អាចទៅរួច​
ដៃលថា​បញ្ហៃ​នៃះ​មិនមៃន​ថា​WSMEs​ខ្វះ​ម​ហិ​ច្ឆ​ិតា​នោះទៃ​បុ៉ន្តៃ​
មិនដៃល​គិតថា​មហិច្ឆតា​គឺជា​ជមៃើស​ទាល់តៃសោះ​ដោយសារតៃ​
សមា្ពៃធ​ពី​គៃួសារ​ឬ​សង្គម​របស់​ពួកគៃ​ដៃល​ដក់​គំនិត​ថា​ស្តៃី​គឺ​
មិនអាច​ផ្តៃត​ពៃលវៃលា​លើ​ជំនួញ​បាន។

ការធ្វើ​ឌីជីថល​គឺ​ពិតជា​ចាំបាច់​ហើយ​នោះ​ជា​មូល​ហៃតុ​
ដៃល​MCMSE​បាន​សហការ​ជាមួយ​LPEM​UI​ដើមៃបី​
អភិវឌៃឍ​គៃហទំព័រ​https://www.ukmindonesia.id/។​
MSMEs​អាច​ចូល​មើល​វៃទិកា​នៃះ​ដើមៃបី​ស្វៃងរក​ព័ត៌មាន​
អំពី​វិញ្ញៃបនបតៃ​យីហោ​ការណៃនាំ​និង​កម្មវិធី​លើកទឹកចិត្ត​
ផៃសៃង”​។
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ដំណើរការ 
ឌីជីថល  

WSMEs

ការអនុវត្តបៃតិបត្តិការបៃព័ន្ធអៃឡិចតៃូនិចនិងចៃបាប់បៃតិបត្តិការ

ការលើកកម្ពស់​ការបន្ធូរបន្ថយបៃៃក់កម្ចីការលើកលៃងពន្ធ​
និងការឧបត្ថម្ភធន

ការបង្កើតតមា្លៃភាពនិងបៃសិទ្ធភាពនៃដំណើរការ

ការពងៃឹងភាពជាដៃគូរវាងវិស័យសាធារណៈនិងឯកជនក្នុងការ​
ផ្គត់ផ្គង់ដៃលមានគុណភាព

ការបញ្ចូលបញ្ហៃទិន្នន័យឯកជននិងសុវត្ថិភាព​ទៅក្នុងការ​
បណ្តុះបណា្តៃលចំណៃះដឹងផ្នៃកឌីជីថល

លើកទឹកចិត្តឱៃយចូលរួមជាមួយសមាគមអាជីវកម្មដើមៃបី​
ចៃករំលៃកចំណៃះដឹង

ការតស៊ូមតិដើមៃបីផលបៃយោជន៍នៃការអនុវត្តតាមបទបៃបញ្ញត្តិ

បង្កើនអាហារូបករណ៍សមៃៃប់ភាពជាសហគៃិន

គោលនយោបាយ

គោលនយោបាយ

គោលនយោបាយ

គោលនយោបាយ

អនុវត្តជាក់ស្តេង

អនុវត្តជាក់ស្តេង

អនុវត្តជាក់ស្តេង

អនុវត្តជាក់ស្តេង

ទិន្នន័យឯកជននិងសុវត្ថភិាព ការ អនុលោម តាមចេបាប់ បទ បេប ញ្ញ ត្ដិ

ការគេប់គេងហានិភ័យ និងវិបត្តិ ការកសងសមត្ថភាព

ជាមួយ​នឹង​ការ​វិភាគ​កាន់​តៃ​សីុជមៃៃ​​អ្នក​សរសៃរ​ជឿជាក់​ថា​បញ្ហៃ​
នៃះ​អាច​ដំណើរការ​បាន​ចៃើន​ជាង​​បញ្ហៃ​សម​កាល​កម្ម។​បញ្ហៃ​
ដៃល​តៃូវបាន​លើកឡើង​អំពី​រដ្ឋៃភិបាល​ក្នុងអំឡុង​កិច្ចពិភាកៃសា​
នៃះ​​បៃហៃលជា​គៃៃន់តៃ​ជា​សញ្ញៃ​នៃ​បញ្ហៃ​មូលដ្ឋៃន​ដៃល​ធ្ងន់ធ្ងរ​
ជាង​នៃះ​តៃ​បុ៉ណ្ណៃះ។​​ការ​គៃប់គៃង​ទិន្នន័យ​មិន​តៃឹមតៃូវ​​និង​
ការ​បៃងចៃក​​ជំនួយ​មិន​ស្មើគា្នៃ​ហាក់បី​ដូចជា​កំពុង​បងា្ហៃញពី​
ភាពខ្វះខាត​នៃ​ការ​សមៃប​សមៃួល​រវាង​អង្គភាព​រាជរដ្ឋៃភិបាល​​
និង​ការ​ខកខាន​មិនបាន​យល់​ពី​សា្ថៃនភាព​ជាក់ស្តៃង​នៅក្នុង​
វិស័យនៃះ។​​ដោយ​ទទួល​រង​ពី​កំហុស​ទំាងនៃះ​​វា​អាច​យល់​
ទៅបាន​បៃសិន​បើ​បៃព័ន្ធ​​WSME​​កាន់​តៃ​ធ្វើ​មាន​ការ​មិន​
ទុកចិត្ត​ទៅកាន់​រដ្ឋៃភិបាល។

ក្នងុអំឡុងពៃល​នៃ​ការពិគៃៃះ​យោបល់​កៃមុបៃកឹៃសា​វាគ្មនិ​មួយរូប​
បាន​ទាក់ទង​អ្នកសរសៃរ​ដោយផ្ទៃល់​ដើមៃប​ីផ្តល់នូវ​យោបល់​អំពី​
រដ្ឋៃភិបាល​ដៃល​ពួកគៃ​មិន​ចូលចិត្ត​និយយជាសាធារណៈទៅ
កាន់កៃុមវាគ្មិនផៃសៃងទៀត។​វាអាចទៅរួចដៃលថា​សកម្មភាព​
តូចតាច​នៃះ​គឺជា​សញ្ញៃ​នៃ​ការមិនទុកចិត្ត​ឬ​បៃហៃលជា​ខា្លៃច​
អំណាចរដ្ឋៃភិបាល។

កៃៃពី​មាន​ឱកាស​ដ៏​ធំ​ដៃល​នំាមក​ដោយ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថលWS-
MEs​ជនជាតិ​ឥណ្ឌនូៃសុ​ីទំនងជា​បន្ត​បៃឈមមុខ​នឹង​ឧបសគ្គ​
ដដៃល។​បៃការនៃះ​ទាមទារ​ឱៃយមាន​តមៃវូការ​បនា្ទៃន់​ក្នងុការ​បង្កើត​
គោលនយោបាយ​គាំទៃ​WSME​អោយមាន​ភាពបៃសើរ​ជាង​
មុន​និង​អន្តរាគមន៍​បៃកបដោយ​បៃសិទ្ធភាព។

អនុសសន៍ជាក់ស្តេង និងគោលនយោបាយ

រូបភាព​២.១៥​:​អនុសាសន៍ជាក់ស្តៃង​និងគោលនយោបាយ
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ករណីសិកៃសាបៃទៃសឥណ្ឌូនៃសុី

ការអនុលោម តាមចេបាប់ បទ បេប ញ្ញ ត្ដិ ការកសង សមត្ថភាព

ការគេប់គេង លើ ហានិភ័យ និង វិបត្តិ

អនុសសន៍ ទំាងនេះ គឺ ដើមេបី ដោះសេេយ បញ្ហេ 
បេឈម ក្នងុ សសរស្តម្ភ ទី ១៖ លទ្ធភាព ទទួលបាន 
ហិរញ្ញបេបទាន និង សសរស្តម្ភ  ទី ៣៖ ដំណើរការ 
អាជីវកម្ម និង ការគេប់គេង

អនុសសន៍ ទំាងនេះ គឺ ដើមេបី ដោះសេេយ បញ្ហេ 
បេឈម នៅក្នងុ សសរស្តម្ភ ទី២៖ លទ្ធភាព 
ទទួលបាន កា រ ណេនំា បណ្តេញ និង ជំនាញ

អនុសសន៍ ទំាងនេះ គឺ ដើមេបី ដោះសេេយ បញ្ហេ បេឈម  ក្នងុ 
សសរស្តម្ភ ទី ១៖ លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន និង 
សសរស្តម្ភ  ទី ៤៖ ការគេប់គេង វិបត្ត ិ(កូ វីត១៩)

បទ​បៃបញ្ញត្តិ​និង​កៃបខ័ណ្ឌ​ចៃបាប់​របស់​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​គឺ​
ខ្វះ​ព័ត៌មាន​អំពី​ចៃបាប់​ពាក់ព័ន្ធ​និង​ការសមៃបសមៃួល​រវាង​
ទីភា្នៃក់ងារ​រដ្ឋៃភិបាល។​ឧទាហរណ៍​អ្នកសរសៃរ​បាន​សង្កៃត​
ឃើញថា​២៧%ក្នុងចំណម​អ្នកចូលរួម​WSME​ទំាងអស់​
(SEs​ចំនួន៤​និង​MEs​ចំនួន៣)​មិនបាន​គោរព​ចៃបាប់​ដើមៃបី​
គៃប់គៃង​SMEs​ដោយ​ទុកឱៃយ​សហគៃៃស​របស់​ពួកគៃ​មាន​ភាព​
រ​ញ៉ៃ​រ​ញៃ។​ពួកគៃ​មិនបាន​មើលឃើញ​ពី​អត្ថបៃយោជន៍​ណាមួយ​
តាម​បទ​បៃបញ្ញត្តិ​នោះទៃ។​តាមពិត​ពួកគៃ​បាន​មើលឃើញថា​វា​
ជាការ​ធ្វើឱៃយ​ខូចបៃយោជន៍​ពៃៃះ​វា​មានន័យថា​ពួកគៃ​នឹងតៃូវ​
បង់ពន្ធ។​ការពិត​ដៃលថា​ដំណើរការ​ដើមៃប​ីដក់ចូល​ជា​សហគៃៃស​
របស់​ពួកគៃ​គឺមាន​ភាពសៃពិចសៃពិល​និង​ភាព​ពិបាក​ក៏​មិន​
ជំរុញ​ពួកគៃ​ឱៃយ​គោរព​តាមចៃបាប់​ដៃរ។​កៃុម​អ្នក​បៃឹកៃសា​យោបល់​
ជឿជាក់ថា​បញ្ហៃ​រមួបញ្ចលូ​គា្នៃ​ជាទូទៅ​នៅតៃមាន​នៅក្នងុ​បៃព័ន្ធ​
អៃកូឡូសុី​WSME​ដៃលមាន​ទំហំ​ធំ។​បៃសិនបើ​WSMEs​
ជៃើសរីស​មិន​គោរព​តាម​បទ​បៃបញ្ញត្ត​ិវា​នឹងមាន​ការលំបាក​សមៃៃប់​
ពួកគៃ​ក្នងុការ​ទទួលបាន​មូលនិធិ​ពី​ខាងកៃៃ​ចូលរួម​ក្នងុឱកាស​
ដៃញថ្លៃ​ជា​សាធារណៈ​និង​ដើមៃប​ីធ្វើ​សកម្មភាព​នំាចៃញ​នំាចូល។

ក្នុងបៃទៃស​ឥណ្ឌូណៃសុី​ឱកាស​សមៃៃប់​WSMEs​ដើមៃបី​
បង្កើន​ជំនាញ​និង​ចំណៃះដឹង​របស់​ពួកគៃ​គឺ​មិនមាន​ភាពខ្វះខាត​
ខា្លៃំង​នោះទៃ​ដោយសារតៃ​ព័ត៌មាន​មាន​ចៃើន​តៃ​វា​ក៏​ធ្វើអោយ​
អ្នកចូលរួម​ភាគចៃើន​មាន​អារម្មណ៍​សៃពិចសៃពិល​ថា​តើ​គួរតៃ​
ចាប់ផ្តើម​ពី​ចំណុច​ណា​ហើយ​តៃូវការ​ជំនួយ​ក្នុងការ​ពនៃយល់​
ពី​មូលហៃតុ​និង​របៀប​ដៃល​អាចធ្វើ​ទៅបាន​តាម​បៃប​បៃព័ន្ធ​
ឌីជីថល។​កង្វះ​នៃ​ការបណ្តុះបណា្តៃល​ដៃលមាន​តំលៃ​សមរមៃយ​
តៃូវបាន​លើក​ឡើងជា​ញឹកញាប់​ក្នុងអំឡុងពៃល​ពិភាកៃសា​កៃុម។

អនុសសន៍ គោលនយោបាយ៖​កៃុម​វាគ្មិន​បានស្នើ​សំុ​ដល់​
រដ្ឋៃភិបាល​អោយជួយ​បង្កើន​ភាពជា​ដៃគូ​សាធារណៈ​ឯកជន​
អោយមាន​ភាពបៃសើរឡើង​ដើមៃបី​ផ្គត់ផ្គង់​ការបណ្តុះបណា្តៃល​
ដ៏​មានគុណ​ភាព​មួយ​ដៃល​បានធ្វើ​តាមបៃប​ឌីជីថល​ជាពិសៃស​
សមៃៃប់​សហគៃិន​ស្តៃី​ឬ​និ​យោ​ជិ​ក​របស់​ពួកគៃ។

អនុសសន៍ ជាក់ស្តេង៖ សា្ថៃប័ន​មិនមៃន​រដ្ឋៃភិបាល​រួមមាន​
ទីភា្នៃក់ងារ​អន្តរជាតិ​កៃុមហុ៊ន​ពហុ​ជាតិ​ឬ​សូមៃបីតៃ​សមាគម​
អាជីវកម្ម​និង​សហគមន៍​ស្តៃី​អាច​គំាទៃ​បន្ថៃម​លើ​WSMEs​
តាមរយៈ​ការផ្តល់​អាហារូបករណ​៍ដល់​សហ​គៃនិ​ស្តៃភីាព​រយៈពៃល​
វៃង​ដើមៃបី​ទទួលបាន​ចំណៃះដឹង​និង​អាចជួយ​ពួកគៃ​ក្នុងការ​
អភិវឌៃឍ​បន្ថៃមទៀត។​វាគ្មិន​បាន​បន្ថៃមទៀតថា​វិធីសាស្តៃ​ដៃល​
អាចជួយ​ក្នុងការ​លុបបំបាត់​ការសងៃស័យ​និង​ការភ័យខា្លៃច​ពី​
ការធ្វើ​ឌីជីថល​គឺ​ការបងា្ហៃញ​WSMEs​ពី​រឿង​ជោគជ័យ​នៃ​
ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដោយ​ស្តៃី​ដទៃទៀត​ដោយ​
សងៃឃឹមថា​នៃះ​នឹង​ជមៃុញ​ឱៃយ​ពួកគៃ​ធ្វើ​ដូចគា្នៃ។

អនុសសន៍ គោលនយោបាយ៖ កៃុម​វាគ្មិន​បានស្នើ​សំុ​ដល់​
រដ្ឋៃភិបាល​គួរតៃ​ធ្វើឱៃយ​រាល់​នីតិវិធី​លើ​ការគោរព​ចៃបាប់​មាន​
តមា្លៃភាព​និង​បៃសិទ្ធភាព។​ដំណើរការ​នៃះ​អាចធ្វើឱៃយ​ឌីជីថល​
ចូលខ្លួន​ដំណើរការ​និង​ធ្វើ​មាតៃដ្ឋៃន​បាន​ដៃល​អនុញ្ញៃតឱៃយ​
WSME​មិន​តៃមឹតៃ​ស្វៃងរក​ព័ត៌មាន​ពាក់ព័ន្ធ​បុ៉ណ្ណៃះ​ទៃ​បុ៉ន្តៃ​
ថៃមទំាង​ការចុះឈ្មៃះ​អាជីវកម្ម​ក៏​ដើមៃប​ីដក់ពាកៃយ​សំុ​ឱកាស​និង​
ដក់​ឯកសារ​ផងដៃរ។​ការធានា​នូវ​ការធ្វើ​មាតៃដ្ឋៃន​នៃ​ទមៃង់​
ឌីជីថល​គឺមាន​សារៈសំខាន់​ដៃល​អាច​បមៃើ​ដល់​WSMEs​
ចំនួន​ធំ​ក្នុងពៃល​តៃមួយ​បាន។​កៃុម​វាគ្មិន​ជឿជាក់ថា​នៃះ​
អាចធ្វើ​ទៅបាន​បៃសិនបើ​រដ្ឋៃភិបាល​ធ្វើ​បង្កើន​នូវ​ភាពជា​ដៃគូ​
សាធារណៈ​និង​ឯកជន​អោយ​កាន់តៃ​បៃសើរឡើង​ក្នុងការ​
អនុវត្ត​គំនិត​ផ្តួចផ្តើម​នៃះ។

អនុសសន៍ ជាក់ស្តេង៖​កៃមុ​វាគ្មនិ​បាន​ស្នើថា​វិស័យ​ឯកជន​
ជាពិសៃស​ស្តៃ​ីក្នងុ​សហគមន៍​អាជីវកម្ម​និង​សហគមន៍​អ្នក​ផ្លៃស់ប្តរូ​
ឌីជីថល​និង​សហគៃនិ​ក្នងុ​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសីុ​គំាទៃ​អត្ថបៃយោជន៍​
ដៃល​អាច​ទទួលបាន​ពី​ការអនុវត្ត​តាម​បទ​បៃបញ្ញត្ត។ិ​នៃះ​អាច​
តៃវូបានធ្វើ​ដោយមាន​ការលើកឡើង​របស់​WSMEs​ផៃសៃងទៀត​
ដៃល​បានទទួល​អត្ថបៃយោជន៍​ពី​ការ​អនុវត្តតាម​បទ​បៃបញ្ញត្ត​ិដូចជា​
ទទួលបាន​អាទិភាព​ក្នងុ​ការដក់​ពាកៃយសំុ​គមៃៃង​ជំនួយ​រដ្ឋៃភិបាល​
ដោយមាន​ការបន្ធរូបន្ថយ​បៃៃក់កម្ច​ីឬ​ការលើកលៃង​ពន្ធ។

ដោយសារ​បច្ចុបៃបន្ននៃះ​WSME​មិនមាន​ឯកសារយោង​
ណាមួយ​ទៃ។​វិធី​មួយ​អាច​នឹង​ចាប់ផ្តើម​គឺ​ការពិសោធន៍​
ជាមួយនឹង​ការរួមបញ្ចូល​ការអប់រំ​ការគៃប់គៃង​ហានិភ័យ​និង​
វិបត្តិ​ទៅក្នុង​ការបណ្តុះបណា្តៃល​SME​ជា​ជំហាន​ដំបូង។​
ការបងា្ហៃញ​WSME​ជាមួយនឹង​ការសិកៃសា​ស្តពីី​ការគៃប់គៃង​វបិត្ត​ិ
អាចជា​ជំហាន​បនា្ទៃប់​ដ៏​ល្អ​នៅពៃលដៃល​ពួកគៃ​តៃវូបាន​ណៃនំា​
ពី​គំនិត​នៃះ​បុ៉ន្តៃ​ការលើកឡើង​ពី​ការសៃៃវជៃៃវ​បៃបនៃះ​ចំាបាច់​
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តៃូវ​ទាក់ទង​តាមបៃប​សាមញ្ញ​ជាង​នៃះ។​ការសិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​
ជាចៃើន​តៃូវបាន​សរសៃរ​តាមរបៀប​ដៃល​ពិបាក​យល់​សមៃៃប់​
សាធារណជន​ទូទៅ​ហើយ​ទាមទារ​អោយមាន​ការផៃសារភា្ជៃប់​ប​
ញ្ហៃ​នៃះ​ដោយ​ការឆ្លុះបញ្ចៃំង​លទ្ធផល​នៃ​ការសៃៃវជៃៃវ​អោយ​
កាន់​តៃមាន​ភាពងាយសៃួល​និង​អាចអោយ​បៃើបៃៃស់​ទៅក្នុង​
ឌីជីថល​បាន។

អនុសសន៍ គោលនយោបាយ៖​នៅ​កមៃតិ​គោលនយោបាយ​
រដ្ឋៃភិបាល​អាចជួយ​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​នៃះ​បាន​ដោយ​លើកកម្ពស់​
ការបន្ធូរបន្ថយ​បៃៃក់កម្ចី​ការលើកលៃង​ពន្ធ​និង​ការឧបត្ថម្ភ​ធន​
ដល់​WSMEs​ហើយ​មិន​តៃឹមតៃ​អ្នក​ដៃល​នៅ​កមៃិត​តូច​ទៃ​
គឺអាច​ជួយ​ពនៃយារ​អាយុជីវិត​របស់​កៃុមហុ៊ន​ទំាងនៃះ​ក្នុងពៃល​
ដៃលមាន​វិបត្តិ។

អនុសសន៍ ជាក់ស្តេង៖​វិធានការណ៍​ការពារ​បន្ថៃម​លើ​WS-
MEs​គឺ​គួរតៃ​តៃវូបាន​លើកទឹកចិត្ត​បន្ថៃមទៀត​ដើមៃប​ីចូលរមួ​ក្នងុ​
សមាគម​អាជីវកម្ម​ជាពិសៃស​អ្នក​ដៃល​ផ្តៃតលើ​ស្តៃ​ីដើមៃប​ីផ្តល់​
លទ្ធភាព​ចៃករលំៃក​ចំណៃះដឹង​អំពី​យុទ្ធសាស្តៃ​នៃ​ការគៃប់គៃង​
ហានិភ័យ​និង​វិបត្តិ។

ភាព ឯកជន និង សុវត្ថភិាព ទិន្នន័យ

អនុសសន៍ ទំាងនេះ គឺ ដើមេបី ដោះសេេយ បញ្ហេ 
បេឈម នៅក្នងុ សសរស្តម្ភ ទំាងអស់

អ្នកចូលរមួ​WSME​ជាចៃើន​មិនបាន​ដឹង​អំពី​ហានិភ័យ​ដៃល​
កើតឡើង​ជាមួយនឹង​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ជាពិសៃស​ទាក់ទង​នឹង​
សុវត្ថភិាព​និង​ភាព​ឯកជន​ទិន្នន័យ​នោះទៃ។​បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសុ​ី
មានចៃបាប់​ដៃល​កំណត់​ការបៃៃសៃ័យ​ទាក់ទង​ព័ត៌មាន​នៅក្នុង​
បៃព័ន្ធ​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច​និង​ការការពារ​ទិន្នន័យ​ផ្ទៃល់ខ្លួន​នៅក្នុង​
បៃព័ន្ធ​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច​(សូម​មើល​ឧបសម្ព័ន្ធ​C)។​ទោះជា​
យ៉ៃងណាក៏ដោយ​ទោស​នៃ​ការបំពានចៃបាប់​ទំាងនៃះ​មិន​តៃវូបាន​
អនុវត្ត​យ៉ៃងខា្លៃំង​នោះទៃ។​ឧទាហរណ៍​តួអង្គ​អាជីវកម្ម​ឌីជីថល​
ឬ​បៃតិបត្តិ​ករ​បៃព័ន្ធ​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច​(ESOs)​ដៃល​ធ្វើ​សៃវាកម្ម​
ឌីជីថល​និង​សកម្មភាព​នៅ​ឥណ្ឌូនៃសីុ​តមៃូវឱៃយ​ចុះឈ្មៃះ​និង​
ទទួលបាន​វិ​ញ្ញៃប​ន​ប័តៃ​បៃតិបត្តិការ​សៃបចៃបាប់៨៧​ចាប់តំាងពី​
ចៃបាប់​នៃះ​តៃូវ​បានអនុម័ត​នៅ​ឆ្នៃំ​២០១៤​គឺ​អាជីវកម្ម​ទមៃង់​
ឌីជីថល​តិចជាង​៣០០០​តៃូវបាន​ចុះបញ្ជ៨ី៨​យោងតាម​ចៃបាប់​
ESOs​អ្នក​ដៃល​មិន​ចុះឈ្មៃះ​នឹងតៃូវ​ដក់ទណ្ឌកម្ម​រដ្ឋបាល​
ក្នុង​ទមៃង់​នៃ​ការផ្អៃក​អាជីវកម្ម​ជា​បណ្តៃះអាសន្ន​ដោយមាន​
ការពៃមាន​ជា​លាយលក្ខណអ៍កៃសរ​តាមរយៈ​អី៊មៃល​និង​ចុងកៃៃយ​
ឈានទៅដល់​ការបិទ​អាជីវកម្ម។

អនុសសន៍ គោលនយោបាយ៖​កៃមុ​វាគ្មនិ​បាន​ស្នើសំុ​អនុវត្ត​
ចៃបាប់​ស្តពីី​បៃព័ន្ធ​ដំណើរការ​អៃ​ឡិច​តៃ​ូនិ​ច​និង​ចៃបាប់​បៃតិបត្តកិារ។​
ជាការ​ពិត​តួនាទី​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​នៅក្នុង​នៃះ​គឺមាន​ឥទ្ធិពល​
រឹងមំា​ក្នុងការ​អនុវត្ត​តៃួតពិនិតៃយ​និង​វាយតម្លៃ​លើ​ដំណើរការ​
បៃព័ន្ធ​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច​និង​ចៃបាប់​បៃតិបត្តិការ។
​
អនុសសន៍ ជាក់ស្តេង៖​អ្នក​ណៃនំា​និង​អ្នក​បណ្តុះបណា្តៃល​
WSME​អាច​យក​វធីិសាស្តៃ​ផៃសៃង​ចំពោះ​បញ្ហៃ​នៃះ​ដោយ​បញ្ចលូ​
បញ្ហៃ​សុវត្ថភិាព​និង​ឯកជន​ទិន្នន័យ​ទៅក្នងុ​ការបណ្តុះបណា្តៃល​
ចំណៃះដឹង​ផ្នៃក​ឌីជីថល​ដើមៃបី​ផ្តល់ជូន​WSMEs​ជាមួយនឹង​
ចំណៃះដឹង​គៃប់គៃៃន់​ដើមៃប​ីការពារ​ខ្លនួ​នឹង​អតិថិជន​របស់​ពួកគៃ។
គួរអោយកត់សមា្គៃល់​គឺ​ការពិភាកៃសា​កៃមុបៃកឹៃសា​មាន​សារៈសំខាន់​
ណាស់​ក្នុងការ​វិភាគ​ពី​បញ្ហៃ​កំណត់​ឱកាស​និង​ការស្នើសុំ​ទាំង​
អនុសាសន៍​ជាក់ស្តៃង​និង​គោលនយោបាយ​ចំពោះ​បៃព័ន្ធ​
អៃកូឡូសុី​WSMEs​នៅក្នុង​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី។
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ការផ្លៃស់ប្តូរ​គឺ​កំពុងមាន​លៃបឿន​លឿន​ហើយ​បច្ចៃកវិទៃយា​កំពុងតៃ​រីកចមៃើន​ក្នុង​អតៃៃ​មួយ​ដៃល​លឿន​ជាង​មុន។​ចៃបាស់លាស់​ណាស់​
កំណើន​បច្ចៃកវទិៃយា​កំពុង​ផ្លៃស់ប្តរូ​បរយិកាស​សៃដ្ឋកិច្ច​នៅក្នងុ​បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសីុ​ហើយ​ជា​លទ្ធផល​វា​បាន​ជះឥទ្ធពិល​ដល់​WSMEs​
ទោះបីជា​ពួកគៃ​ចូលចិត្ត​ឬ​មិន​ចូលចិត្ត​ក៏ដោយ។​ទោះបីជា​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​តៃូវបាន​បៃើបៃៃស់​ពី​បណា្តៃ​អ្នកចូលរួម​WSME​
ទំាងអស់​ទៅ​ផ្នៃក​បន្ថៃមផៃសៃងៗគា្នៃ​ក៏ដោយ​អ្នកសរសៃរ​បាន​រកឃើញថា​ពួកគៃ​នៅតៃ​បៃឈមមុខ​នឹង​ការបញ្ចូល​បៃព័ន្ធ​ឬ​កម្មវិធី​
ឌីជីថល​ទៅក្នុង​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​បញ្ហៃ​បៃឈមធំៗ​ចំនួន​បី​គឺ​កង្វះ​ចំណៃះដឹង​ធនធាន​និង​ជំនាញ​ដៃល​រារំាង​អ្នកចូលរួម​
WSME​ពី​ការទទួលបាន​ឱកាស​ដៃល​ផ្តល់​ដោយ​ការធ្វើ​ឌីជីថល។

ឱកាស​ធ្វើ​ឌីជីថល​មួយចំនួន​តៃូវបាន​បៃើបៃៃស់​ដោយ​អ្នកចូលរួម​ដូចជា​ការបៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វផៃសាយ​សង្គម​និង​ទីផៃសារ​អន​ឡាញ​
ដើមៃបី​បង្កើន​ការលក់​និង​បៃៃក់ចំណូល​របស់​ពួកគៃ។​ទោះយ៉ៃងណា​ឱកាស​ជាចៃើន​ទៀត​នៅតៃ​កំពុង​រង់ចាំ​ការបៃើបៃៃស់​ពី​ពួកគៃ។​
យើង​បាន​ឃើញថា​មាន​បញ្ហៃ​មួយចំនួន​បុ៉ន្តៃ​មិនមៃន​ទំាងអស់​នោះទៃ​គឺ​WSMEs​បានចាប់ផ្តើម​ទទួលយក​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ទៅក្នងុ​
ដំណើរការ​អាជីវកម្មរ​បស់​ពួកគៃ។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​យើង​បានឃើញ​ករណ​ីតិចតួច​នៃ​ការដក់​បៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​គឺ​ដើមៃប​ី
ជួយ​ពួកគៃ​ឱៃយ​ទទួលបាន​មូលនិធិ​ខាងកៃៃ​ភា្ជៃប់​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​អ្នក​ណៃនំា​ឬ​ទទួលបាន​ការគំាទៃ​ពី​វិស័យ​ឯកជន​ឬ​សាធារណៈ។

ដោយ​ការស្វៃងយល់​ពី​បញ្ហៃ​និង​ឱកាស​ដៃល​មិនបាន​ស្វៃងរក​សមៃៃប់​WSMEs​ដើមៃបី​ទទួលយក​ការធ្វើ​ឌីជីថល​នោះ​អ្នកសរសៃរ​
អាចបង្កើត​ដំបូនា្មៃន​រួមគា្នៃ​ជាមួយ​អ្នកជំនាញ​និង​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីដទៃទៀត​ដើមៃប​ីគំាទៃ​WSMEs​នៅក្នងុ​ដំណើរ​ឌីជីថល​របស់​ពួកគៃ។​
ពួកគៃ​អាច​កាត់បន្ថយបញ្ហៃសំខាន់ៗដៃល​WSMEs​ដោយ​តៃូវការ​ការគំាទៃ​ជា​បួន​ផ្នៃក​រួមមាន៖​១)​ការអនុវត្តន៍​បទ​បៃប​ញ្ញត្តិ​២)​
ការកសាង​សមត្ថភាព​៣)​ការគៃប់គៃង​ហានិភ័យ​និង​វិបត្តិ​៤)​ភាព​ឯកជន​និង​សុវត្ថិភាព​ទិន្នន័យ​ហើយ​ការ​ផ្តល់នូវ​អនុសាសន៍​
ជាក់ស្តៃង​និង​គោលនយោបាយ​សមៃៃប់​វិស័យនីមួយៗ។

គួរ​កត់សំគាល់ថា​អនុសាសន៍​ទំាងនៃះ​នឹងមិន​ទទួលបាន​ជោគជ័យ​បៃសិនបើ​គា្មៃន​កិច្ចសហកា​រ​ពី​ភាគីផៃសៃងៗដៃលមាន​សិទ្ធអំិណាច​
ដើមៃបី​បង្កើន​និង​ជមៃុញ​នៃ​បរិយកាស​ដៃល​WSME​អាច​រីកចមៃើន​បាន។​ការសហការ​គា្នៃ​រវាង​រដ្ឋៃភិបាល​វិស័យ​ឯកជន​និង​
អ្នកសៃៃវជៃៃវ​គឺអាច​ជួយ​ឱៃយ​យើង​ស្វៃងយល់​កាន់តៃចៃបាស់​អំពី​បញ្ហៃ​ទាក់ទង​នឹង​យៃនឌ័រ​ដៃល​WSMEs​នៅក្នងុ​បៃទៃស​ឥណ្ឌនូៃសុ​ី
តៃូវបាន​ជួបបៃទះ​និង​ផ្តល់នូវ​ដំណះសៃៃយ​គោលដៅ​ណាមួយ​ដើមៃបី​យកឈ្នះ​ពួកគៃ​ជាពិសៃស​អំឡុងពៃល​រីក​រាលដល​នៃ​ជំងឺ​
រាតតៃបាត​កូ​វីត១៩នាពៃល​បច្ចុបៃបន្ននៃះ។

២.៦ 
សេចក្តីសន្និដ្ឋេន
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៣.១ 
ស្ចក្តី សង្ខ្ប

សៃៃវជៃៃវ​នៃះ​ឆ្លុះបញ្ចៃំង​ពី​ឱកាស​បច្ចុបៃបន្ន​និង​អនាគត​ដៃល​ការធ្វើ​ឌីជីថល​នំាទៅដល់​(WSMEs)​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​
និង​ផ្តល់នូវ​អនុសាសន៍​ដើមៃបី​ជំនះ​បញ្ហៃ​បៃឈមសំខាន់ៗដៃល​ទាក់ទង​នឹង​ការទទួលយក​ឌីជីថល​នៃះ។​ទិន្នន័យ​តៃូវបាន​បៃមូល​
តាមរយៈ​១)​ការពិនិតៃយ​ឡើងវិញ​នូវ​ទិន្នន័យ​ដៃល​អាច​រក​បានជា​សាធារណៈ​និង​ឯកសារ​ដៃល​ពាក់ព័ន្ធ​២)​បទសមា្ភៃសន៍​សុីជមៃៃ​
ជាមួយ​WSME​ចំនួន​២០​នាក់​និង​អ្នកជំនាញ​លើ​បៃធានបទ​នៃះ​ចំនួន​៥រូប​៣)​វៃទិកា​ពិភាកៃសា​ដើមៃបី​ផ្តល់​ជា​អនុសាសន៍​ជាមួយ​
អ្នកពាក់ព័ន្ធសំខាន់ៗចំនួន៦រូប។​ទិន្នន័យ​ដៃល​បាន​ពី​ការសៃៃវជៃៃវ​នឹងតៃូវ​យកទៅ​វិភាគ​និង​រៀបចំ​ទៅតាម​សសរស្តម្ភ​ចំនួន៤​ដូច​
បាន​ពិភាកៃសា​ខាងកៃៃម៖

សសរស្តម្ភ ទី១៖ លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន

សសរស្តម្ភ ទី២៖ លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនំា ទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ

សសរស្តម្ភ ទី៣៖ ដំណើរការ អាជីវកម្ម និង ការគេប់គេង 

អ្នកចូលរមួ​WSME​ភាគចៃើន​តៃងតៃ​បៃើបៃៃស់​បៃៃក់​សនៃស​ំនិង​កម្ច​ីផ្ទៃល់ខ្លនួ​ពី​កៃមុគៃសួារ​និង​មិត្តភក្ត​ិជា​បៃភព​ហិរញ្ញវត្ថ​ុដ៏​សំខាន់។​
ទោះបីជា​មនុសៃស​ជាចៃើន​បាន​យល់ដឹង​អំពី​បៃៃក់កម្ចី​ធនាគារ​មាន​បុ៉ន្តៃ​មាន​តៃឹម​មួយចំនួន​តូច​បុ៉ណ្ណៃះ​បាន​បៃើ​មធៃយាបាយ​បៃបនៃះ​
ខណៈពៃលដៃល​អ្នកផៃសៃង​ទៀត​មិនបាន​ជោគជ័យ​ក្នុងការ​ប៉ុនប៉ង​ដើមៃបី​ទទួលបាន​បៃៃក់កម្ចី។​អ្នកចូលរួម​ភាគចៃើន​មិនបាន​ដឹង​អំពី​
ជមៃើសផៃសៃងៗក្នងុការ​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​នោះទៃ​ដូចជា​ការផ្តល់​បៃៃក់កម្ច​ីពី​បុគ្គល​មា្នៃក់​ទៅ​បុគ្គល​មា្នៃក់ទៀត​និង​ជំនួយឥតសំណង​
ដៃលមាន​កំណត់​និង​មិន​តៃូវបាន​ផ្តល់ជូន​ជាពិសៃស​ចំពោះ​WSMEs​។​អ្នកចូលរួម​ជាង​ពាក់កណា្តៃល​តៃូវការ​ជំនួយ​បន្ថៃម​ក្នុងការ​
រៀបចំ​ផៃនការអាជីវកម្ម​របាយការណ៍​ហិរញ្ញវត្ថុ​និង​ការរៀបចំ​ឯកសារ​បៃតិបត្តិការ​ឱៃយបាន​តៃឹមតៃូវ​ដើមៃបី​ស្នើសំុ​បៃៃក់កម្ចី។​ដូច្នៃះ​
ការទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​តៃវូបាន​រកឃើញថា​ជា​ឧបសគ្គ​ដ៏​លំបាក​បំផុត​ដៃល​អ្នកចូលរួម​ជួបបៃទះ​ជាមួយនឹង​បទ​បៃបញ្ញត្ត​ិការយល់ដឹង​
និង​ជំនាញផៃសៃងៗដៃលជា​ឧបសគ្គ​ធំ​បំផុត។

អ្នកចូលរួម​WSME​ទំាងអស់​មាន​អ្នក​ដៃល​គៃ​អាចជួយ​ក្នងុ​ការរក​ដំណះសៃៃយ​បញ្ហៃ​អាជីវកម្ម។​ជាង​ពាក់កណា្តៃល​នៃ​ពួកគៃ​ពឹង​
ផ្អៃកលើ​ទីបៃកឹៃសា​ឬ​អ្នក​ណៃនំា​ខណៈដៃល​អ្នក​ផៃសៃងទៀត​ពឹង​ផ្អៃកលើ​សមាជិកគៃសួា​រ​ដៃល​ការទុកចិត្ត​និង​សៃចក្តបីៃៃថា្នៃ​បានកំណត់​ពី​
អ្នកចូលរមួ​ផ្តល់​ដំបូនា្មៃន។​មានមតិ​ភាគតិច​បាន​លើកឡើងថា​ស្តៃ​ីមាន​បណា្តៃញ​ទំនាក់ទំនង​កៃៃ​ផ្លវូ​ដៃលមាន​កំណត់​ដោយសារ​តៃមាន​
ការរីសអើង​ពី​សង្គម​ក៏ដូចជា​ទំនៀម​ទំលាប់​វបៃបធម៌​រមួទំាង​ពួកគៃ​មានការ​លំបាន​ក្នងុការ​គៃប់គៃង​តមៃវូការ​ពី​ការងា​រ​និង​ទំនួល​ខុសតៃវូ​
ក្នងុ​គៃសួារ។​WSMEs​មាន​តមៃវូការ​ក្នងុការ​ណៃនំា​បច្ចៃកទៃស​តាម​ឧសៃសាហកម្ម​ជាក់លាក់​បុ៉ន្តៃ​ពួកគៃ​នៅ​ខ្វះ​ឱកាស​ដើមៃប​ីទទួលបាន​
នូវ​យន្តការ​ទំាងនៃះ។​ទោះជា​យ៉ៃងណាក៏ដោយ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ក្នងុ​ទមៃង់​ជា​ឧបករណ​៍ឌីជីថល​ដូចជា​វៃទិកា​តាម​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​និង​កៃមុ​
ជាចៃើន​ក្នុង​Facebook​បានផ្តល់​ឱកាស​ថ្មី​សមៃៃប់​ស្តៃី​ក្នុងការ​ភា្ជៃប់​បណា្តៃញ​ទទួលបាន​ចៃករំលៃក​ចំណៃះដឹង​និង​រៀន​ជំនាញថ្មី។

អ្នកចូលរួម​WSME​ជាទូទៅ​មាន​សុទិដ្ឋិនិយម​ក្នុងការ​ធ្វើ​ឌីជីថល​ហើយ​បាន​បៃើបៃៃស់​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​មូលដ្ឋៃន​រួចមកហើយ​
ជាមួយនឹង​បៃព័ន្ធ​បណា្តៃញ​សង្គម​ការទំនាក់ទំនង​និង​បៃព័ន្ធ​ធនាគារ​តាម​អី៊​ន​ធើ​ណៃ​ត​ដៃល​តៃូវបាន​គៃ​អនុម័ត​ជាទូទៅ​បំផុត។​
តមៃូវការ​របស់​អតិថិជន​គឺជា​កតា្តៃ​ជំរុញ​សំខាន់បំផុត​ក្នុងការ​ឆ្ពៃះទៅរក​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ខណៈពៃលដៃល​ការតៃៀម​លក្ខណៈ​កមា្លៃំង​
ពលកម្ម​ឌីជីថល​ជា​កតា្តៃ​កំណត់​លៃបឿន​និង​ទំហំ​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​មាន​មនុសៃស​ជាចៃើន​យល់ថា​វា​ពិបាក​
ក្នុងការ​ស្វៃងរក​ឧបករណ៍​និង​ព័ត៌មាន​ដៃល​សមសៃប​បំផុត​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ពៃៃះថា​មាតិកា​ឌីជីថល​នៅលើ​បច្ចៃកវិទៃយា​
និង​ឧបករណ​៍ឌីជីថល​មានកំណត់​ជា​ភាសា​ក្នងុសៃកុ។​ដូច្នៃះ​ភាសា​និង​ការយល់ដឹង​គឺជា​ឧបសគ្គ​ធំ​បំផុត​ក្នងុ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​រួមជាមួយ​
ជំនាញ​និង​ធនធាន​ដើមៃបី​ធ្វើឱៃយ​ដំណើរការ​ឌីជីថល​កាន់តៃ​ជឿនលឿន។​លើសពីនៃះទៅទៀត​ការពឹង​ផ្អៃកលើ​ទាំងសៃុង​លើ​Face-
book​ជាមួយនឹង​អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​ដៃល​នៅមានកំរិត​ទាប​បាន​បង្ក​ជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​ថ្មី​មួយ​ដៃល​ក្នុងនោះ​បៃព័ន្ធ​អគ្គិសនី​និង​បៃព័ន្ធ​
អុីនធឺរ​ណៃត​នៅតៃ​ជា​ឧបសគ្គ​សមៃៃប់​WSMEs​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។
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សសរស្តម្ភ ទី ៤: ការគេប់គេង វិបត្ត ិ(កូ វីត១៩)

អ្នកចូលរួម​WSME​ជាចៃើន​មិនមាន​បទពិសោធន៍​និង​ចំណៃះដឹង​ពីមុនមក​គៃប់គៃៃន់​ដើមៃបី​ទប់ទល់​នឹង​ការ​រាតតៃបាតភា្លៃមៗរបស់​
ជម្ង​ឺកូ​វីដ១។​ដោយឡៃក​អ្នកចូលរមួ​ដៃល​បានផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​ទំាងអស់​អាច​កៃ​ត​មៃ​ូវបៃ​តិ​ប​ត្ត​ិការ​របស់​ពួកគៃ​បាន​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​
ជាមួយនឹង​ការផ្លៃស់ប្តរូ​រយៈពៃល​ខ្ល​ីដើមៃប​ីរស់រាន។​ពួកគៃ​ភាគចៃើន​បានធ្វើ​ដូច្នៃះ​ដោយ​ការផ្លៃស់ប្តរូ​បៃភៃទ​ផលិតផល​ដោយ​ផ្អៃកលើ​ការ​
បមា្លៃស់ប្តរូ​ឥរយិបថ​របស់​អតិថិជន​និង​និនា្នៃការ​ឧសៃសាហកម្ម។​មៃរោគ​រាតតៃបាត​នៃះ​ក៏បាន​បង្ខ​ំឱៃយ​WSMEs​ភាគចៃើន​ចាប់យក​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​រួមទាំង​ការអនុម័ត​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​សមៃៃប់​ផលិតភាព​និង​ការ​សហការគា្នៃ​នៅពៃល​ធ្វើការ​
ពី​ចមា្ងៃយ​ហើយ​ថៃមទាំង​ពងៃីក​មូលដ្ឋៃន​អតិថិជន​របស់​ពួកគៃ​ជាមួយនឹង​ការបៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​បណា្តៃញ​សង្គម​និង​ទីផៃសារ​ឌីជីថល។

ទិន្នន័យ​ដៃល​បាន​ពី​ការសមា្ភៃសន៍​WSME​តៃវូបាន​យកទៅ​ពិនិតៃយ​និង​វភិាគ​ដោយ​ផ្អៃកទៅលើ​កតា្តៃ​អ្នកពាក់ព័ន្ធផៃសៃងៗគា្នៃ​ដើមៃប​ីបង្កើតជា​
ដំបូនា្មៃន​ដៃល​រួមមាន៖​១)​តមៃមឹ​បទបញ្ជៃ​អន្តរ​នីតិវិធី​និង​គំនិត​ផ្តចួផ្តើម​រវាង​នាយកដ្ឋៃន​SMEs​និង​ភា្នៃក់ងារ​រដ្ឋៃភិបាល​ដៃល​ពាក់ព័ន្ធ​
ដើមៃប​ីលើកកម្ពស់​ការចុះឈ្មៃះ​ការដក់​ពាកៃយសំុ​អាជា្ញៃប័ណ្ណ​និង​ទទួលបាន​លិខិតសា្នៃម​២)លើកទឹកចិត្ត​SMEs​ឱៃយ​ចុះឈ្មៃះ​ជា​ផ្លវូការ​
ដើមៃបី​គោរព​តាមចៃបាប់​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​ដោយ​ផ្តល់​ជាការ​ការពារ​ឥណទាន​ពន្ធដរ​និង​អត្ថបៃយោជន៍​សៃដ្ឋកិច្ចសង្គមផៃសៃងៗទៀត​
ពី​រដ្ឋៃភិបាល។​៣)​ផ្តល់ជំនួយ​និង​បៃៃក់កម្ចី​ដៃល​ផ្តៃតលើ​យៃនឌ័រ​សមៃៃប់​WSMEs​៤)​ជមៃុញ​ការបង្កើត​មាតិកា​ឌីជីថល​ជា​
ភាសា​ក្នុងសៃុក​ជាពិសៃស​លើ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​និង​បច្ចៃកវិទៃយា​៥)​បៃងចៃក​តមៃូវការ​ស​ហ​គៃៃសតូចៗ​ពី​សហគៃៃស​ធុន​មធៃយម​និង​
សហគៃៃសធំៗ​នៅពៃល​ធ្វើ​មូល​ដ្ឋៃ​នីយកម្ម​សៃវាកម្ម​ហិរញ្ញវត្ថុ​និង​ផលិតផល​ឌីជីថល​សមៃៃប់​ទីផៃសារ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។
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៣.២ 
សាវតា ប្ទ្ស

ការធ្វើ ឌីជីថល និង កំណើនសេដ្ឋកិច្ច ជាមួយនឹង​ការផ្លៃស់ប្តរូ​នយោបាយ​និង​សៃដ្ឋកិច្ច​ដៃលមាន​និរន្តរ​
ភាពមិន​ដល់​មួយ​ទសវតៃសរ​៍ផង​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​បាន​កា្លៃយជា​បៃទៃសមួយ​
ដៃលមាន​សៃដ្ឋកិច្ច​រីកចមៃើន​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​នៅ​អាសុអីាគ្នៃយ៍​
ដោយមាន​អតៃៃកំណើន​ផលិតផល​ក្នងុសៃកុ​សរុប​៦.៨%​នៅ​
ឆ្នៃំ២០១៩។៩០​ជាមួយនឹង​ការធ្វើ​សៃរីភាវូបនីយកម្ម​នៃ​វិស័យ​
ទូរគមនាគមន៍​របស់​ខ្លួន​ដៃលជា​ផ្នៃក​មួយ​នៃ​កំណៃទមៃង់​នៃះ​
អតៃៃ​អ្នកបៃើបៃៃស់​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត​បាន​កើនឡើង​យ៉ៃងខា្លៃំង​ពី​
១៣%​នៃ​ចំនួន​បៃជាជន​ក្នុង​ឆ្នៃំ​២០១៣​ដល់​១០៨%​នៅ​
ឆ្នៃ​ំ២០១៧។៩១​ដោយហៃតុ​មានការ​ធា្លៃក់ចុះ​នៃ​តម្លៃ​សីុម​កាត​ពី​
៣៥០​ដុលា្លៃរ​ក្នងុ​មួយ​សីុម​កាត​មុនពៃល​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​បើក​បៃទៃស​
ក្នងុ​ឆ្នៃ​ំ២០១០​តៃមឹតៃ​ជាង​មួយ​ដុលា្លៃរ​ការតភា្ជៃប់​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត​
នៅក្នងុ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​មាន​ចំនួន​៦៨.២៤​លាន​ដៃល​ត​ភា្ជៃប់​
១២៦%​នៃ​ចំនួន​បៃជាជន​សរបុ​នៅក្នងុ​ខៃមករា​ឆ្នៃ​ំ២០២០។៩២

អត្ថបៃយោជន៍​មួយ​នៃ​អ្នក​ដៃល​មក​កៃៃយ​គៃ​ក្នុង​យុគសម័យ​
ឌីជីថល​គឺថា​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​អាច​លោត​ផ្លៃះ​យ៉ៃង​លឿន​
ដើមៃបី​ទទួលយក​និង​បៃើបៃៃស់​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត​និង​បច្ចៃកវិទៃយា​
ឌីជីថល​ខណៈពៃលដៃល​ឆ្លងកាត់​បច្ចៃកវទិៃយា​ចាស់។​ឧទាហរណ​៍
អ្នកបៃើបៃៃស់​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត​ជាង៨០%​បៃើ​សា្មៃ​ត​ហ្វ​ូន​ជំនួស​ឱៃយ​
ទូរស័ព្ទ​ធម្មតា​វញិ​ខណៈដៃល​ទីផៃសារ​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​តៃវូបាន​ជន់​លិច​
ដោយ​សា្មៃ​ត​ហ្វ​ូន​ដៃលមាន​តំលៃ​សមរមៃយ​បាន​នំាចូល​ពី​បៃទៃស​
ចិន។៩៣​ទោះបីជា​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ធ្វើការ​ទទួលយក​ទូរស័ព្ទ​
សា្មៃ​ត​ហ្វូ​ន​និង​ការបៃើ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​លៃបឿន​លឿន​បាន​យ៉ៃង​ល្អ​
ផ្ទុយទៅវិញ​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​គឺជា​បៃទៃសមួយ​ក្នុងចំណម​បៃទៃស​
ដៃលមាន​ការអភិវឌៃឍ​តិចតួច​បំផុត​ទាក់ទង​នឹង​ការធ្វើ​ឌីជីថល​
និង​ការតៃៀមខ្លួន​សមៃៃប់​ទំនាក់​ទំនង។

រូបភាពទី​៣.១៖​អតៃៃកំណើន​GDP​សរុបរបស់​បៃទៃសមីយ៉ៃន់មា៉ៃ​
ឆ្នៃំ២០១៩,​ដកពីទសៃសនវិស័យរបស់ធនាគារអភិវឌៃឍន៍អាសុី​

ឆ្នៃំ២០២០៨៩
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បៃអប់​៣.១៖​សា្ថៃនភាព​បច្ចុបៃបន្ន​រប​ស់មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល

ការធ្វើ ឌីជីថល និង SMEs

សៃបទៅនឹង​ការធ្វើ​ឌីជីថល​រាជរដ្ឋៃភិបាល​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​
បានដក់​ការអភិវឌៃឍ​SMEs​ជា​ស្នលូ​នៃ​គំនិត​ផ្តចួផ្តើម​អភិវឌៃឍន៍​
សៃដ្ឋកិច្ច​របស់ខ្លួន។​៨៥%​នៃ​អាជីវកម្ម​ដៃល​បាន​ចុះបញ្ជី​
ក្នុងបៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​គឺ​មាន​SMEs៩៤​ហើយ​នាយកដ្ឋៃន​
អភិវឌៃឍន៍​SMEs​បានបញ្ជៃក់​ថា​មាន​SMEs​ដៃល​បាន​ចុះបញ្ជ​ី
ចំនួន​៧៥,៤៥២​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​គិត​តៃឹម​ខៃមីនា​
ឆ្នៃំ​២០២០។៩៥​ដោយ​យល់​អំពី​បញ្ហៃ​បៃឈម​របស់​SMEs​
ទំាងនៃះ​រដ្ឋបាល​Thein​Sein​បាន​បង្កើត​មជៃឈមណ្ឌល​អភិវឌៃឍន៍​
SMEs​ដៃលមាន​សាខា​ជាង​៥០​នៅតាម​រដ្ឋ​និង​តំបន់​ចនោ្លៃះ​
ពី​ឆ្នៃំ​២០១២​ដល់​២០១៤។៩៦​នៅពៃលដៃល​រដ្ឋៃភិបាល​នៃ​
សម្ពន័្ធភាព​ជាតិ​ដើមៃប​ីលទ្ធបិៃជាធិបតៃយៃយ​(NLD)​បាន​ចូលកាន់​
អំណាច​ចៃបាប់​អភិវឌៃឍន៍​SMEs៩៧​តៃវូបាន​អនុម័ត​ហើយ​ចៃបាប់​
ដៃល​បានដក់​នោះ​បៃើ​រយៈពៃល​មួយឆ្នៃ​ំក្នងុការ​ទទួលបាន​សិទ្ធ​
ដក់អោយ​បៃើបៃៃស់។

គំនិត​ផ្តួចផ្តើម​ដ៏​មុះ​មុត​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​ក្នុងការ​លើកកម្ពស់​
SMEs​ទទួលបាន​ការគំាទៃ​ទំាង​បច្ចៃកទៃស​និង​ហិរញ្ញវត្ថុ​ពី​

មា្ចៃស់ជំនួយ​និង​អង្គការ​អន្តរជាតិ។​មា្ចៃស់ជំនួយ​ដូចជា​ទីភា្នៃក់ងារ​
សហបៃតិបត្តិ​ការ​អន្តរជាតិ​ជបុ៉ន​(JICA)​និង​រដ្ឋៃភិបាល​ដ​
ណឺ​មា៉ៃក​បាន​ធានាថា​បៃៃក់កម្ចី​សមៃៃប់​SMEs​តៃូវបាន​
ផ្តល់អោយ​តាមរយៈ​ធនាគារ​រដ្ឋ។​ការគំាទៃ​ផ្នៃក​បច្ចៃកទៃស​
ដូចជា​ការសៃៃវជៃៃវ​អនុសាសន៍​គោលនយោបាយ​ការពងៃឹង​
សមត្ថភាព​និង​ការបណ្តុះបណា្តៃល​ទាក់ទង​នឹង​អាជីវកម្ម​តៃវូបាន​
ផ្តល់​ដោយ​អង្គការកៃៃរដ្ឋៃភិបាល​អ​ន្ដ​រ​ជាតិ​(INGOs)​អង្គការ​
អភិវឌៃឍន៍​អន្តរជាតិ​ដូចជា​កម្មវធីិ​អភិវឌៃឍន៍​អង្គការសហបៃជាជាតិ​
(UNDP)​និង​ទីភា្នៃក់ងារ​សហរដ្ឋអាមៃរិក​សមៃៃប់​ការអភិវឌៃឍន៍​
អន្តរជាតិ​(USAID)​ដៃល​បាន​ចូលរួមចំណៃក​យ៉ៃងសំខាន់​
ក្នុងការ​នាំមក​នូ​វត​មា្លៃ​ភាព​ដល់​ដំណើរការ​របស់​រដ្ឋៃភិបាល។៩៨​

ទោះបី​មានការ​ខិតខំ​កៃទមៃង់​ក៏ដោយ​ក្ត​ីSMEs​របស់​បៃទៃស​មី​
យ៉ៃន់​មា៉ៃ​មិនទាន់​តៃៀមខ្លនួ​ជាសៃៃច​ដើមៃប​ីបៃកួតបៃជៃង​ជាមួយ​
ដៃគូ​បៃកួតបៃជៃង​បរទៃស​និង​តៃងមាន​ទំនោរ​ពឹង​ផ្អៃកលើ​ទីផៃសារ​
ក្នុងសៃុក​ចៃើនជាង​ទីផៃសារ​នាំចៃញ​ដោយសារតៃ​តមៃូវការ​និង​
ដំណើរការ​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​មាន​លក្ខណៈ​ស្មុគសា្មៃញ​និង​មាន​
ដំណើរការ​ចៃើន​ក្នុង​ការយក​អាជា្ញៃប័ណ្ណ​នាំចៃញ។៩៩

ការផ្លៃស់ប្តូរឌីជីថល​និងពាណិជ្ជកម្មឌីជីថល៖​១៣៣​ក្នុងចំណម​១៣៩​នៅក្នុងវៃទិតាសៃដ្ឋកិច្ចពិភពលោក​
សន្ទសៃសន៍តៃៀមបណា្តៃញ​(NRI)​ឆ្នៃំ​២០១៦។

រដ្ឋៃភិបាលឌីជីថល៖​១៥៧​ក្នុងចំណម​១៩៣​ដៃលជាសមាជិករបស់រដ្ឋៃភិបាល​​នៅក្នុងសន្ទសៃសន៍អភិវឌៃឍន៍​
រដ្ឋៃភិបាល​អៃឡិចតៃូនិចរបស់បៃទៃសជាតិឆ្នៃំ​២០១៨។

ការតភា្ជៃប់ឌីជីថល៖​១៣៥​ក្នុងចំណម​១៧៦​បៃទៃសនៅក្នុងសន្ទសៃសន៍អភិវឌៃឍន៍បច្ចៃកវិទៃយាទូរគមនាគមន៍​
អន្តរជាតិ​(ITU)​ឆ្នៃំ​២០១៧។

ជំនាញឌីជីថល​និងការដក់បញ្ចូល៖​១៤៨​ក្នុងចំណម​១៨៩​បៃទៃសនៅក្នុងកម្មវិធីអភិវឌៃឍន៍ជាតិបងៃួបបងៃួម​
មនុសៃសសន្ទសៃសន៍អភិវឌៃឍន៍ឆ្នៃំ​២០១៧​។

សុវត្ថិភាពឌីជីថល៖​១០០​ក្នុងចំនោម​១៦៥​នៅក្នុងទូរគមនាគមន៍អន្តរជាតិ​(ITU)​សន្ទសៃសន៍សន្តិសុខតាម​
អុីនធឺរណៃតទូទាំងពិភពលោកឆ្នៃំ​២០១៧

ការច្នៃបៃឌិតឌីជីថល៖​១៧១​ក្នុងចំណម​១៩០​ក្នុងភាពងាយសៃួសរបស់ធនាគារពិភពលោក​ក្នុង​ការ​ធ្វើ​
សន្ទសៃសន៍​អាជីវកម្មឆ្នៃំ​២០១៩។



80

ករណីសិកៃសាបៃទៃសមីយ៉ៃន់មា៉ៃ​

SMEs​នៅ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​បៃឈម​នឹង​បញ្ហៃផៃសៃងៗ​ដៃល​ក្នងុនោះ​SMEs​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃ​ីបៃឈម​នឹង​ឧបសគ្គ​គួរឱៃយខា្លៃច​
ជាង​សហគៃៃស​ដៃលជា​កម្មសិទ្ធិ​របស់​ស​ម​ភាគី​បុរស។​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​៣៥%​នៃ​SMEs​គឺ​គៃប់គៃង​ដោយ​ស១០០​ដៃល​
ហាក់បីដូចជា​ខ្ពស់​ជាង​បណា្តៃ​បៃទៃស​ដៃលមាន​បៃៃក់ចំណូល​ទាប​(៣៤%)​និង១២%​តិចជាង​បណា្តៃ​បៃទៃស​អាសីុ​បូព៌ាៃ​និង​
បា៉ៃសីុហ្វកិ​(៤៧​%)។១០១​​របាយការណ​៍របស់​អង្គការ​ពលកម្ម​អន្តរជាតិ​(ILO)១០២​ឆ្នៃ​ំ២០២០​ស្តពីី​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីបាន​បងា្ហៃញថា​SMEs​
ដៃល​កាន់កាប់​ដោយ​ស្តៃី​មានការ​លំបាក​ក្នុងការ​នាំចៃញ​ផលិតផល​របស់​ពួកគៃ​ដោយសារ​ឧបសគ្គ​ភាសា​និង​កង្វះ​លទ្ធភាព​ក្នុងការ​
ទទួលបាន​ព័ត៌មាន​នៅលើ​ទីផៃសារ​បរទៃស។​លើសពីនៃះ​ទៀត​ភាពជា​មា្ចៃស់​លើ​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត​គឺជា​ផ្នៃក​មួយ​នៃ​ការបៃងចៃក​ឌីជីថល​
យៃនឌ័រ​យ៉ៃង​លៃចធ្លៃ​ដោយ​បងា្ហៃញ​ពី​ភាពខុសគា្នៃ​នៃ​ភាពជឿនលឿន​ខាង​បច្ចៃកវទិៃយា​រវាង​បុរស​និង​ស្តៃ។ី​យោងតាម​របាយការណ​៍ឆ្នៃ​ំ
២០១៧​របស់​Dalberg​Global​Advisors​Global​Development​Advisors១០៣​បាន​និយយថា​គំលាត​មាន​២០%​ក្នងុ​ឆ្នៃ​ំ
២០១៦៖​មានតៃ​ស្តៃ​ី៥២%​បុ៉ណ្ណៃះ​ដៃល​កាន់កាប់​ទូរស័ព្ទដៃ​នៅ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​បើ​បៃៀបធៀប​នឹង​៧២%​នៃ​បុរស។​កតា្តៃ​ដៃល​
ស្តៃី​ដើរ​មិនទាន់​បុរស​នោះ​គឺ​មកពី​មូលហៃតុ​ដៃលថា​មានតៃ​១៩%​នៃ​ចំនួន​ស្តៃី​សរុប​ដៃល​បៃើបៃៃស់​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត​នៃះ​បើ​យោងតាម​
ទិន្នន័យ​ឆ្នៃំ​២០១៨​របស់​អង្គការ​ស្ថិតិ​កណា្តៃល៨៨​បន្ថៃម​លើ​នៃះ​អ្នកឆ្លើយ​សំណួរ​ពី​ការស្ទង់មតិ​សហគៃិន​ស្តៃី​ពី​ILO៩៦​ភាគចៃើន​
បាន​បៃៃប់អោយដឹង​ថា​ពួកគៃ​បាន​បៃើ​ការ​ជាវ​កញ្ចប់​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​តាម​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត​និង​សា្មៃ​ត​ហ្វ​ូន​បៃប​សាមញ្ញ​សមៃៃប់​បៃតិបត្តកិារ​
អាជីវកម្មរ​បស់​ពួកគៃ​ដៃល​ក្នុងនោះ​មានតៃ​២៥%​បៃើ​កុំពៃយូទ័រ​ហើយ​មានតៃ​១៥%ប៉ុណ្ណៃះ​ដៃលមាន​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត​លៃបឿន​លឿន។
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គោលបំណង​នៃ​ការសៃៃវជៃៃវ​នៃះ​គឺ​ដើមៃបី​បងា្ហៃញ​ពី​ឱកាស​
នាពៃល​បច្ចបុៃបន្ន​និង​អនាគត​ថ្ម​ីនៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​និង​ដើមៃប​ីផ្តល់​
ការយល់ដឹង​ដល់​អ្នកពាក់ព័ន្ធ​ទាំងអស់​ដើមៃបី​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​
បៃឈម។​ការពិនិតៃយ​មើល​ឯកសារ​ដៃលមាន​សៃៃប់​តៃូវបាន​
ចាត់ទុកជា​ចំណចុ​ចាប់ផ្តើម​ដៃល​អនុញ្ញៃតឱៃយ​អ្នកសរសៃរ​យល់ដឹង​
នឹង​បរិបទ​បៃវត្តិសាស្តៃ​នយោបាយ​សៃដ្ឋកិច្ច​និនា្នៃការ​បច្ចុបៃបន្ន​
ជំុវិញ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​និង​WSMEs​នៅ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់មា៉ៃ។​
បនា្ទៃប់មក​ការសៃៃវជៃៃវ​តាម​លក្ខណៈ​គុណ​វិស័យ​តៃូវបាន​
ធ្វើឡើង​ដោយ​ផ្តៃតលើ​ទសៃសនវិស័យ​របស់​WSMEs​អំពី​វិធី​
ដៃល​ពួកគៃ​ឈានទៅរក​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ហើយ​ហៃតុអ្វី​បានជា​
ពួកគៃ​អនុវត្ត​ឬ​មិន​អនុវត្ត​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល។

បនា្ទៃប់ពី​អ្នកនិពន្ធ​បានធ្វើការ​សមា្ភៃសន៍​សីុជមៃៃ​ជាមួយ​មា្ចៃស់​
SME​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃី​ទំាង២០រូប​ទិន្នន័យ​ដៃល​
ទទួលបាន​នៃះ​តៃវូបាន​បំពៃញបន្ថៃម​ដោយ​ទសៃសនៈ​គំនិត​របស់​
អ្នកជំនាញ​ចំនួន៥រូប។​លំនំា​ពិភាកៃសា​សមៃៃប់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​
តៃូវបាន​បង្កើតឡើង​ដោយ​ផ្អៃកលើ​សសរស្តម្ភ​ទំាង​បួន​ដៃល​
អ្នកសរសៃរ​ជឿជាក់ថា​មាន​សារៈសំខាន់​សមៃៃប់​WSMEs៖

សសរស្តម្ភ​ទី​១៖​លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន
សសរស្តម្ភ​ទី​២៖​លទ្ធភាព​ទទួលបាន​កា​រ​ណៃនាំ​ទំនាក់ទំនង​

និង​ជំនាញ
សសរស្តម្ភ​ទី​៣៖​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​និង​ការគៃប់គៃង
សសរស្តម្ភ​ទី​៤៖​ការគៃប់គៃង​វិបត្តិ​(កូ​វីត១៩)

ចុងបញ្ចប់​កិច្ចពិភាកៃសា​ជាមួយ​អ្នកពាក់ព័ន្ធសំខាន់ៗ​ចំនួន៦រូប​
តៃវូបាន​រៀបចំឡើង​ដើមៃប​ីពិនិតៃយមើល​ទិន្នន័យ​ដៃល​ទទួលបាន​
និង​ផ្តល់​ជា​ដំបូនា្មៃន។

ដំណើរការ បេមូល ទិន្នន័យ និង សំយោគ

បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​បានអនុញ្ញៃត​ឱៃយ​អ្នកសរសៃរ​បញ្ចប់​ការ​សៃៃវ​
ជៃៃវ​​នៃះ​ទោះបីជា​នៅក្នុង​កំឡុងពៃល​ការរីក​រាលដល​ន​ៃ​ជម្ងឺ​
កូវីត១៩​ហើយក៏​សៃបពៃល​ដៃល​អ្នកសរសៃរ​ចមៃបង​កំពុង​ធ្វើ​
ច​តា្តៃ​ឡី​ស័ក​នៅផ្ទះ​នៅឯ​ទីកៃុង​យុៃំង​ហោ្គៃ​ន​ហើយ​អ្នកសរសៃរ​
មា្នៃក់ទៀត​តៃវូបាន​ជាប់​នៅក្នងុ​ទីកៃងុ​បុ៊​យ​ដ​ប៉ៃ​ស​ដោយ​រង់ចំា​
ការហោះហើរ​ទៅកាន់​ទីកៃុង​យុៃំង​ហោ្គៃ​ន​បនា្ទៃប់ពី​បានបញ្ចប់​
ការសិកៃសា​នៅ​សាកលវិទៃយាល័យ​Central​European។​​
ដំណើរការ​បៃមូល​និង​សំយោគ​ទិន្នន័យ​មាន​ដូចខាងកៃៃមៈ

ជំហាន​ទី​១៖​បទសមា្ភៃសន៍​ភាគចៃើន​តៃូវបាន​ធ្វើឡើង​
ស្ទើរតៃ​លើ​កម្មវិធី​Zoom​ឬ​Messenger។​
ជំហាន​ទី​២៖​កំណត់តៃៃ​សមា្ភៃសន៍​តៃវូបាន​កត់តៃៃ​នៅក្នងុ​
Google​Docs។
ជំហាន​ទី​៣៖​កម្មវិធី​សហការ​cloud-based​សមៃៃប់​
អ្នកសៃៃវជៃៃវ​និង​អ្នក​រចនា​ដៃល​ហៅថា​Mural​តៃូវបាន​
បៃើ​សមៃៃប់​ស្វៃងយល់​ទិន្នន័យ​នៃ​ការសៃៃវជៃៃវ។​វា​គឺជា​
ការជំនួស​sticky​notes​និង​បិទ​លើ​កា្តៃរខៀន។
ជំហាន​ទី​៤៖​ទិន្នន័យ​ពី​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​ក៏តៃូវ​បាន​បញ្ចូល​
ទៅក្នុង​Google​Sheets​និង​កៃៃយមក​តៃូវបាន​ដក់​ជា​
កៃមុ​ដើមៃប​ីបៃមូល​នូវ​ចំនៃះដឹង​នៃ​ខ្លមឹសារសំខាន់ៗដៃល​មាន​
នៅក្នុង​ចម្លើយ​របស់​អ្នកចូលរួម​ចំពោះ​សសរស្តម្ភនីមួយ។
ជំហាន​ទី​៥៖​កិច្ចពិភាកៃសា​មាន​រយៈពៃល​២​ម៉ោៃង​តៃវូបាន​
ធ្វើឡើង​នៅលើ​Microsoft​Teams។
ជំហាន​ទី​៦៖​កំណត់តៃៃ​ពី​កៃមុបៃកឹៃសា​ផ្តល់យោបល់​តៃវូបាន​
កត់ចូល​ទៅក្នុង​Google​Docs​សមៃៃប់​កៃុម​សៃៃវជៃៃវ​
ធ្វើការ​សង្ខៃប​ចំណុចសំខាន់ៗ​និង​ផ្តល់​ដំបូនា្មៃន។
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វិធីសាស្ត្
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អំពី អ្នកឆ្លើយ សំណួរ

អាយុ និង បទពិសោធន៍

ទំហំ និង វិស័យ

អ្នកចូលរួម សហគេេស ខា្នេតតូច អ្នកចូលរួម សហគេេស ធុន មធេយម

អ្នកសរសៃរ​បានជៃើសរីស​អ្នកឆ្លើយ​សំណួរ​ដោយ​យកចិត្តទុកដក់​ហើយដោយ​ផ្អៃកលើ​ការបា៉ៃន់សា្មៃន​អាយុ​របស់​មា្ចៃស់​អាជីវកម្ម​
វិស័យ​ភាព​ភាពចាស់ទំុ​នៃ​អាជីវកម្ម​ទីតំាង​អាជីវកម្ម​និង​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដើមៃបី​ទទួល​បានការ​តំណាង​ចមៃុះ​នៃ​
WSMEs​ក្នុង​រយៈពៃល​មានកំណត់​ព័ត៌មាន​និង​ធនធាន​ដៃលមាន​កំឡុងពៃល​កូ​វីដ១៩។

ខណៈ​អាយុ​របស់​អ្នកឆ្លើយ​សំណរួ​មាន​ចាប់ពី​២០​ទៅ​៦០ឆ្នៃ​ំភាគចៃើន​គឺ​ស្ថតិក្នងុ​អាយុ​៣០​និង​៤០ឆ្នៃ។ំ​ដោយហៃតុ​អាយុផៃសៃងៗគា្នៃ​
បៃវត្ត​ិអាជីព​និង​បៃវត្ត​ិផ្ទៃល់ខ្លនួ​ក៏​ខុសគា្នៃ​ដៃរ។​អ្នកខ្លះ​មានបទពិសោធន៍​ជំនាញ​ចៃើន​នៅក្នងុ​វិស័យ​សាជីវកម្ម​រមួមាន​ធនាគារ​ព័ត៌មានវិទៃយា​
ទូរគមនាគមន៍​លទ្ធកម្ម​​ការបៃឹកៃសា​ការបងៃៀន​និង​ការបណា្តៃក់ទុន។​ការស្វៃងរក​ចំណង់​ចំណូលចិត្ត​របស់​ពួកគៃ​បាន​នាំឱៃយ​ពួកគៃ​
មួយចំនួន​បង្កើត​ជំនួញ​នៅ​ជុំវិញ​បុព្វហៃតុ​សង្គម។

អ្នកសរសៃរ​ខិតខំ​ធ្វើឱៃយមាន​តុលៃយភាព​រវាង​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​(SEs)​និង​សហគៃៃស​ធុន​មធៃយម​(MEs)​ក៏ដូចជា​វិស័យ​ក្នុង​
បៃភៃទនីមួយ។​និយមន័យ​របស់​SME​ដៃល​បាន​ពណ៌នា​នៅក្នុង​ចៃបាប់​អភិវឌៃឍន៍​SME​តៃូវបាន​បៃើ​ជា​កតា្តៃ​វិនិច្ឆ័យ​ដើមៃបី​បៃងចៃក​
និង​ជៃើសរីស​អ្នកចូលរួម។​(សូម​មើល​ឧបសម្ព័ន្ធ​D:​និយមន័យ​SME)

ក្នុងចំណម​អ្នកចូលរួម​ផ្តល់​បទសមា្ភៃសន៍​ចំនួន​២០​នាក់​៥០%​តំណាងអោយ​SEs​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃី​ហើយ​៥០%​
ទៀត​ជា​MEs។​កមៃិត​លំបាក​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ធ្វើឱៃយមាន​ភាពខុសប្លៃក​គា្នៃ​នៅតាម​វិស័យ​អ្នកសរសៃរ​បាន​ធានា​ភាព​ចមៃុះ​តាម​
វិស័យ​ក្នុងចំណម​មា្ចៃស់​WSMEs​តាមរយៈ​ការសមា្ភៃសន៍​នៅ​ទូទំាង​វិស័យ​កម្មន្តសាល​កម្ម​ផលិតកម្ម​សៃវាកម្ម​និង​អាជីវកម្ម​
ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​កសិកម្ម។

WSMEs​ដៃល​តៃូវបាន​សមា្ភៃសន៍​គឺ​មកពី​វិស័យ​ដូចខាងកៃៃមៈ

វាយនភ័ណ្ឌ​ជៃលក់​សរីរាង្គ
ផលិតកម្ម​កាបូប
ប៉ុស្តិ៍​ទូរទសៃសន៍​អន​ឡាញ
សិបៃបកម្ម​ឈើ
ទីបៃឹកៃសា​ធនធានមនុសៃស
វៃទិកា​ជំនាញ​សមៃៃប់​ស្តៃី
សៃវា​បណ្តុះបណា្តៃល​យុវជន
សម្លៀកបំពាក់​របស់​ស្តៃី
ផលិតកម្ម​អាហារ
ផលិតកម្ម​ទឹកកក

ផលិតកម្ម​ថា្នៃំជក់
ផលិតកម្ម​សំបុក​តៃចៀកកាំ
ចៃកចាយ​FMCG
សាលា​ច្នៃបៃឌិត​សមៃៃប់​កុមារ
សិបៃបកម្ម​ឈើ
ពាណិជ្ជកម្ម​សរីរាង្គ​តាម​អ៊ី​ន​ធើ​ណៃ​ត
សាលា​អន្តរជាតិ
សិបៃបកម្ម​បោះពុម្ព
សាលាបឋមសិកៃសា​ឯកជន
ចៃកចាយ​ឱសថ

តារាង​៣.១៖​ផ្នៃក​SME​របស់​អ្នក​សមា្ភៃសន៍
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Years of Maturity for Small Enterprises Years of Maturity for Medium Enterprises

20% 20%

50%

10%

40%

10%

> 10 years

< 1 year

6 - 10 years

1 - 5 years

> 10 years

6 - 10 years

1 - 5 years

50%

រូបភាព​ទី​៣.២​៖​ឆ្នៃំ​នៃ​ភាពចាស់ទុំ​សមៃៃប់​អ្នកចូលរួម​WSME

ទីតាំង

បញ្ហេ បេឈម និង ដេន កំណត់

ភាពចាស់ទុំ នេ អាជីវកម្ម

WSMEs​នៅក្នុង​គំរូ​មានដំណើរ​ការ​នៅ​ទូទំាងបៃទៃស​
ទោះបីជា​ភាគចៃើន​នៃ​ពួកគៃ​មាន​មូលដ្ឋៃន​នៅ​ទីកៃងុ​យុៃងំ​ហោ្គៃ​
ន​ក៏ដោយ។​ផលិតកម្ម​និង​ការ​ចៃកចាយ​របស់​ពួកគៃ​មាន​ចាប់ពី​
តំបន់​ជនជាតិភាគតិច​ដូចជា​រដ្ឋ​សាន​និង​រដ្ឋ​មន​ដល់​តំបន់​
ភូមា​ដៃលជា​តំបន់​ស្ងតួ​និង​ជា​តំបន់​ភាគខាងតៃបងូ​នៃ​បៃទៃស។

១.​ដោយសារតៃ​ការសៃៃវជៃៃវ​នៃះ​តៃវូបាន​ធ្វើឡើង​ក្នងុកំឡុងពៃល​
នៃ​ការ​រាតតៃបាត​ជម្ងឺ​រាតតៃបាត​កូ​វីត​នៅ​ខៃសីហា​ឆ្នៃំ​២០២០​
អ្នកសរសៃរ​តៃវូបានធ្វើ​បទសមា្ភៃសន៍​ស្ទើរតៃ​ទំាងសៃងុ​តាម​បៃព័ន្ធ​
អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត។​វា​ជា​បទពិសោធន៍​ថ្មី​មួយ​សមៃៃប់​អ្នកសរសៃរ​
និង​អ្នកចូលរួម​ក្នងុការ​ចូលរមួ​ផ្តល់​បទសមា្ភៃសន៍​យ៉ៃង​សុជីមៃៃ​
តាមរយៈ​កម្មវធីិ​បៃជំុ​លើ​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត។​ទោះបីជា​អ្នកសរសៃរ​
អាចបង្កើត​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​អ្នកចូលរួម​និង​បៃមូល​ព័ត៌មាន​
ចំាបាច់​ក៏ដោយ​ក៏​ការបៃជំុ​តាម​បៃព័ន្ធ​អី៊​ន​ធើ​ណៃ​ត​មិនអាច​
ផ្តល់នូវ​បរបិទ​ដៃល​រមួមាន​សំលៃង​បើ​បៃៀបធៀប​នឹង​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​
ដោយផ្ទៃល់​ដៃល​ជួយ​អោយ​អ្នកសៃៃវជៃៃវ​មាន​អារម្មណ៍​ស្និត​
សា្នៃល​ជាមួយ​អ្នកផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍។

ដោយសារ​ភាពចាស់ទំុ​នៃ​អាជីវកម្ម​អាច​ប៉ះពាល់​ដល់​កមៃតិ​នៃ​ការទទួលយក​ឌីជីថល​ភាពចាស់ទំុ​នៃ​WSMEs​នៅក្នងុ​គំរ​ូបៃៃបៃលួ​
ពី​តិចជាង​មួយ​ឆ្នៃំទៅ​អាជីវកម្ម​មាន​អាយុ​លើសពី​៦០ឆ្នៃំ។

២.​អ្នកចូលរួម​មានការ​យល់ដឹង​កាន់តៃចៃបាស់​អំពី​ពៃលវៃលា​
សមា្ភៃសន៍​ដៃល​ចំណាយ​តាម​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​បើ​បៃៀបធៀប​
ទៅនឹង​ការសមា្ភៃស៍​ផ្ទៃល់។​ដូច្នៃះ​អ្នកសរសៃរ​តៃូវ​ធ្វើអោយ​សំនួរ​
ខ្លះ​ខ្ល​ី​បៃសិនបើ​មានការ​ស្នើសំុ​ពី​អ្នកចូលរមួ​ហើយ​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​
ជាទូទៅ​មាន​រយះពៃល​ចាប់ពី​៦០នាទី​ទៅ​៣០-៤៥​នាទី។



84

ករណីសិកៃសាបៃទៃសមីយ៉ៃន់មា៉ៃ​

៣.​ការ​ដច់​ចរន្តអគ្គសិនីជារឿយៗ​រខំាន​ដល់​លំហូរ​ការងារ​និង​
ការភា្ជៃប់​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត។​បុ៉ន្តៃ​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​អ្នកសរសៃរ​
បានរៀបចំ​ផៃនការ​ទុកជាមុន​និង​ពៃយាយម​លុបបំបាត់​ឧបសគ្គ​
ទាំងនោះ។

៤.​ការជៃើសរសី​អ្នកចូលរមួ​ផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​មាន​ភាពលំអៀង​
បន្តចិ​ទៅលើ​អ្នក​ដៃល​ទំនងជា​បៃើ​បច្ចៃកវទិៃយា​ពីពៃៃះ​អ្នកសរសៃរ​
ចង់​ស្វៃងយល់​អំពី​របៀប​ដៃល​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​តៃូវបាន​
បៃើបៃៃស់​ដោយ​WSMEs​ហើយ​ហៃតុអ្វ​ីវា​សំខាន់​សមៃៃប់​ពួកគៃ។

៥.​ដោយសារតៃ​ពៃលវៃលា​មានកំណត់​រ​ួម​ទំាង​មានការ​រឹតបណ្តងឹ​
ក្នុងការ​ធ្វើដំណើរ​អ្នកសរសៃរ​មិនអាច​ជៃើសរីស​ឧសៃសាហកម្ម​
ខា្នៃតតូច​នៅក្នុង​ខៃសៃសងា្វៃក់​កសិកម្ម​ពី​តំបន់​ជាយកៃុង​ដូចជា​
សិបៃបកម្ម​មា៉ៃសុីនកិនសៃូវ​សិបៃបកម្ម​មា៉ៃសុីន​កិន​សណ្តៃកដី​និង​
ផលិតកម្ម​ចំណី​សត្វ។​ល។
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រូបភាព​៣.៣៖​ការបៃៀបធៀប​បញ្ហៃ​បៃឈម​សមៃៃប់​ហិរញ្ញបៃបទាន​
ការណៃនាំ/ទំនាក់ទំនង/ជំនាញ​និង​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​និង​

ការគៃប់គៃង១០៧

នៅក្នុង​ផ្នៃក​ខាងកៃៃម​អ្នកសរសៃរ​នឹងធ្វើ​ការស្វៃងយល់​ពី​
សសរស្តម្ភ​ទំាង​បួន​ដៃល​បាន​ជះឥទ្ធិពល​ដល់​ដំណើរ​របស់​
WSMEs​ឆ្ពៃះទៅរក​ការធ្វើ​ឌីជីថល៖​១)លទ្ធភាព​ទទួលបាន​
ហិរញ្ញបៃបទាន​២)លទ្ធភាព​ទទួលបាន​កា​រ​បៃឹកៃសា​ទំនាក់ទំនង​
និងជំនាញ​៣)ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​និង​ការគៃប់គៃង​និង​​៤)
ការគៃប់គៃង​វិបត្តិ(កូ​វីត១៩)។

ក្នងុអំឡុងពៃល​សមា្ភៃស​ន៍​អ្នកសរសៃរ​បាន​រក​ឃើញ​បញ្ហៃ​ហិរញ្ញ​
វត្ថុ​ដៃល​សហគៃិន​ស្តៃី​បាន​បៃឈម​នៅពៃល​ពួកគៃ​ចាប់ផ្តើម​
អាជីវកម្ម​របៀប​ដៃល​ពួកគៃ​រីកចមៃើន​និងការបៃមូលបៃៃក់​
សមៃបទា​ន​សមៃៃប់​ការពងៃីក​អាជីវកម្ម។

លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​បាន​កា្លៃយជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​
បំផុត​សមៃៃប់​WSMEs។​ក្នុងចំនោម​SMES​ចំនួន២០រូប​
ដៃល​បានផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​មានតៃ​MEs​ចំនួន២​បុ៉ណ្ណៃះ​ដៃល​
បានទទួល​បៃៃក់កម្ច​ីពី​ធនាគារ​រឯី​MEs​ចំនួន២​ទៀត​បានដក់​
ពាកៃយសំុ​ដៃរ​បុ៉ន្តៃ​មិនបាន​សមៃៃច​និង​SE១​ចុងកៃៃយ​បាន​
ពៃយាយម​បុ៉ន្តៃ​ក៏​មិន​ទទួលបាន​ជោគជ័យ។​នៅពៃល​អ្នកសរសៃរ​
ប​ក​សៃៃយ​ទិន្នន័យ​ដោយ​ដក់​ចំណាត់ថា្នៃក់​ការឆ្លើយតប​របស់​
អ្នកចូលរួម​បានបងា្ហៃញ​រួមមាន​បញ្ហៃ​បៃឈម​“ធំ​ល្អ​ម​ទាប១០៥​

ទាក់ទង​នឹង​ឧបសគ្គ​អំពី​សសរស្តម្ភ​ដៃល​បានលើកឡើង​
លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​ហាក់ដូចជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​ធំ​
បំផុត​សមៃៃប់​SEs​និង​MEs។​(សូម​មើលរូប​ភាព​ទី៣.៣)។​
ទោះបីជា​ទំហំ​គំរ​ូតូច​ពៃក​ដៃល​មិនអាច​រក​ចំនុច​សំខាន់​តំណាង​
WSMEs​ទំាងមូល​ក៏ដោយ​បុ៉ន្តៃ​ការរកឃើញ​អំពី​កង្វះ​ឥណទាន​
នៃះ​គឺ​សមសៃប​នឹង​ទិ​ន្ធ​ន័យ​របស់​ធនាគារពិភពលោក​ក្នុង​
ការធ្វើ​ចំណាត់ថា្នៃក់​អាជីវកម្ម​នៅ​ឆ្នៃំ២០២០​ដៃល​បងា្ហៃញថា​
បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ស្ថិតនៅ​ចំណាត់​ថា្នៃក់ទាប​បំផុត​ទាក់ទង​
នឹង​ការទទួលបាន​ឥណទាន​ក្នុងចំណម​សៃដ្ឋកិច្ច​នៅ​អាសីុ​
បូពា៌ៃ​និង​បា៉ៃសុីហ្វិក។១០៦

លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន

៣.៤ 
ទិន្នន័យ ដេល ទទួលបាន ពី កិច្ចសម្ភេសន៍
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បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ជាប់​ចំណាត់ថា្នៃក់​លៃខ១៦៥​ក្នុងចំណម១៩០​នៃ​សៃដ្ឋកិច្ចពិភពលោក​បើ​យោងតាម​
ធនាគារពិភពលោក។​ក្នុងចំណម​រងា្វៃស់​ទាំង​១០​ដៃល​តៃូវបាន​វាស់វៃង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ជាប់​ចំណាត់ថា្នៃក់​មួយ​
ក្នុងចំណម​ចំណាត់ថា្នៃក់​បាត​ទាំង​៥​នៅក្នុង​សៃដ្ឋកិច្ច​អាសុី​បូពា៌ៃ​និង​បា៉ៃសុីហ្វិក​ក្នុង​៦វិស័យ៖

ការទទួលបាន​ជំនឿ​ទុកចិត្ត៖​ទាប​បំផុត​នៅក្នុង​សៃដ្ឋកិច្ច​អាសុី​បូពា៌ៃ​និង​បា៉ៃសុីហ្វិក​ទាំង​២៥
ការធ្វើ​ពាណិជ្ជកម្ម​ឆ្លងកាត់​ពៃំដៃន៖​ទាប​បំផុត​នៅក្នុង​សៃដ្ឋកិច្ច​អាសុី​បូពា៌ៃ​និង​បា៉ៃសុីហ្វិក​ទាំង​២៥
ការអនុវត្ត​កិច្ចសនៃយា៖​ទាប​បំផុត​ទី​២
ទទួលបាន​អគ្គិសនី៖​ទី​៤​ទាប​បំផុត
ការបង់ពន្ធ៖​ទ​ប​បំផុត​ទី​៤
ដំណះសៃៃយ​ភាព​កៃស័យធន៖​ទាប​បំផុត​ទី​៥

បៃភព:​https://www.doingbusiness.org/en/rankings?region=east-asia-and-pacific​

បៃអប់​៣.២៖​ភាពងាយសៃួល​នៃ​ការធ្វើ​ចំណាត់ថា្នៃក់​អាជីវកម្ម​របស់​ធនាគា​រ​ពិភពលោក​ឆ្នៃំ​២០២០

មានការ​យល់ដឹងសំខាន់ៗចំនួន៧​អំពី​របៀប​ដៃល​WSMEs​
ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​ហិរញ្ញបៃបទាន​និង​ហៃតុផល​សមៃៃប់ធ្វើ​ដូច្នៃះ៖

ការយល់ដឹងសំខាន់ៗស្តីពី 
ការទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន

១. ការ សនេសំ បេេក់ ផ្ទេល់ខ្លនួ ដេលជា បេភព សំខាន់ 

នេ ការផ្តល់ ហិរញ្ញបេបទាន ដល់ WSMEs

២. ជំនួយ ផ្តេតលើ SMEs ដេល គេប់គេង ដោយ 

ស្តេ ីមាន ភាព កមេ នៅក្នងុ បេទេស មី យ៉េន់ ម៉ាេ 

៣. ជំរីស ហិរញ្ញបេបទាន នៅមានកំរិត និង មិនសូវ 

បានដឹង លឺ ក្នងុចំណោម SMEs

អ្នកផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​ទំាងអស់​បាន​បៃើបៃៃស់​បៃៃក់​សនៃស​ំផ្ទៃល់ខ្លនួ​
ដើមៃបី​ចាប់ផ្តើម​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​និង​បន្ត​រីកចមៃើនយឺតៗ​
ដោយ​បៃើ​បៃៃក់ចំណូល​ពី​ការលក់​ឬ​បៃៃក់ចំណូល​ពី​បៃភព​
ចំណលូ​បនា្ទៃប់បនៃស។ំ​នៅពៃល​ពួកគៃ​បៃឈម​នឹង​កង្វះខាត​លំហូរ​
សាច់បៃៃក់​ពួកគៃ​ពឹង​ផ្អៃកលើ​គៃួសារ​មិត្តភក្តិ​ឬ​អ្នក​ឱៃយ​ខ្ចីបៃៃក់​
កៃៃផ្លូវការ​ដៃលមាន​អតៃៃ​ការបៃៃក់​ខ្ពស់​(ជាទូទៅ​បៃហៃល​
៣%ក្នងុ​មួយខៃ)​ដើមៃប​ីទទួលបាន​បៃៃក់កម្ច។ី​​ទោះបីជា​បៃៃក់កម្ច​ី
កៃៃផ្លូវការ​មានតម្លៃ​ថ្លៃ​ជាង​ក៏ដោយ​ក៏​វា​អាច​ទទួលបាន​យ៉ៃង​
ឆប់រហ័ស​និង​ងាយសៃលួ​ដោយ​មិនចំាបាច់​មាន​ឯកសារ​សា្នៃម។​
អ្នកផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​ទំាងអស់​បានអោយដឹងថា​បៃៃក់កម្ចី​
ធនាគារ​មាន​លក្ខខណ្ឌ​ល្អ​ជាង​បុ៉ន្តៃ​ពួកគៃ​បានលើកឡើង​ពី​
ឧបសគ្គសំខាន់ៗ​ក្នងុការ​ទទួលបាន​បៃៃក់កម្ច​ីពី​ធនាគារ​ដូចជា​
តមៃវូការ​ព័ត៌មាន​អំពី​របាយការណ​៍បៃៃក់ចំណៃញ​និង​ការខាតបង់​
ផៃនការអាជីវកម្ម​និង​វត្ថ​ុបញ្ចៃ​ំបន្ថៃម​លើ​ដំណើរការ​ស្នើសំុ​ដៃល​
វា​បៃើបៃៃស់​ពៃលវៃលា​យូរ។

អ្នកសរសៃរ​បាន​សង្កៃត​ឃើញថា​ជំនួយឥតសំណង​គឺជា​ឧបករណ​៍
ក្នងុ​ការជួយ​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីឱៃយ​រកីចមៃើន​និង​ចូលរមួចំណៃក​ដល់​
សហ​គម​ន៍​របស់​ពួកគៃ។​ក្នុងចំណម​អ្នកចូលរួម​២០នាក់​
របស់​WSME​មាន​៤នាក់​បានទទួល​ជំនួយ​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​
របស់​ពួកគៃ​ពី​អង្គការ​មា្ចៃស់ជំនួយ​អន្តរជាតិផៃសៃងៗ​ហើយ​

នៅក្នងុ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ជមៃើស​ហិរញ្ញបៃបទាន​ដូចជា​ការផ្តល់​
បៃៃក់កម្ចី​ពី​បុគ្គល​មា្នៃក់​ទៅ​បុគ្គល​មា្នៃក់ទៀត​និង​ការបៃមូល​
មូលនិធិ​មិនមាន​នោះទៃ​ខណៈពៃលដៃល​ការវិនិយោគ​ឯកជន​
ការបណា្តៃក់ទុន​និង​ការវិនិយោគ​ក្នងុ​ទីផៃសារ​មានការ​ចាប់អារម្មណ​៍
យ៉ៃងខា្លៃំង១០៨​ក្នុង​បុ៉នា្មៃន​ឆ្នៃំថ្មីៗនៃះ​មាន​របកគំហើញ​ថ្មី​ជំុវិញ​
ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ឌីជីថល​ដោយ​ធនាគារ​ទំាងពីរ​និង​
សា្ថៃប័នហិរញ្ញវត្ថុ​មិនមៃន​ធនាគារ​ដូចជា​ឥណទាន​ឆ្លៃត​វៃ​របស់​
ធនាគារ​Yoma​១០៩,​បៃៃក់កម្ចី​KBZ​Pay១១០,​បៃៃក់កម្ចី​
មាតា​របស់​SME១១១,​និង​ហិរញ្ញបៃបទាន​KyoPay១១២​សមៃៃប់​
SMEs។​ក្នងុចំណម​អ្នកផ្តល់​បទ​ស​មា្ភ​សន៍​ចំនួន​២០នាក់​មាន​
ចំនួន​តិចជាង​ពាក់កណា្តៃល​បានដឹង​អំពី​ជមៃើស​ហិរញ្ញបៃបទាន​
នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​​ប៉ុន្តៃ​គា្មៃន​នរណាមា្នៃក់​ក្នុងចំណម​
ពួកគៃ​បាន​បៃើបៃៃស់​សៃវាកម្ម​ទាំង​នោះទៃ។

ជំនួយឥតសំណង​បាន​ជួយ​ពួកគៃ​ក្នុ​ង​ការពងៃីក​កៃុម​របស់​
ពួកគៃ​ឬ​បង្កើន​លំហូរ​អា​ជីរ​កម្ម។​អ្នកផ្តល់​បទ​ស​មា្ភ​សន៍​មួយចំនួន​
បាន​យល់ដឹង​អំពី​ឱកាស​​ទទួល​បាន​ជំនួយ​បុ៉ន្តៃ​មិនទាន់មាន​
ការយល់ដឹង​អំពី​របៀប​សរសៃរ​ស្នើ​សំុ​ជំនួយ​នោះទៃ​ខណៈដៃល​
អ្នកមួយ​ចំនួន​ទៀត​ជាពិសៃស​ពួកគៃ​ដៃល​មិនមៃនជា​ជនជាត​​ិយុៃងំ​
ហោ្គៃ​ន​មិន​បានទទួល​ព័ត៌មាន​អំពី​ឱកាស​ក្នងុការ​ទទួលបាន​​ជំនួយ​
ទំាងនោះ។​បណា្តៃញ​វជិា្ជៃជីវៈ​​ភាព​សា្ទៃត់ជំនាញ​នៃ​ភាសា​អង់គ្លៃស​
និង​ជំនាញ​សរសៃរ​សំណើ​របស់​មា្ចៃស់​អា​ជីរ​កម្ម​បានកំណត់​
លទ្ធភាព​នៃ​ការទទួលបាន​ជំនួយ​រចួទៅហើយ។​ទោះយ៉ៃងណា​
ក៏ដោយ​ជំនួយ​បៃបនៃះ​មានកំណត់​និង​មិន​គៃប់គៃៃន់​សមៃៃប់​
តមៃូវកា​រ​ហិរញ្ញវត្ថុ​របស់​SMEs​នៅ​ទូទំាងបៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​
មា៉ៃ​ទៃ។​តាមរយៈ​បទសមា្ភៃសន៍​និង​ការសៃៃវជៃៃវ​អ្នកសរសៃរ​
ក៏បាន​ដឹង​ដៃរ​ថា​ជំនួយឥតសំណង​ដៃល​ផ្តៃតលើ​យៃនឌ័រ​
សមៃៃប់​WSMEs​ស្ទើរតៃ​មិនមាន។​អ្នកផ្តល់​បទសមា្ភៃសន៍​
ទំាង​២០នាក់​បាន​បញ្ជៃក់ថា​ពួកគៃ​មិនបាន​ដឹង​អំពី​ជំនួយ​ដៃល​
ផ្តៃតលើ​WSMEs​នៃះ​ទៃ។
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WSME Highlight 1: MYEO

១. អំពី កេុមហ៊ុន៖ 

២. ភាពលំបាក៖ 

៣. ការលូតលាស់៖ 

MYEO​ជា​សហគៃៃស​សង្គម​អភិវឌៃឍន៍​យុវជន​ដៃលមាន​​មូលដ្ឋៃន​
នៅ​ទីកៃងុ​យុៃងំ​ហ្គ​ូន​ដៃល​បៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​ដើមៃប​ី​ផៃសារ​
ភា្ចៃ​ប់​ជាមួយ​យុវជន​ក្នងុការ​បង្កើត​សហគមន៍​សិកៃសា​ជា​កៃមុ​និង​
ផ្តល់​ការបណ្តុះបណា្តៃល​ជំនាញ​ការងារ។​ក្នងុចំណម​អ្នកចូលរួម​
WSMEs​ដៃល​បានផ្តល់​បទសមា្ភៃសន៍​ទំាងអស់​MYEO​គឺជា​
អាជីវកម្ម​ដៃលមាន​បច្ចៃកវិទៃយា​ជឿនលឿន​ជាងគៃ។​ក្នុងនាម​
ជា​អ្នក​ជឿជាក់​ទៅលើ​ទិន្នន័យ​ធំ​(big​data)​Htet​មាន​ភាព​
ឆ្លៃតវៃ​ក្នុងការ​បៃមូល​ទិន្នន័យ​របស់​អតិថិជន​និង​បៃើបៃៃស់​វា​
ដើមៃបី​បង្កើត​មាតិកា​បណ្តុះបណា្តៃល​តាម​តមៃូវការ។

ផ្លូវ​ឆ្ពៃះទៅរក​ភាពជោគជ័យ​របស់​Htet​នាពៃល​បច្ចុបៃបន្ន​
ហាក់បីដូចជា​មិនមាន​ភាពរលូន​រហូត​នោះទៃ។​ដំបូង​ឡើយ​
នាង​ខិតខំ​បៃងឹបៃៃង​ចាប់ផ្តើម113​ដើមៃប​ីចាក់គៃឹះ​ដ៏​រងឹមំា​សមៃៃប់​
MYEO។​ខ​ណះ​ពៃលដៃល​គាត់​កំពុង​បំពៃញការងារ​ពៃញ​មោ៉ៃង​
គាត់​ក៏បាន​សហការ​ជាមួយ​អ្នកស្មគ័ៃចិត្ត​ដៃលមាន​គោល​គំនិត​
ដូចគា្នៃ​ដើមៃប​ីចាប់ផ្តើម​ដំណើរការ​នៃះ។​វា​ពិត​ជាមាន​ផល​លំបាក​
ណាស់​ដោយសារ​តៃមាន​មនុសៃស​មួយចំនួនធំ​ឆប់​មានការ​វនិិច្ឆយ័​

ភាព​ឧសៃសាហ៍​ពៃយាយម​ការតសូ៊​និង​ការសៃលាញ​់បានធ្វើអោយ​
គាត់​ទទួលបាន​ភាពជោគជ័យ។​បនា្ទៃប់ពី​ការតសូ៊​យ៉ៃង​សា្វៃហាប់​
អស់​រយៈពៃល​៥ឆ្នៃ​ំមក​គាត់​ទទួលបាន​ទឹកបៃៃក់​ចំនួន​៥០,០០០​
ដុលា្លៃរ​អាមៃរកិ​ពី​ការវនិិយោគ​លើ​បណា្តៃញ​សង្គម​Facebook​
ដៃល​អាចឱៃយ​នាង​មាន​ថវិកា​គៃប់គៃៃន់​ដើមៃបី​បន្ថៃម​បុគ្គលិក​
ការងារ​ពៃញ​មោ៉ៃង។​ឥឡូវនៃះ​អាជីវកម្ម​របស់គាត់​កំពុង​រីកចមៃើន​
យ៉ៃងខា្លៃងំ​ដោយមាន​អតិថិជន​ជាង​១,០០០​នាក់​ទិញ​កញ្ចប់​
សៃវាកម្ម​ពី​អាជីវកម្ម​របស់គាត់។​ជាមួយនឹង​ជំនួយ​បន្ថៃម​ពី​
មា្ចៃស់ជំនួយ​ផៃសៃងទៀត​MYEO​បាន​បណ្តុះបណា្តៃល​យុវជន​
ជាង​១៥,០០០នាក់​មកហើយ។

Htet​Thiri​Shwe,​សា្ថៃបនិកនៃ​MYEO

និង​តៃងតៃ​សាកសួរ​ពី​ភាពជឿជាក់​របស់គាត់​ដោយ​ផ្អៃកលើ​
យុវវ័យ​ភាព​និង​កិ​ត្ត​នាម​របស់គាត់​បុ៉ន្តៃ​គាត់​មិនបាន​ចុះចាញ់​
ឡើយ។​គាត់​ក៏បាន​ធ្វើការ​ពិភាកៃសា​ជាមួយ​អ្នក​បៃកឹៃសា​ដៃលមាន​
សកា្តៃ​នុ​រាប់មិនអស់​និង​មិត្តភក្ត​ិដើមៃប​ីបង្កើត​គំរូ​អាជីវកម្ម​ដ៏​រឹងមំា​
មាតិកា​បណ្តុះបណា្តៃល​និង​បៃភព​មូលនិធិ​ចៃើនជាង​មុន។​គាត់​
ក៏បាន​ចូលរួម​យ៉ៃងសកម្ម​នៅក្នុង​បញ្ហៃ​បៃឈម​មួយ​នៃះ​ដើមៃបី​
ទទួលបាន​យោបល់​ពី​ការបណា្តៃក់ទុន​របស់គាត់។
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រូបភាព​៣.៤៖​ការបៃៀបធៀប​ឧបសគ្គ​សមៃៃប់​លទ្ធភាព​ទទួលបាន​
ហិរញ្ញបៃបទាន​រវាង​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម

Barriers for Access to Financing

Small Medium

Skills

Awareness

Regulation

Gender- 
relation

Leadership

Language

Resources

៤. តមេូវការ ហិរញ្ញវត្ថុ នាពេល អនាគត មាន ភាព 
ធំធេង ណស់

៥. សហគេេស ធុន តូច មិន តេូវបាន គេ មើលឃើញ

បទបញ្ជេ ការយល់ដឹង និង ជំនាញ គឺជា ឧបសគ្គ ដ៏ 
ធំ បំផុត ចំពោះ លិទ្ធ ភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន

៦. កូ វីដ១៩ ជមេុញ អោយ SMEs ធ្វើការ 
ចុះឈ្មេះ ជា ផ្លូវការ

ខណៈពៃល​ដៃល​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​មានការ​រីកចមៃើន​
គួរឱៃយកត់សមា្គៃល់​នៅក្នុង​វិស័យ​ហិរញ្ញវត្ថុ​របស់ខ្លួន​ក្នុង​បុ៉នា្មៃន​
ឆ្នៃំថ្មីៗនៃះ​តមៃូវការ​ហិរញ្ញបៃបទាន​របស់​SMEs​ជាចៃើន​នៅតៃ​
មិនទាន់​ចៃបាស់​នៅឡើយ។​SEs​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃ​ីចំនួន​
១០នាក់​មិន​បានទទួល​បៃៃក់កម្ច​ីពី​ធនាគារ​ទៃ​ហើយ​៥០%​នៃ​
ពួកគៃ​បៃៃថា្នៃ​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់​
ពួកគៃ​នាពៃល​អនាគត។​ក្នុងចំណម​MEs​ចំនួន១០នាក់​
ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃី​៩០%​តៃូវការ​ហិរញ្ញបៃបទាន​សមៃៃប់​
ការពងៃីក​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ខណៈដៃល​២០%ទៀត​បាន​
ទទួល​បៃៃក់កម្ចី​ពី​ធនាគារ​រួចហើយ។

ខណៈពៃល​ដៃល​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​មាន​តមៃូវការ​
ហិរញ្ញបៃបទាន​ហើយ​បៃភៃទ​នៃ​ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​គឺមាន​
ភាពខុសគា្នៃ។​SEs​មាន​តមៃូវការ​ហិរញ្ញ​បៃប​តូច​ជាង​និង​
មាន​រយះពៃល​ខ្លី​ជាង​(បៃមាណ​ពី​១,៥០០ដុលា្លៃរ​ដល់​
១២,០០០ដុលា្លៃរ​អាមៃរិក)​ដើមៃប​ីសមៃលួ​ដល់​លំហូរ​សាច់បៃៃក់​
ជាពិសៃស​នៅពៃល​មានការ​ផ្លៃស់ប្តូរភា្លៃមៗនៃ​តមៃូវការ​របស់​
អតិថិជន​ឬ​សា្ថៃនភាព​ទីផៃសារ​ដោយសារ​ពួកគៃ​មិនមាន​បៃៃក់​
បមៃុង​ចៃើន​ដូចនឹង​សហគៃៃស​ធន​មធៃយម​និង​ធំ។​ចំណៃកឯ​
MEs​មាន​តំរូវការ​ហិរញ្ញបៃបទាន​ធំ​ជាង​និង​មាន​រយៈពៃល​
វៃង​ជាង​​សមៃៃប់​ការពងៃីក​អាជីវកម្ម​បន្ថៃម​ពីលើ​លទ្ធភាព​
ទទួលបាន​បណា្តៃ​ញ​ឥណទាន​នៅតាម​ធនាគារ។

អ្នកសរសៃរ​បាន​រក​ឃើញថា​ខណៈពៃលដៃល​សហគៃៃស​​ខា្នៃត​
តូច​អាច​ទទួលបាន​បៃៃក់កម្ចី​ពី​សា្ថៃប័ន​មីកៃូហិរញ្ញវត្ថុ​MEs​ក៏​
ទំនងជា​ទទួលបាន​បៃៃក់កម្ច​ីធនាគារ​ចៃើនជាង​SEs។​មូលហៃតុ​
គឺ​មកពី​ចំនួន​បៃៃក់កម្ច​ីដៃល​ផ្តល់​ដោយ​មីកៃហិូរញ្ញវត្ថ​ុភាគចៃើន​
គឺ​តូច​ពៃក​សមៃៃប់​SEs​ខណៈពៃលដៃល​ពួកគៃ​មាន​មិនបាន​
តៃៀមលក្ខណៈ​គៃប់គៃង​សមៃៃប់​ធនាគារ​ក្នងុការ​បៃថុយបៃថាន​
ក្នុង​ការផ្តល់​បៃៃក់កម្ចី​ដៃល​វា​មិន​ដូច​MEs​ឡើយ។

បទបញ្ញត្ត​ិការយល់ដឹង​និង​ជំនាញ​គឺជា​ឧបសគ្គ​ធំ​បំផុត​ចំពោះ​
លិទ្ធ​ភាព​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​ក្នុងចំណម​អ្នកចូលរួម​
WSME​ទាំងអស់​ដៃល​បានផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍។

កំឡុងពៃល​ការិយល័យ​ឥណទាន​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​តៃវូបាន​បង្កើតឡើង​
នាពៃលថ្មីៗនៃះ១១៥​កង្វះ​ពិន្ទុ​ឥណទាន​ធ្វើឱៃយ​សា្ថៃប័នហិរញ្ញវត្ថុ​
ពិបាក​វាយ​តម្លៃភាព​គួរអោយ​ទុកចិត្ត​របស់​អ្នក​ខ្ចី​ជាពិសៃស​
បៃសិនបើ​ពួកគៃ​ស្ថតិនៅក្នងុ​វស័ិយ​កៃៃផ្លវូការ។​ដូច្នៃះ​បៃៃក់កម្ច​ី
ភាគចៃើន​គឺ​ផ្អៃកលើ​វត្ថុ​បញ្ចៃំ។​ក្នុង​ប៉ុនា្មៃន​ឆ្នៃំថ្មីៗនៃះ​សា្ថៃប័ន​
ហិរញ្ញវត្ថុ​បានចាប់ផ្តើម​ផ្តល់បៃៃក់​កម្ចី​ដៃល​មិនមាន​សុវត្ថិភាព​

នៅពៃលដៃល​ជំងឺ​កូ​វីត១៩ផ្ទុះឡើង​រដ្ឋៃភិបាល​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​បាន​
បង្កើន​និង​ផ្តល់​កញ្ចប់​បៃៃក់កម្ច​ីដល់​SMEs​ទូទំាងបៃទៃស114​​
នៃះ​ជា​លើកដំបូង​ហើយ​ដៃល​រដ្ឋៃភិបាល​ចូលរមួ​ធ្វើ​អន្តរាគមន៍​ក្នងុ​
ការផ្តល់​កមា្លៃងំ​ជំរញុ​សៃដ្ឋកិច្ច​ដោយសារ​គៃៃះមហន្តរាយធម្មជាតិ​
ឬ​គៃៃះអាសន្ន។​ទោះជា​យ៉ៃងណាក៏ដោយ​វា​ជាការ​ដស់តឿន​
ដល់​SMEs​ដៃល​មិនទាន់បាន​ចុះបញ្ជី​ដៃល​ធ្វើអោយ​ពួកគៃ​
មិនមាន​សិទ្ធិ​ក្នុង​ដក់​ពាកៃយសំុ​បៃៃក់កម្ចី។​ដូច្នៃះហើយ​ជំងឺ​កូ​
វីត១៩​បាន​ផ្តល់នូវ​ការលើកទឹកចិត្ត​ដល់​SMEs​ដើមៃបី​ធ្វើ​

ចុះឈ្មៃះ​សៃបចៃបាប់។​បុ៉ន្តៃ​វធីិ​នៃះ​ក៏​អាច​បង្ក​ជា​ឱកាស​សមៃៃប់​
ការ​សូកបា៉ៃន់​ដើមៃបី​ព​ន្លឿ​ន​នីតិវិធី​នៃ​ការចុះឈ្មៃះ។​អ្នកចូលរួម​
៣នាក់​បាន​និយយថា​ពួកគៃ​បានលឺ​អំពី​មា្ចៃស់​សហគៃៃស​ធុន​តូច​
និង​មធៃយម​ផៃសៃងទៀត​ដៃល​បាន​បៃើ​សំណកូ​ដើមៃប​ីទទួលបាន​កាត​
SMEs​ដៃល​ធ្វើអោយ​ពួកគៃ​អាចដក់​ពាកៃយស្នើសំុ​បៃៃក់កម្ច​ីបាន។
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បៃអប់​៣.៣៖​ការិយល័យ​ឥណទាន​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​នឹង​ចាប់ផ្តើម​បៃតិបត្តិការ​នៅ​ឆ្នៃំ​២០២០

លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនាំ 
ទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ

តំបន់ ឯកទេស ដេល WSMEs 
តេូវការ ជំនួយ

ក្នុងចំណម​WSMEs​ទំាង២០​មាន​១១នាក់​ហើយ​
ដៃលមាន​ទីបៃឹកៃសា​/​អ្នក​ណៃនំា​ដើមៃបី​ជួយ​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​
បៃឈម​ដៃល​ពួកគៃ​បាន​ជួប​នៅក្នុង​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​
ពីរ​នាក់​ក្នុងចំណម​១១​នាក់​គឺជា​អ្នក​ដៃលមាន​បណា្តៃញ​
ទំនាក់ទំនង​យ៉ៃងសកម្ម​បំផុត​ដៃល​បាន​ចូលរួម​ពៃតឹ្តកិារណ​៍ផៃសារ​
ភា្ចៃ​ប់​បណា្តៃញ​និង​ដៃលមាន​មូលដ្ឋៃន​ទិន្នន័យ​របស់​អ្នក​ណៃនាំ​
ចៃើន​ទំាង​ក្នងុសៃកុ​និង​ជា​អន្តរជាតិ​ដៃលមាន​សកា្តៃនុពល​ដើមៃប​ី
តាមដន​ជំនាញ​ឯកទៃស​របស់​ពួកគៃ​និង​ស្វៃងរក​ដំបូនា្មៃន​ជា​
លក្ខណៈ​បៃព័ន្ធ។​៥នាក់​ទៀត​បាន​បៃើ​បណា្តៃញ​អាជីព​របស់​
ពួកគៃ​ដើមៃប​ីស្វៃងរក​ការណៃនំា​រឯី​អ្នក​ផៃសៃងទៀត​រកឃើញ​អ្នក​
ណៃនំា​តាមរយៈ​បណា្តៃញ​នៅតាម​សមាគម​និង​មជៃឈមណ្ឌល​
ច្នៃបៃឌិត​(innovation​hubs)​ដូចជា​សមាគម​សហគៃិន​
ស្តៃី​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ116​(Myanmar​Women​Entrepreneurs​
Association),សមាគម​សហគៃិន​វ័យក្មៃង​មី​យ៉ៃន់​ម១១៧​

(Myanmar​Young​Entrepreneurs​Association),​
មជៃឈមណ្ឌល​ច្នៃបៃឌិត​Phandeeyar១១៨​(Phandeeyar​
Innovation​Hub)​​និង​Impact​Hub។១១៩​អ្នក​ដៃល​
មិនទាន់មាន​អ្នក​ណៃនាំ​បាន​ងាក​ទៅរក​សមាជិកគៃួសារ​រ​បស់​
ពួកគៃ​ក្នុង​ការជួយ​ណៃនាំ។

ទីផៃសារ​ឌីជីថល​យុទ្ធសាស្តៃ​បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វផៃសាយ​សង្គម​ការអភិវឌៃឍ​
អាជីវកម្ម​និង​យុទ្ធសាស្តៃ​ពងៃកី​អាជីវកម្ម​តៃវូបាន​បងា្ហៃញ​ជា​​ផ្នៃក​
ឯកទៃស​ដៃល​អ្នកចូលរមួ​WSME​បៃហៃលជា​ពាក់កណា្តៃល​
ចង់បាន​ការណៃនំា។​មា្ចៃស់​SE​ជាចៃើន​(៦​ក្នុង​១០​SEs)​
បានចង្អលុបងា្ហៃញ​ពី​ការគៃប់គៃង​អាជីវកម្ម​ដៃលជា​កន្លៃង​មួយ​
ដៃល​ពួកគៃ​តៃវូការ​ការណៃនំា​បើ​បៃៀបធៀប​ទៅនឹង​MEs​(២​
ក្នុង​១០​MEs)។

លទ្ធផល​នៃ​ការសមា្ភៃសន៍​បាន​បងា្ហៃញថា​ខណៈដៃល​ការណៃនំា​
តាម​បច្ចៃកទៃស​ជាក់លាក់​នៅក្នុង​ឧសៃសាហកម្ម​មាន​តមៃូវការ​
ពី​WSMEs​ក៏បុ៉ន្តៃ​វា​នៅមាន​កង្វះខាត​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​
យ៉ៃន់​មា៉ៃ។​សហគៃិន​ស្តៃី​៩នាក់​ក្នុងចំណម​២០នាក់​ដៃល​
បានផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​បាន​លើកឡើងថា​ការណៃនំា​លើ​ជំនាញ​
បច្ចៃកទៃស​ពិតជា​មានតម្លៃ​សមៃៃប់​ពួកគៃ​បុ៉ន្តៃ​វា​ពិបាក​ក្នងុការ​
ស្វៃងរក​ណាស់។​វិស័យ​ដៃល​ពួកគៃ​បានលើកឡើង​រួមមាន៖​
វធីិសាស្តៃ​ចុងកៃៃយបង្អស់​ទាក់ទង​នឹង​កសិកម្មសររីាង្គ​សិបៃបកម្ម​
ឈើ​ការកៃច្នៃ​ចំណីអាហារ​ផលិតកម្ម​បោះពុម្ព​សិបៃបកម្ម​សំបុក​
តៃចៀកកំា​សិបៃបកម្ម​រចនា​កាបូប​លំនំា​បោះពុម្ព​បច្ចៃកទៃស​តៃបាញ​
លំនំា​វាយនភ័ណ្ឌ​គា្មៃន​គីមី​និង​ការផលិត​និង​ពងៃកី​ទីផៃសារ​នំាចៃញ។

ដល់​អាជីវកម្ម​ដោយ​មិន​តមៃូវឱៃយ​មានទៃពៃយ​បញ្ចៃំ​បុ៉ន្តៃ​អ្នក​ខ្ចី​
តំរូវអោយ​ដក់​ឯកសារ​អំពី​ភាពជា​មា្ចៃស់​អាជីវកម្ម​អាជា្ញៃប័ណ្ណ​
បៃតិបត្តិការ​និង​របាយការណ៍​ហិរញ្ញវត្ថុ។​អ្នកឆ្លើយ​សំណួរ​
បៃហៃលជា​ពាក់កណា្តៃល​បាន​លើកឡើងថា​ពួកគៃ​តៃូវការ​
ជំនួយ​ក្នុង​ការរៀបចំ​ផៃនការអាជីវកម្ម​របាយការណ៍​ហិរញ្ញវត្ថុ​
និង​រៀបចំ​ឯកសារ​បៃតិបត្តិការ​ឱៃយបាន​តៃឹមតៃូវ​និង​សមសៃប​
ដើមៃបី​ដក់ពាកៃយ​ស្នើសុំ​បៃៃក់កម្ចី។

ទាក់ទង​នឹង​ការយល់ដឹង​និង​ជំនាញ​WMEs​បានកំណត់​ថា​មាន​
បញ្ហៃ​បៃឈម​ខ្ពស់ជាង​សម​ភាគី​SE​របស់​ពួកគៃ។​ទិន្នន័យ​នៃះ​
អាច​នឹង​តៃវូមាន​ចំនុច​សងៃសយ័​ពីពៃៃះ​អ្នកចូលរមួ​SEs​ជាចៃើន​
ដៃល​តៃវូបាន​ជៃើសរសី​មាន​ទំនោរ​ជា​នៅ​ក្មៃង​មានការ​អប់រ​ំខ្ពស់​
(ខ្លះ​មាន​សញ្ញៃបតៃ​បរទៃស)​និង​មាន​បណា្តៃញ​សង្គម​យ៉ៃងសកម្ម​
ដៃលជា​ឱកាស​ក្នងុការ​ទទួលបាន​ជំនួយ។​ផ្ទយុទៅវញិ​អ្នកចូលរួម​
ME​មាន​វយ័​ចំណាស់​មានបទពិសោធន៍​ចៃើន​នៅក្នងុ​អាជីវកម្ម​
របស់​ពួកគៃ​ហើយ​កាន់តៃ​ចាប់អារម្មណ​៍លើ​ជមៃើស​ហិរញ្ញបៃបទាន​
ធំ​ជាជាង​ជមៃើស​ជំនួយ​ខា្នៃតតូច។

ការយិល័យ​ឥណទាន​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ដៃលជា​ការិយល័យ​ដំបូងបង្អស់​នៅក្នងុ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​តៃវូបាន​គៃ​រំពឹងថា​នឹង​
ចាប់ផ្តើម​បៃតិបត្តកិារ​នៅ​ឆ្នៃ​ំ២០២០។​ការយិល័យ​នៃះ​ទទួលបាន​អាជា្ញៃប័ណ្ណ​ពី​ធនាគារកណា្តៃល​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​នៅ​ខៃឧសភា​
ឆ្នៃំ​២០១៨។​MB​Investment​ដៃលជា​សម្ព័ន្ធ​ធនាគារ​ក្នុងសៃុក​មាន​ភាគហ៊ុន​៦០%នៃ​ការិយល័យ​ឥណទាន​ខ​ណះ​
ពៃលដៃល​Singapore-based​Asia​Credit​Bureau​កាន់កាប់​ភាគហុ៊ន​ដៃល​នៅសល់។​ទិន្នន័យ​ពី​ការិយល័យ​ឥណទាន​
នឹង​ពងៃងឹ​ការគៃប់គៃង​ហានិភ័យ​នៃ​សា្ថៃប័នហិរញ្ញវត្ថ​ុហើយ​ធ្វើឱៃយ​បៃព័ន្ធ​ធនាគារ​និង​ហិរញ្ញបៃបទាន​អៃកូឡូសុ​ីកាន់តៃ​រងឹមំា។

បៃភព:​Myanmar​Credit​Bureau​to​commence​operations​in​April​,​https://consult-myanmar.com/2020/02/25/
myanmar-credit-bureau-to-commence-operations-in-april/
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រូបភាព​៣.៥៖​ការបៃៀបធៀប​បៃធានបទ​ការណៃនាំ​ដៃល​ចង់បាន​
ដោយ​WSMEs

Mentorship Topics Wanted by WSMEs

Business
Management

Small Medium

Industry Specific
Media Strategy

Digital Marketing &
Social Media

Strategy

Business
Development &

Financing

Financial  
 Management &

Financing

People
Management

Technology

Total Number of Enterprises

អ្នកសរសៃរ​ក៏បាន​សង្កៃតឃើញ​ពីបទ​សមា្ភៃសន៍​គឺ​ពោល​ME​
មានការ​យកចិត្តទុកដក់​ខ្ពស់​ក្នុងការ​ទទួលបាន​ដំបូនា្មៃន​ស្តីពី​
ការគៃប់គៃង​ហិរញ្ញវត្ថ​ុនិង​ហិរញ្ញបៃបទាន​ដើមៃប​ីធ្វើឱៃយមាន​ស្ថៃរភាព​
និង​ដើមៃប​ីពងៃកី​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​រឯី​SEs​កាន់តៃ​ចាប់អារម្មណ​៍
ក្នុងការ​ស្វៃងរក​ការណៃនាំ​សមៃៃប់​ឱកាស​ផ្តល់ជំនួយ។

ចក្ខុវិស័យសំខាន់ៗ ស្តីពី ការ 
ការណេនាំ ទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ
ការយល់ដឹងសំខាន់ៗចំនួន៣​ទាក់ទង​នឹង​ការណៃនំា​ទំនាក់ទំនង​
និង​ជំនាញ​បានមកពី​ការសមា្ភៃសន៍៖

ខណៈពៃលដៃល​អ្នកចូលរួម​ផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​ទំាង​អស់​
ចង់​បាន​​ទីបៃឹកៃសា​ដៃលមាន​បទពិសោធន៍​និង​ជំនាញ​ពួកគៃ​
ភាគចៃើន​ចូលចិត្ត​បើក​ចិត្ត​និង​ស្វៃងរក​ដំបូនា្មៃន​ពី​អ្នក​ដៃល​ពួកគៃ​
ជឿទុកចិត្ត​គោរព​និង​សា្គៃល់។​ពៃឹត្តិការណ៍​ផៃសារ​ភា្ចៃ​ប់​បណា្តៃញ​
ដៃល​ឧបត្ថម្ភ​ដោយ​សមាគម​អាជីវកម្ម​និង​មា្ចៃស់ជំនួយ​គឺមាន​
ភាព​ទាក់ទាញ​សមៃៃប់​សា្ថៃបនិក​វ័យក្មៃង​និង​មាន​អ​កបៃប​កិរិយ​
រសួរាយ។​ចំណៃក​អ្នកផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​ដៃលមាន​វយ័​ចំណាស់​
បាន​លើកឡើងថា​ពួកគៃ​ចូលចិត្ត​ឱកាស​មួយ​ទល់​និង​មួយ​ដើមៃប​ី
ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​មនុ​សៃស​ដៃល​ពួកគៃ​កតសរសើរ​និង​ចង់​
បង្កើត​ទំនាក់ទំនង​ដ៏​យូរអង្វៃង។

អ្នកចូលរួម​ផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​មួយចំនួន​បាន​លើកឡើងថា​ស្តៃី​
មានឱកាស​តិចជាង​បុរស​ចំពោះ​បណា្តៃញ​កៃៃផ្លវូការ​ដោយសារ​
ហៃតុផលផៃសៃងៗគា្នៃ។​មូលហៃតុ​ដំបូង​ដៃល​អ្នកចូលរួម​បាន​
លើកឡើង​គឺថា​បុរស​អាច​ចៃញទៅ​ផឹកសីុ​នៅពៃល​លា្ងៃច​ដើមៃប​ីភា្ជៃប់​
ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​អតិថិជន​ដៃលមាន​សកា្តៃនុពល​មន្តៃ​ីរដ្ឋៃភិបាល​
និង​សហសៃវិក។​លើសពីនៃះ​ទៀត​អ្នកផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​មួយ​
ចំនួន​ដៃលមាន​កុមារតូចៗបាន​កត់សមា្គៃល់ថា​ពួកគៃ​ខកខាន​
មិន​បាន​បង្កើត​ទំនាក់ទំនង​នៅពៃល​លា្ងៃច​ទៃ​ដោយហៃតុ​ពួកគៃ​
តៃូវ​ទៅផ្ទះ​បនា្ទៃប់ពី​បញ្ចប់​ការងារ​ដើមៃបី​មើលថៃទំាកូនៗ​របស់​
ពួកគៃ។​ជមៃើស​សមៃៃប់​សហគៃិន​ស្តៃី​ដៃលមានកូនតូចៗ​ក្នុង​
បង្កើត​បណា្តៃញ​តៃងតៃ​សមរមៃយ​ជាង​នៅ​ពៃល​ថ្ងៃ។

(១) ទំនុកចិត្ត និង ក្ត ីប៉ងបេេថា្នេ កំណត់ថា តើ 
WSMEs ស្វេងរក ដំបូនា្មេន ពី អ្នកណ

(២) ឱកាស បណ្តេញ កេេផ្លវូការ មាន តិច សមេេប់ 
ស្តេ ីជាង បុរស
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រូបភាព​៣.៦៖​ការបៃៀបធៀប​នៃ​ភាពចាស់ទុំ​នៃ​ឌីជីថល​របស់​​
WSMEs​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ

Mentorship Topics Wanted by WSMEs

Digitally
Active

MediumSmall

Digitally
Engaged

Digitally
Competitive

Digitally
Mature

Number of Enterprises

ការធ្វើ ឌីជីថល សមេេប់ ដំណើរការ 
អាជីវកម្ម និង ការគេប់គេង

នៅពៃល​អ្នកសរសៃរ​បា​ន​សួរថា​តើ​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​តៃវូបាន​
បៃើបៃៃស់​ដៃរ​ឬ​អត់​ដៃល​ក្នុងនោះ​WSMEs​ទំាង២០​បាន​
និយយថា​“បៃើî​ដោយ​ក្ត​ីរកីរាយ។​វា​ចៃបាស់​ណាស់​ថា​សហគៃនិ​
ស្តៃី​ជឿជាក់​លើ​សកា្តៃនុពល​នៃ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដើមៃបី​បង្កើន​
ទិ​ន្ធ​ផល​នៃ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​ទោះជា​យ៉ៃងណាក៏ដោយ​
ពួកគៃ​ភាគចៃើន​ទើបតៃ​នៅ​ដំណាក់កាល​ដំបូង​នៃ​ភាពចាស់ទុំ​
របស់​ឌីជីថល​បុ៉ណ្ណៃះ៖​ដំណះសៃៃយ​ឌីជីថល​ដៃល​ពួកគៃ​
យកទៅ​អនុម័ត​មានតៃ​ការធ្វើ​បៃតិបត្តិការ​ដៃលមាន​លក្ខ​ណៈ​
តូចតាចប៉ុណ្ណៃះ​(សូម​មើលរូប​ភាព​ទី​៣.៧​និង​៣.៨)។

តារាង​ចំនួន​ពីរ​ខាងកៃៃម​(របូភាព​៣.៧​និង​៣.៨)​ពិពណន៌ា​
អំពី​បៃភៃទ​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​ដៃល​អ្នក​ចូលរួមបាន​បៃើបៃៃស់​
ដៃល​តៃូវបាន​តំរាប​តាម​លំដប់​ចុះ​ចាប់ពី​អ្នកបៃើបៃៃស់​សកម្ម​
ដល់​អ្ន​ក​បៃើបៃៃស់​មិនសូវ​សកម្ម។​អ្នកឆ្លើយ​សំណួរ​ទំាងអស់​
លើកលៃងតៃ​ចំនួន​ពីរ​នាក់​មាន​សកម្មភាព​យ៉ៃងសកម្ម​នៅលើ​
បៃព័ន្ធ​បណា្តៃញ​សង្គម​និង​ក្នុងការ​បៃើបៃៃស់​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​
ក្នុងការ​ទាក់ទង​និង​សហការ។​ទាក់ទង​នឹង​ផ្នៃក​ហិរញ្ញវត្ថុ​នៃ​
អាជីវកម្ម​WSMEs​មានការ​យល់ដឹង​អំពី​ធនាគារ​ឌីជីថល​ដៃល​
១៩​ក្នុងចំណម​២០​កំពុង​បៃើបៃៃស់​វិធី​នៃះ។​លើសពីនៃះ​
ទៀត​WSMEs​បាន​បៃើបៃៃស់​ឧបករណ​៍គណនៃយៃយ​ដៃលមាន​
មូលដ្ឋៃន​លើ​ក្លៃដ​(cloud)​និង​បញ្ជសីារពើភ័ណ្ឌ​/​ម៉ាៃសុនី​ឆូត​
កាត​ដៃលមាន​ចំនួន​ចៃើនជាង​HR​ឌីជីថល​និង​ឧបករណ៍​
គៃប់គៃង​ខៃសៃសងា្វៃក់​ផ្គត់ផ្គង់។​អ្នកសរសៃរ​បាន​រក​ឃើញថា​
WSMEs​ចំនួន​៨(៤០%)​និង​WSEs​ចំនួន​៦​(៣០%)​

អ្នកចូលរួម​ទំាងអស់​បាន​បៃើបៃៃស់​Facebook​ដើមៃប​ីទទួលបាន​
ព័ត៌មាន​ខណៈដៃល​មានតៃ​វៃទិកា​អន​ឡាញ​ចំនួន៥​បុ៉ណ្ណៃះ​ដៃល​
សាក​សម​នឹង​ការរៀន​ជំនាញថ្ម។ី​សមៃៃប់​បណា្តៃញ​ក្នងុ​តំបន់​និង​
ការចៃករលំៃក​ចំណៃះដឹង​Facebook​គឺជា​វៃទិកា​មួយ​សមៃៃប់​
មនុសៃស​គៃប់គា្នៃ​ពីពៃៃះ​ព័ត៌មាន​តៃវូបានធ្វើ​មូល​ដ្ឋៃ​នីយកម្ម​និង​មាន​
ជា​ភាសា​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។​នាយកដ្ឋៃន​រដ្ឋៃភិបាល​ជាចៃើន​មាន​ទំព័រ​ហ្វៃ​
ស​បុ៊​ក​ផ្លវូការ​ដើមៃប​ីធ្វើការ​នំាសារ​គោលនយោបាយថ្មីៗ ​និង​ដើមៃប​ី
ធ្វើ​សៃចក្តីបៃកាស​។​ឧទាហរណ៍​ដូចជា​នាយកដ្ឋៃន​អភិវឌៃឍន៍​
SME​ធ្វើការ​ទាក់ទង​ជាមួយ​មា្ចៃស់​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​
យ៉ៃងសកម្ម​នៅលើ​ទំព័រ​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​របស់ខ្លនួ​ដៃលមាន​អ្នកតាមដន​
ជាង​៧១,០០០​នាក់​អំពី​ការផ្លៃស់ប្តរូ​គោលនយោបាយ​ការធ្វើ​
បច្ចុបៃបន្នភាព​នីតិវិធី​និង​ឱកាស​បណ្តុះបណា្តៃល១២០​ទំព័រ​របស់​
The​Union​of​Myanmar​Chambers​of​Commerce​
and​Industry​(UMFCCI)​មាន​អ្នកតាមដន​ចៃើនជាង​
១៦០,០០០​ផ្តល់ជូន​នូវ​ព័ត៌មានថ្មីៗ ជា​រៀងរាល់ថ្ងៃ​អំពី​ព័ត៌មាន​
អាជីវកម្ម​គៃហទំព័រ​និង​ព័ត៌មាន​ពៃតឹ្តកិារណ១២១​កៃមុ​សហគមន៍​
អាជីវកម្ម​ផៃសៃងទៀត​ដៃល​រៀបចំ​ដោយ​អ្នកលៃង​ឯកជន​ក៏​សកម្ម​
នៅលើ​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​ផងដៃរ។​អ្នកផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​មា្នៃក់​បាន​
និយយថា​នាង​ចូលចិត្ត​រៀនសូតៃ​ពី​អ្នកមាន​ឥទ្ធពិល​ក្នងុសង្គម​
ដៃល​ចៃករំលៃក​ចំណៃះដឹង​អាជីវកម្ម​និង​ការអភិវឌៃឍន៍​ខ្លួន​
ដូចជា​Martin​(អ្នកតាមដន​ជាង​១​លាន​នាក់)១២២,​Pyay​
Khaing​(អ្នក​តាម​ជាង​១​លាន​នាក់)១២៣​និង​Phyo​Phyo​
Aung​(អ្នកតាមដន​ជាង​១,៦​លាន​នាក់)។១២៤

(៣) វេទិកា តាម អន ឡាយ និង កេមុ ក្នងុ Facebook 
ផ្តល់ឱកាស ដល់ ស្តេ ីក្នងុការ ភា្ជេប់ បណ្តេញ ទទួល 
បាន  ចំណេះដឹង និង រៀន អំពី ជំនាញថ្មីៗ

តើ WSMEs មាន លក្ខ ណះ ឌីជីថល ដល់ កំរិតណ? 

តើ ឧបករណ៍ ឌីជីថល អ្វខី្លះ ដេល WSMEs កំពុង បេើ?

មានតៃ​SEs​ចំនួន៣​និង​MEs​ចំនួន៣​តៃូវបាន​“​ចូលរួម​
ក្នងុការ​បៃើបៃៃស់​ឌីជីថល៖​ការបៃើ​ដំណះសៃៃយ​ឌីជីថល​ក្នងុ​
ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​ដូចជា​ការគៃប់គៃង​ខៃសៃសងា្វៃក់​ផ្គត់ផ្គង់​​ឬ​
ការគៃប់គៃង​សារពើភ័ណ្ឌ។​អ្នកចូលរួម​WSME​ភាគចៃើន​
ដៃល​បានផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​មាន១៣នាក់​ក្នងុចំណម​២០នាក់​
បាន​ស្ថតិក្នងុ​ដំណាក់កាល​ដំបូង​នៃ​ភាពចាស់ទំុ​របស់​ឌីជីថល១២៥​
ខណៈពៃលដៃល​SE​តៃមួយកត់​ដៃល​មិនបាន​ទទួលយក​
ឌីជីថល​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់គាត់។​(សូម​មើល​របូភាព​៣.៦)
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បាន​បៃើបៃៃស់​គណនៃយៃយ​ឌីជីថល​និង​ឧបករណ៍​POS​/​
សារពើភ័ណ្ឌ​តាម​លំដប់​ខណៈដៃល​មានតៃ​WSMEs​ចំនួន​
៤​(២០%)​បុ៉ណ្ណៃះ​ដៃល​បាន​បៃើ​ឧបករណ​៍គៃប់គៃង​HR​ដៃល​
ក្នុងនោះ​ទៀត​គា្មៃន​SE​ណាមួយ​អាចមាន​លទ្ធភាព​បៃើបៃៃស់​
ឧបករណ៍​គៃប់គៃង​ខៃសៃសងា្វៃក់​ផ្គត់ផ្គង់​ឌីជីថល​ទៃ។

ដោយហៃតុថា​មានការ​បៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​បណា្តៃញ​សង្គម​ជាស​កម្ម​
និង​មានការ​បង្កើន​ការយល់ដឹង​អំពី​ឌីជីថល​អ្នក​ឆ្លើយតប​ជាង​
ពាក់កណា្តៃល​បាន​បៃើបៃៃស់​បណា្តៃញ​នៃះ​ក្នងុ​ការផលិត​មាតិកា​

ឌីជីថល​និង​បៃើ​ពាណជិ្ជកម្ម​អៃ​ឡិច​តៃ​ូនិ​ច​ដៃលជា​ផៃសារ​ឌីជីថល​
របស់​ពួកគៃ។​ក្នងុចំនោម​SE​ទំាងអស់​នៃ​ផលិតកម្ម​អ្នកសរសៃរ​
បាន​រក​ឃើញថា​អ្នក​ដៃល​បៃើបៃៃស់​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​អាច​
ទទួល​បាន​បៃៃក់ចំណលូ​យ៉ៃងសកម្ម​ចៃើនជាង​អ្នក​ដៃល​មិនមាន។​
បៃៃក់ចំណលូ​ជា​មធៃយម​៧១,០០០​ដុលា្លៃរ​បើ​បៃៀបធៀប​ទៅនឹង​
ចំណូល​បៃចំាឆ្នៃំ​២៨,០០០​ដុលា្លៃរ​របស់​សហគៃៃស​ធុន​តូច​
ដៃល​មិនសូវ​ចៃះ​បៃើបៃៃស់​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល។​ការលើកឡើង​មួយ​
ដៃល​អ្នកនិពន្ធ​មិនបាន​រកឃើញ​គំរូ​បៃបនៃះ​នៅក្នុង​MEs​ទៃ​
ហើយ​ការរកឃើញ​នៃះ​អនុវត្ត​តៃ​លើ​វិស័យ​ផលិតកម្ម​ប៉ុណ្ណៃះ។

រូបភាព​៣.៧៖​បៃភៃទ​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​ដៃល​បាន​បៃើបៃៃស់​ដោយ​អ្នកចូលរួម​SE
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INT-SE-01

INT-SE-01

INT-SE-01

INT-SE-01

INT-SE-01

INT-SE-01

INT-SE-01

INT-SE-01

INT-SE-01

INT-SE-01

រូបភាព​៣.៨៖​បៃភៃទ​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​ដៃល​បាន​បៃើបៃៃស់​ដោយ​អ្នកចូលរួម​ME

ការយល់ដឹងសំខាន់ៗស្តីពី ការធ្វើ 
ឌីជីថល សមេេប់ ដំណើរការ អាជីវកម្ម 
និង ការគេប់គេង
មានការ​យល់ដឹងសំខាន់ៗចំនួន១០​អំពី​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​
របស់​WSME​ដៃល​អ្នកសរសៃរ​បាន​រកឃើញ​តាមរយៈ​លទ្ធផល​
នៃ​កិច្ចសមា្ភៃសន៍៖

បៃភៃទ​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​ទូទៅ​បំផុត​ដៃល​តៃូវបាន​អនុម័ត​
ដោយ​WSMEs​គឺ​បៃព័ន្ធ​បណា្តៃញ​សង្គម​ដូចជា​Facebook,​
Instagram,​Youtube​និង​ឧបករណ៍​ទំនាក់ទំនង​ដូចជា​
កម្មវិធី​Messenger,​WeChat,​WhatsApp,​Zoom​និង​
Viber​និង​ពាកៃយសុំ​របស់​ធនាគារ​ឌីជីថល​ពី​ធនាគារ​ក្នុងសៃុក។​
១៩​ក្នុងចំណម​២០WSMEs​បាន​បៃើបៃៃស់​Facebook​
និង​ធនាគារ​ឌីជីថល​ខណៈដៃល​អ្នកផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​ទំាងអស់​
បាន​បៃើបៃៃស់​ឧបករណ៍​ទំនាក់ទំនង​ឌីជីថល​យ៉ៃងសកម្ម។

ក្នងុនាម​ជា​អ្នកជំនួញ​អ្នក​ដៃល​ផ្តល់​បទសមា្ភៃសន៍​បានចាត់ទុក​
តមៃវូការ​របស់​អតិថិជន​ជា​កតា្តៃ​សមៃៃចចិត្ត​សំខាន់បំផុត​សមៃៃប់​
ការធ្វើ​ឌីជីថល។​ពួកគាត់​ភាគចៃើន​មិន​ទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​ថ្ម​ី
ទៃ​បើ​គៃៃន់តៃ​ដើមៃបអីោយ​មើលទៅ​“​ទំនើប។​ឧទាហរណ​៍មា្ចៃស់​
អាជីវកម្ម​សម្លៀក​បំពាក់​មួយរូប​ជឿជាក់ថា​ទោះបី​Messen-
ger​Chatbot​កំពុងតៃ​ពៃញនិយម​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​
ក៏ដោយ​ការបង្កើត​chatbot​សមៃៃប់​ការឆ្លើយតប​ស្វ័យបៃវត្តិ​
បៃហៃលជា​មិនមៃនជា​ដំណះសៃៃយ​សមសៃប​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​
របស់គាត់​ទៃ​ពីពៃៃះ​អតិថិជន​របស់គាត់​ចូលចិត្ត​ការធ្វើ​អន្តរ​
កម្ម​ជាមួយ​មនុសៃស៖​ពួកគៃ​សួរ​មិន​តៃឹមតៃ​អំពី​ផលិតផល​និង​
ការបញ្ជៃទិញ​បុ៉​ណះ​ទៃ​បុ៉ន្តៃ​ក៏​ផ្ញើ​របូថត​របស់​ពួកគៃ​ដៃល​បាន​
ពាក់​ផលិតផល​របស់គាត់​ដើមៃបី​ទទួលបាន​ការសរសើរ។​មា្ច​ស់​
អាជីវកម្ម​មួយរូប​នៃះ​នៅ​មិន​ជឿជាក់ថា​បច្ចៃកវិទៃយា​chatbot​
នឹង​បង្កើន​ការលក់​របស់គាត់​និង​បំពៃញ​សៃ​ក្តី​ពៃញចិត្ត​របស់​
អតិថិជន​នៅឡើយ​ទៃ​រហូត​ទាល់តៃ​អតិថិជន​នៅ​បៃទៃស​មី​
យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ចាប់បាន​ទមា្លៃប់​ទទួលយក​សៃវាកម្ម​អតិថិជន​ដោយ​
ស្វ័យបៃវត្តិ។​ដូចគា្នៃនៃះដៃរ​បៃតិបត្តិការ​ហិរញ្ញវត្ថុ​របស់គាត់​
ជាមួយ​អតិថជិន​B2B​ភាគចៃើន​មិនមៃន​តាម​ឌជីថីល​នោះទៃ​

១. បេព័ន្ធ បណ្តេញ សង្គម ការទំនាក់ទំនង និង 
ធនាគារ ឌីជីថល គឺជា ឧបករណ៍ ឌីជីថល ទូទៅ បំផុត 
ដេល តេវូ បានអនុម័ត ដោយ WSMEs

២. តំរូវការ របស់ អតិថិជន គឺជា កតា្តេ សំរេចចិត្ត 
សំខាន់បំផុត សំរាប់ ការធ្វើ ឌីជីថល
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ករណីសិកៃសាបៃទៃសមីយ៉ៃន់មា៉ៃ​

ពីពៃៃះ​គណនី​ធនាគារ​របស់​កៃុមហុ៊ន​មិន​អាចធ្វើ​បៃតិបត្តិការ​
ឌីជីថល​មិន​ដូច​គណនី​ផ្ទៃល់ខ្លួន​ទៃ។​ដូច្នៃះ​ការទូទាត់​B2B​
ភាគចៃើន​គឺ​ស្ថិតនៅក្នុង​មូលបៃបទានប័តៃ​ដៃល​តៃូវ​បៃមូល​និង​
ដក់​បៃៃក់​ដោយផ្ទៃល់។

ការពិចារណា​ដ៏​សំខាន់​មួយទៀត​សមៃៃប់​WSMEs​គឺថា​តើ​
កមា្លៃំង​ពលកម្ម​របស់​ពួកគៃ​អាច​ទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​
បាន​យ៉ៃង​ងាយសៃលួ​ឬទៃ។​ជា​ឧទាហរណ​៍អ្នកចូលរមួ​WSME​
មា្នៃក់​បាន​លើកឡើងថា​ការធ្វើ​ឌីជីថល​អាច​នំាមក​នូវ​បៃសិទ្ធភាព​
និង​តមា្លៃភាព​ក្នុងការ​កត់តៃៃ​ការចូលរួម​និង​មោ៉ៃង​ធ្វើការ​របស់​
សន្តសុិខ​សមៃៃប់​កៃមុហុ៊ន​ផ្តល់​សៃវាកម្ម​សន្តសុិខ​ដៃល​គៃសួារ​
របស់គាត់​ជា​អ្នកគៃប់គៃង។​ទោះជា​យ៉ៃងណា​គាត់​បានសំរៃច​
ចិត្ត​មិន​ទទួលយក​ប​ចៃ្ច​ក​វិទៃយា​មួយ​នៃះឡើយ​ពីពៃៃះ​សន្តិសុខ​
ភាគចៃើន​មិនមៃនជា​អ្នកជំនាញ​ខាង​បច្ចៃកវទិៃយា​ទៃ​ហើយ​ពួកគៃ​
នឹងមាន​ការលំបាក​ក្នុងការ​បៃើបៃៃស់​កម្មវិធី​ទូរស័ព្ទ។​ទោះបីជា​
ការបណ្តុះបណា្តៃល​ទៅកាន​់ពកួគៃ​អាច​នងឹធ្វើ​ទៅបាន​កដ៏ោយ​
វា​តៃវូការ​ពៃលវៃលា​និង​ការអត់ធ្មត់​យ៉ៃងខា្លៃងំ​ទើប​អាច​ធ្វើបាន។​
អ្នកសរសៃរ​បានលឺ​រឿង​សៃដៀង​គា្នៃ​នៃះ​ពី​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីដទៃទៀត​​
ដៃលមាន​កម្មករ​អាវ​ខៀវ​នៅក្នុង​កមា្លៃំង​ពលកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​
អ្នកចូលរួម​WSME​៤នាក់​ដៃល​បានផ្តល់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​
អាច​ប្តូរ​ទៅ​ការបៃើបៃៃស់​កម្មវិធី​ឌីជីថល​បាន​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​
ពីពៃៃះ​ពួកគៃ​ភាគចៃើន​ធ្វើការ​ជាមួយ​សមាជិក​កៃុម​ដៃលមាន​
ចំណៃះដឹង​និង​មាន​វ័យក្មៃង​ជាង។

មាន​អ្នក​បៃើ​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​បៃហៃល​២២​លាន​នាក់​នៅក្នងុ​បៃទៃស​​
មីយ៉ៃន់​មា៉ៃ។​ហ្វៃ​ស​បុ៊​កបាន​រាយការណ​៍ថា​៥០%​នៃ​ចំនួន​បៃជាជន​
សរុប​ដៃលមាន​អាយុ​ចាប់ពី​១៣ឆ្នៃំ​ឡើងទៅ​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​
យ៉ៃន់​មា៉ៃ​អាចធ្វើ​ការទំនាក់ទំនង​តាមរយៈ​ការផៃសាយពាណជិ្ជកម្ម​
តាម​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក។​ជា​លទ្ធផល​វា​បាន​កា្លៃយជា​ឧបករណ​៍ចមៃបង​មួយ​
សមៃៃប់​ការទិញ​ទំនិញ​និង​ស្វៃងរក​ព័ត៌មាន​នៅក្នងុ​បៃទៃស128​
ដោយសារតៃ​ចំនួន​អ្នកបៃើបៃៃស់​ហ្វៃ​ស​ប៊ុ​កមាន​ទំហំ​ធំ​មាតិកា​
ឌីជីថល​ជា​ភាសា​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​បាន​ផ្តៃតលើ​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​ដៃលជា​
ហៃតុ​ធ្វើឱៃយ​អ្នកបៃើបៃៃស់​ចាប់អារម្មណ៍​ស្វៃងរក​ព័ត៌មាន​នៅលើ​
ទៅនោះ​ជាជាង​ស្វៃងរក​កន្លៃង​ផៃសៃងទៀត​នៅលើ​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត​
ដោយ​បៃើ​មា៉ៃសុីន​ស្វៃងរក​(search​engines)។

ក្នងុចំណម​អ្នកចូលរួម​WSME​២០នាក់​មាន​១៩នាក់​បាន​
បៃើបៃៃស់​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​យ៉ៃងសកម្ម​ដើមៃបី​លើកកម្ពស់​អាជីវកម្មរ​
បស់​ពួកគៃ​និង​ចូលរួម​បៃៃសៃ័យ​ទាក់ទង​ជាមួយ​អតិថិជន។​
វៃទិកា​នៃះ​ផ្តល់នូវ​បណា្តៃញ​ទំនាក់ទំនង​ឌីជីថល​បៃកបដោយ​
បៃសិទ្ធភាព​សមៃៃប់​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីដៃល​ចង់​ចាប់ផ្តើម​សុ​​ីជាមួយ​
ដើមទុន​មានកំណត់​ឬក៏​ចង់​ចូលរួម​ធ្វើ​បៃ​ស័​យ​ទាក់ទង​ជាមួយ​
អតិថិជន​ដៃលមាន​សៃៃប់​ដោយផ្ទៃល់​និង​ញឹកញាប់។​មាន​
ករណ​ី​ជាចៃើន​អំពី​របៀប​ដៃល​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីបង្កើត​និង​ចាប់ផ្តើម​
អាជីវកម្ម​ខា្នៃតតូច​ដៃល​ទទួលបាន​ជោគជ័យ​តាមរយៈ​ហ្វៃ​សបុ៊ក​
ក្នុង​រយៈពៃល​បុ៉នា្មៃន​ឆ្នៃំថ្មីៗនៃះ។​ទោះជា​យ៉ៃងណាក៏ដោយ​
អាជីវកម្ម​ភាគចៃើន​នៅលើ​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​មិន​ផ្តៃតលើ​សកម្មភាព​
បន្ថៃម​គុណ​តម្លៃ​ទៃ​ផ្ទយុទៅវញិ​គឺ​សង្កត់ធ្ងន់​ទៅលើ​ការ​នំាចូល​
និង​លក់​ផលិតផល​មកពី​បៃទៃស​ចិន​វិញ​ដោយ​ទាញយក​
ទីតំាងជិតៗជាមួយ​ទីផៃសារ​ពាណិជ្ជកម្ម​អៃឡិចតៃូនិក​ចិន​យ៉ៃង​
ទូលំទូលាយ​តាមរយៈ​Alibaba​និង​Taobao។​WSMEs​
ទទួលបាន​ការបញ្ជៃទិញ​កាន់តៃចៃើន​ពី​ទំព័រ​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​របស់​
ពួកគៃ​ជាង​វៃទិកា​ពាណជិ្ជកម្ម​តាម​បៃព័ន្ធ​អី៊​ន​ធឺ​ណៃ​ត​ក្នងុសៃកុ។

SEs​ចំនួន៣​និង​MEs​ចំនួន៥​បាន​បៃើបៃៃស់​វៃទិកា​
ពាណិជ្ជកម្ម​តាម​បៃព័ន្ធ​អី៊​ន​ធឺ​ណៃ​ត​ដូចជា​Shop.com.
mm​១២៩​និង​Spree១៣០​ដើមៃបី​លក់​ផលិតផល​របស់​ពួកគៃ។​
ទោះជា​យ៉ៃងណាក៏ដោយ​ពួកគៃ​ទទួលបាន​ការបញ្ជៃទិញ​
ចៃើន​តាមរយៈ​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​ពីពៃៃះ​អតិថិជន​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ចូលចិត្ត​

ខណៈពៃលដៃល​ការបៃើបៃៃស់​សា្មៃ​ត​ហ្វ​ូន​មាន​ទំហំ​ធំ​ការបៃើបៃៃស់​
កំុ​ពៃយ​ួទ័​រ​យួរដៃ​និង​កំុពៃយទ័ូរ​លើ​តុ​មានតម្លៃ​ថ្លៃ​ពៃក​ដៃល​ធ្វើអោយ​
ទំហំ​បៃើបៃៃស់​ទាប​ជាង​និង​មើលទៅ​ដូចជា​មិនចាំបាច់​ហើយ​
ជាពិសៃស​សមៃៃប់​សហគៃៃស​ធុន​តូច​នៅក្នងុ​ឧសៃសាហកម្ម​កៃៃ​
សៃវាកម្ម​ដូចជា​ផលិតកម្ម​និង​ផលិតកម្ម​ខា្នៃតតូច។​អ្នក​ផលិត​
គៃឿងសងា្ហៃរិម​ធ្វើ​ពី​ឈើ​មា្នៃក់​បានលើកឡើង​ក្នងុ​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​ថា​
គាត់​ធ្វើការ​នៅ​ការយិល័យ​យុៃងំ​ហោ្គៃ​ន​ដោយ​បៃើបៃៃស់​កំុពៃយទ័ូរ​
សមៃៃប់ធ្វើ​ការងារ​ទីផៃសារ​និង​សៃវាកម្ម​អតិថិជន​រឯី​អ្នក​ផៃសៃងទៀត​
ធ្វើការ​នៅឯ​នៅ​រោងចកៃ​Mon​State​ដៃលជា​កន្លៃង​មាន​សម្លៃង​
រខំាន​និង​ធូលី​និង​គា្មៃន​កន្លៃង​សមៃៃប់​ដក់​កំុពៃយទ័ូរ​រមួទំាង​កម្មករ​
ក៏​មិនដឹង​ពី​របៀប​បៃើបៃៃស់​កំុពៃយទ័ូរ​ដៃរ។​មា្ចៃស់​រោងចកៃ​ទឹកកក​
តូច​មួយ​បាន​បៃើបៃៃស់​កម្មវិធី​Viber១២៨​សមៃៃប់ធ្វើ​របាយការណ​៍
បៃចំាថ្ងៃ​ដៃល​ធ្វើឱៃយ​គាត់​ដឹង​ពី​ពត៌មានថ្មីៗនៅពៃលដៃល​គាត់​
មិន​នៅ។​ទោះយ៉ៃងណា​ក្តី​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដំបូង​ដៃល​គាត់​បាន​

៣. ការតេៀមខ្លនួ សមេេប់ ក មា្លេ ំង ពលកម្ម ឌីជីថល 
ក្នងុការ កំណត់ លេបឿន និង ទំហំ នេ ការធ្វើ ឌីជីថល

៥. Facebook តេវូបាន បេើ សមេេប់ ពាណិជ្ជកម្ម 
តាម បេព័ន្ធ អី៊ ន ធឺ ណេ ត ការចូលរួម របស់ អតិថិជន 
និង ជា បេភព នេ ព័ត៌មាន

៤. កម្មវិធី software ចល័ត ដំបូងបង្អស់ 
សមសេប សមេេប់ សហគេេស ខា្នេតតូច

ជួបបៃទះ​គឺ​បងៃៀន​កម្មករ​រោងចកៃ​ពី​របៀប​ថតរបូ​ឱៃយបាន​ចៃបាស់​
ពីពៃៃះ​ដំបូង​ឡើយ​ពួកគៃ​តៃងតៃ​ផ្ញើ​របូ​ដៃលមាន​ភាពមិន​តៃង់​
និង​ពៃិល​ទៅកាន់​គាត់​ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​កំណត់តៃៃ​ការលក់​
និង​ការចំណាយ។
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បច្ចៃកវិទៃយា​គឺជាថា្នៃំបំបាត់ការឈឺចាប់សមៃៃប់អាជីវកម្ម។​មានទំនុកចិត្តក្នុងការបៃើបៃៃស់វា។

(អ្នកចូលរួម​IND-ME-01)

ការចូល​មកដល់​នៃ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​មិនបាន​ផ្តល់​
ពៃលវៃលា​គៃប់គៃៃន់​សមៃៃប់​បៃជាជន​ដើមៃប​ីអភិវឌៃឍ​ចំណៃះដឹង​
ឌីជីថល​របស់​ពួកគៃ​ឱៃយបាន​តៃមឹតៃវូ​នៅឡើយ។​ការបណ្តុះបណា្តៃល​
ជំនាញ​ឌីជីថល​មិន​តៃូវបាន​ផ្តល់ឱៃយ​ដោយ​សា្ថៃប័នឯកជន​ទៃ​
ហើយក៏​មិន​តៃូវបាន​បង្កប់​នៅក្នុង​បៃព័ន្ធ​អប់រំ​សាធារណៈ​ដៃរ​
ទោះបីជា​រដ្ឋៃភិបាល​ខិតខំ​ណៃនំា​ផ្តល់​ការបណ្តុះបណា្តៃល​
ចំណៃះដឹង​ផ្នៃក​ឌីជីថល​ក្នងុ​ឆ្នៃ​ំ២០១៥-២០១៦​ក៏ដោយ។១២១​

ជា​លទ្ធផល​អ្នកបៃើបៃៃស់​អី៊​ន​ធឺ​ណៃ​ត​ចំនួន​៧៨%​មាន​អក្ខរកម្ម​
ឌីជីថល​ខៃសាយ។១២២​មាន​ឧបៃបត្តិហៃតុ​ព័ត៌មាន​មិន​ពិត​តៃូវ​
ដោយមាន​ការបុ៉នប៉ង​បាន​ផៃសព្វផៃសាយ​តាម​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​ដើមៃបី​
ញុះញង់​ឱៃយមាន​អំពើ​ហឹ​ងៃសា​រវាង​សហគមន៍​ជនជាតិភាគតិច​និង​
សាសនា​នៅ​ឆ្នៃ​ំ២០១៩។​កំរតិ​អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​កាន់តៃ​ទាប​វា​
កាន់តៃ​ងាយសៃលួ​សមៃៃប់​មនុសៃស​ដៃល​តៃវូបាន​គៃ​រៀបចំ​ធ្វើ​បោក​
បញ្ឆៃត។១២៣​ចំនួន​នៃ​ការ​ក្លៃងបន្លំ​ដោយ​បៃើ​គណនី​ហ្វៃស​ប៊ុ​ក​
ក្លៃងកា្លៃយ​ដើមៃប​ីស្នើសំុ​ការផ្ទៃរ​បៃៃក់​តាមរយៈ​សៃវាកម្ម​បៃៃក់​តាម​
ទូរស័ព្ទ​បាន​កើនឡើង​គួរឱៃយកត់សមា្គៃល់​ក្នុង​បុ៉នា្មៃន​ឆ្នៃំថ្មីៗនៃះ​

អ្នកចូលរួម​WSME​ទំាងអស់​បានទទួល​យក​បច្ចៃកវិទៃយា​
ឌីជីថល​ដោយ​ផ្អៃកលើ​តំរវូការ​និង​អាសៃយ័​លើ​និនា្នៃការ​ផ្លៃស់ប្តរូ​
នៅក្នងុ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។​ជម្ង​ឺកូ​វតី១៩​គឺជា​សមា្ពៃធ​ចុងកៃៃយ​
ចំពោះ​និនា្នៃការ​ឌីជីថល។​ខណៈពៃលដៃល​ពួកគៃ​កំពុង​សមៃប​
ខ្លនួ​ទៅនឹង​ការផ្លៃស់ប្តរូ​យ៉ៃងសកម្ម​មាន​មនុសៃស​មួយចំនួន​មាន​
ចក្ខវុស័ិយ​និង​យុទ្ធសាស្តៃ​ឌីជីថល​រយៈពៃល​វៃង​ដៃល​អាចជួយ​
ពួកគៃ​ជា​ភស្តុតាង​នាពៃល​អនាគត​នៅក្នុង​សៃដ្ឋកិច្ច​ឌីជីថល។

ដោយ​មិន​គិតពី​អាយុ​ភាព​ភាព​សា្ទៃត់ជំនាញ​និង​បទពិសោធន៍​
ក្នងុការ​បៃើបៃៃស់​ប​ចៃ្ច​ក​វិទៃយា​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីទំាង​២០​បានបងា្ហៃញ​
ទំនុកចិត្ត​លើ​សមត្ថភាព​របស់​ពួកគៃ​ក្នងុការ​ទទួលយក​ឧបករណ​៍
ឌីជីថល​ថ្ម។ី​ក្នងុនាម​ជា​ស្តៃ​ីពួកគៃ​មាន​ជំនឿ​យ៉ៃង​មុតមំា​ថាអ្វីៗ ក៏​
អាច​រៀន​បាន​និង​អាច​ធ្វើបាន​បៃសិនបើ​ចំាបាច់។​នៅពៃល​
អ្នកសរសៃរ​សួរថា​តើ​មាន​ឧបសគ្គ​យៃនឌ័រ​ដៃល​រារំាង​ពួកគៃ​
ក្នុងការ​បន្តធ្វើ​ឌីជីថល​ដៃរឬទៃ​ជា​ចម្លើយ​១៨​ក្នុងចំណម​
២០​បាន​និយយថា​ពួកគៃ​មិនបាន​មើលឃើញថា​ភៃទ​គឺជា​
ឧបសគ្គ​នោះទៃ។

៦. ការពឹងផ្អេក ខា្លេងំ លើ បណ្តេញ សង្គម ហ្វេ ស បុ៊ក 
ជាមួយនឹង អក្ខរកម្ម ឌីជីថល ទាប អាច បង្កើតជា 
បញ្ហេ បេឈម សមេេប់ បេទេស មី យ៉េន់ ម៉ាេ

៧. មានតេ WSMEs ពីរ បី បុ៉ណោ្ណេះ ដេលមាន 
យុទ្ធសស្តេ ឌីជីថល សកម្ម រយៈពេល វេង

៨. WSME មាន ទំនុកចិត្ត លើ ខ្លនួឯង ក្នងុ 
ការទទួលយក ឧបករណ៍ ឌីជីថល ហើយ មិន 
តេវូបាន មើលឃើញ យេនឌ័រ ជា ឧបសគ្គ

ទាក់ទង​ដោយផ្ទៃល់​ជាមួយ​អ្នកលក់​សួរ​សំណួរ​ហើយ​រំពឹងថា​
នឹង​ទទួលបាន​ចម្លើយភា្លៃមៗ​ខណៈពៃលដៃល​វា​ពិបាកធ្វើ​
ទៅបាន​សមៃៃប់​វៃទិកា​ពាណជិ្ជកម្ម​អៃឡិចតៃនិូកធំៗ​ក្នងុ​ការផ្តល់​
សៃវាកម្ម​អតិថិជន​យ៉ៃង​ដិតដល់​បៃបនៃះ។​លើសពីនៃះទៅទៀត​
អ្នកបៃើបៃៃស់​ភាគចៃើន​សា្គៃល់​Facebook’s​interface​ហើយ​
សា្ទៃក់ស្ទើរ​ក្នងុការ​ប្តរូ​ទៅបៃើ​កម្មវធីិ​ថ្ម​ីជាពិសៃស​បៃសិនបើ​ពួកគៃ​
មិនសូវ​ចៃះ​បៃើ​បច្ចៃកវិទៃយា។

ដៃល​ជះឥទ្ធពិល​អវិជ្ជមាន​ដល់​លៃបឿន​នៃ​ការអនុម័ត​កាបូប​ចល័ត​
(mobile​wallets)​ពៃៃះ​វា​បាន​បង្កើន​ក្តីបារម្ភ​ផ្នៃក​សុវត្ថិភាព​
ក្នុងចំណម​អ្នក​ដៃល​អាច​បៃើបៃៃស។១់២៦
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រូបភាព​៣.៩៖​កមៃិត​នៃ​ភាពជឿជាក់​របស់​WSMEs​លើ​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល

រូបភាព​៣.១០:​ឧបសគ្គ​សមៃៃប់​ការចូល​បៃើ​ឌីជីថល​ឌីជីថល​ដោយ​
WSMEs

Barriers for Access to Digitalization

Awareness

Small Medium

Skills

Regulation

Leadership

Total Counts of High and Medium Ranked Barriers

Language

Resources

Gender-
related

Low Confidence High Confidence

High Confidence

Medium enterprise owners are less confident due to more complex requirements.

Small enterprise owners have slightly higher confidence.

៩. ភាស ការយល់ដឹង ជំនាញ និង ធនធាន 
តេវូបាន ចង្អលុ បងា្ហេញថា ជា ឧបសគ្គ គន្លះឹ សមេេប់ 
ការធ្វើ ឌីជីថល

ភាសា​ការយល់ដឹង​ជំនាញ​និង​ធនធាន​បាន​កា្លៃយជា​ឧបសគ្គ​
ខ្ពស់បំផុត​សមៃៃប់​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ក្នុងចំណម​WSMEs។​
ដោយសារ​មាតិកា​ឌីជីថល​មានកំណត់​នៅលើ​បច្ចៃកវិទៃយា​
ឌីជីថល​និង​ឧបករណ៍​ជា​ភាសា​ក្នុងសៃុក​WSMEs​ជាចៃើន​
មាន​ភាពលំបាក​ក្នុងការ​ស្វៃងរក​ព័ត៌មាន​ដៃល​គួរឱៃយ​ទុកចិត្ត​
និង​សមរមៃយ។​ពួកគៃ​ភាគចៃើន​ពឹង​ផ្អៃកលើ​មិត្តភក្តិ​គៃួសារ​និង​
ហ្វៃសបុ៊​ក។​ដូចគា្នៃនៃះ​ផងដៃរ​មានតៃ​អ្នក​បៃកឹៃសា​SME​មួយចំនួន​
តូច​ប៉ុណ្ណៃះ​ដៃល​ផ្តល់នូវ​ទសៃសនៈ​ភាគី​ទី​បី​ដោយ​មិន​លំអៀង។

បញ្ហៃ​ភាសា​និង​បញ្ហៃ​យល់ដឹង​មាន​ចំនុច​បៃទាក់កៃឡា​គា្នៃ។​
អ្នកចូលរួម៩នាក់​ដៃលមាន​ជំនាញ​ភាសា​អង់គ្លៃស​ល្អ​បាន​
បៃើបៃៃស់​មា៉ៃសុនី​ស្វៃងរក​ដូចជា​Google​និង​បៃព័ន្ធ​បណា្តៃញ​
សង្គម​ដូចជា​Youtube​និង​LinkedIn​ដើមៃប​ីបៃមូល​ព័ត៌មាន​
និង​ចំណៃះដឹង​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​និង​ដើមៃប​ីសង្កៃតមើល​
និនា្នៃការ​ពិភពលោក។​Youtube​តៃូវបាន​គៃ​ពិពណ៌នា​ថា​ជា​
ឧបករណ​៍រៀនសូតៃ​តាម​ពៃលវៃលា​នៅពៃល​ពួកគៃ​មានបំណង​
ចង់​រៀន​ជំនាញ​ជាក់លាក់​មួយ​យ៉ៃង​រហ័ស​ដូចជា​គន្លឹះខ្លីៗ របស់​
Excel​និង​គន្លឹះ​ណៃនំា​របស់​Photoshop។​នៅពៃល​ទទួលបាន​
ចំណៃះដឹង​និង​ជំនាញ​សមៃៃប់​ឧបករណ៍​ឌីជីថលថ្មីៗ​កៃុម​
WSMEs​មួយ​នៃះ​ទទួលបាន​ពត៌មាន​យ៉ៃងចៃើន​លើសលុប។​
រឺ​ឯ​អ្នក​ដៃល​មិនមាន​ជំនាញ​ភាសា​អង់គ្លៃស​មាន​បញ្ហៃ​ផ្ទុយគា្នៃ​
ដោយ​ពួកគៃ​តៃូវ​ពឹងផ្អៃក​លើ​បៃភព​មាតិកា​ក្នុងសៃុក​ដៃលមាន​
កមៃិត​ជា​ភាសា​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។

បើ​និយយ​ពី​ជំនាញ​និង​ធនធាន​ទំាង​SEs​និង​MEs​គឺ​
ចំាបាច់​តៃូវការ​ការគំាទៃ​បៃសិនបើ​ពួកគៃ​មាន​តមៃូវការ​ពី​
ឧបករណ​៍ឌីជីថល​មូលដ្ឋៃន​ដល់​ដំណើរការ​ដៃលមាន​លក្ខណៈ​
ទូលំទូលាយ​ជាង​មុន។
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១០. ការ គេបដណ្តប់ នេ បេព័ន្ធ អគ្គសិនី និង អី៊ ន ធឺ ណេ 
ត នៅតេ ជា បញ្ហេ បេឈម

មៃយា៉ៃងវិញទៀត​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​មាន​អតៃៃ​អគ្គិសនី​ទាប​បំផុត​
នៅ​អាសីុអាគ្នៃយ៍​ដោយ​មានតៃ​៥០%​នៃ​គៃួ​សារបាន​ភា្ជៃប់​
បណា្តៃញ​សាធារណៈ។​បៃទៃស​តៃូវ​បង្កើន​សមត្ថភាព​ផលិត​
អគ្គិសនី​អោយមាន​ទ្វៃដង​ក្នុង​រយៈពៃល​៥​ទៅ​៧ឆ្នៃំ​ខាងមុខ​
ដើមៃបី​ទទួលបាន​អគ្គិសនី​បៃើបៃៃស់​ជាស​កល​នៅ​ឆ្នៃំ​២០៣០។​
រដ្ឋៃ​ភិ​បាល​បានអនុម័ត​ផន​ការធ្វើ​អគ្គសិនី​កម្ម​ជាតិ​ក្នងុ​ឆ្នៃ​ំ២០១៤​
ដើមៃបី​សមៃៃច​ឲៃយ​បាន​នូវ​គោលដៅ​នៃះ។១៣៣

មៃយា៉ៃងវញិទៀត​ការបៃើបៃៃស់​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​បាន​កើនឡើង​ពី​១%​
ក្នងុ​ឆ្នៃ​ំ២០១០​ដល់​៥៦%​នៅ​ឆ្នៃ២ំ០១៧​ខណៈដៃល​ខៃសៃកាប​
អុ​ប​ទិ​កបាន​កើនឡើង​យ៉ៃងតិច​៤៤០%​ក្នងុ​រយៈពៃល​ដូចគ១៣៤​

ទោះបីជា​ចំនួន​អ្នកបៃើបៃៃស់​អី៊​ន​ធឺ​ណៃ​ត​បាន​កើនឡើង​១លាន​
នាក់​(+​៤,៨​ភាគរយ)​នៅ​ចនោ្លៃះ​ឆ្នៃំ​២០១៩​និង​២០២០​
ក៏ដោយ​ការបៃើបៃៃស់​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​នៅ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​មាន​
ចំនួន​៤១%​ដៃល​ទាប​ជាង​មធៃយមភាគ​ក្នុង​តំបន់​នៃ​បណា្តៃ​
បៃទៃស​អាសីុអាគ្នៃយ៍។១២៨​ទោះបី​មានការ​រកីចមៃើន​ជឿនលឿន​
ក៏ដោយ​សៃវាកម្ម​អ៊ី​ន​ធឺ​ណៃ​ត​4G​នៅតៃមាន​កំណត់​តៃឹមតៃ​
២០%​នៃ​បៃជាជន​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ដៃល​តៃូវបាន​បៃមូលផ្តុំ​នៅក្នុង​
តំបន់​ទីកៃុង។​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ជាប់​ចំណាត់ថា្នៃក់​ទី១៣៣​
ក្នុងចំណម​១៣៩បៃទៃស​នៅក្នុង​World​Economic​
Forum’s​Network​Readiness​Index​(NRI)​ហើយ​
វា​មាន​កមៃិត​ទាប​បំផុត​ទាក់ទង​នឹង​អាជីវកម្ម​រដ្ឋៃភិបាល​និង​
ការបៃើបៃៃស់​ជា​ឯកជន​កៃៃម​NRI។

ការគេប់គេង វិបត្តិ (កូ វីត១៩)

របាយការណ៍​ឃ្លៃំមើល​សៃដ្ឋកិច្ច​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​របស់​ធនាគារ​
ពិភពលោក១៣៥​បាន​កៃលម្អ​ការពៃយាករណ​៍កំណើន​GDP​របស់​
បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​សមៃៃប់​ឆ្នៃសំារពើពន្ធ​២០១៩/២០​ធា្លៃក់ចុះ​ពី​
៦.៤%​មក​នៅតៃមឹ​០.៥%។​របាយការណ​៍បាន​បញ្ជៃក់ថា​​គៃប់​
វស័ិយ​ទំាងអស់​ទទួលផល​រង​ប៉ះពាល់ខុសៗគា្នៃ​ខណៈពៃលដៃល​
សៃវាកម្ម​ទៃសចរណ​៍និង​ឧសៃសាហកម្ម​ដឹក​ជញ្ជនូ​តៃវូបាន​ទទួលរង​
គៃៃះ​ខា្លៃងំ​បំផុត។​ទោះយ៉ៃងណា​វស័ិយ​ICT​បានឃើញ​មានការ​
កើនឡើង​នៅក្នុង​វិស័យ​ទូរគមនាគមន៍​និង​ពាណិជ្ជកម្ម​អៃ​ឡិច​
តៃូ​និ​ច។​ចំពោះ​អ្នកចូលរួម​WSME​ផលប៉ះពាល់​នៃ​កូ​វីត១៩​
មាន​ភាពខុសគា្នៃ​អាសៃយ័​លើ​បៃភៃទ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។១៣៦​
មា្ចៃស់​រោងចកៃ​ទឹកកក​តូច​មួយ​នៅ​Ayeyarwaddy​ទទួលរង​
ផលប៉ះពាល់​ដោយមាន​ការថយចុះ​បរិមាណ​នៃ​ការលក់​ចំនួន​
៧៥%​ដោយសារ​ការនំាចៃញ​តៃី​តៃូវបាន​រំាងស្ទះ។​កៃុមហុ៊ន​
ចៃកចាយ​FMCG​នៅ​Mandalay​មិនបាន​រង​ផលប៉ះពាល់​

ចៃើន​ទៃ​ដោយសារតៃ​ផលិតផល​របស់គាត់​គឺជា​តមៃវូការ​ចំាបាច់​
របស់​គៃសួារ។​WSMEs​នៅក្នងុ​វស័ិយ​ផលិតកម្ម​បាន​ជួបបៃទះ​
ការរខំាន​ជា​បណ្តៃះអាសន្ន​នៅក្នងុ​ផលិតកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ហើយ​
ការលក់​តៃវូបាន​គៃ​រាយការណ​៍ថា​តៃលប់​ទៅ​ពៃលមុន​ការកកើត​
ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​បនា្ទៃប់ពី​រលក​ចម្លង​ដំបូង។

ដោយ​មិន​គិតពី​កាលៈទៃសៈ​ដ៏​លំបាក​ទំាងនៃះ​សហគៃិន​ស្តៃី​
ដៃល​តៃូវបាន​សមា្ភៃសន៍​បានបងា្ហៃញ​ពី​ភាពរឹងមំា​ខាង​ផ្លូវចិត្ត​
ធនធាន​និង​ភាពសា្វៃហាប់​បន្ត​អា​ជីរ​កម្ម។​ភាគចៃើន​នៃ​ពួកគៃ​បាន​
ផ្លៃស់ប្តរូ​បៃភៃទ​នៃ​ការផ្តល់​ផលិតផល​ដោយ​ផ្អៃកលើ​ការផ្លៃស់ប្តរូ​
ឥរយិបថ​របស់​អតិថិជន​និង​និនា្នៃការ​ឧសៃសាហកម្ម។​ឧទាហរណ​៍
អាជីវកម​្ម​គៃឿង​តុបតៃង​ធ្វើ​ពី​ឈើ​បាន​ប្តរូ​ពី​សាជីវកម្ម​ទៅជា​​ហាង​
ផ្ទះបាយ​ដៃល​រួមមាន​ហាង​កាហ្វៃ​និង​ភោជនីយដ្ឋៃន។​មា្ចៃស់​
អាជីវកម្ម​សម្លៀក​បំពាក់​ស្តៃី​បាន​ផលិត​មា៉ៃស់​បិទមុខ​ដៃល​អាច​
បៃើ​ឡើងវិញ​បាន​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​ជាមួយនឹង​ខៃសៃ​រដៃ​លអាច​លៃ​
តមៃូវ​និង​តមៃង​បាន​(PM​2.5​filter)​ហើយ​បាន​ផ្លៃស់ប្តូរ​
អាជីវកម្ម​រប​ស់​គាត់​ពី​B2C​ដល់​B2B​។

សា្ថៃបនិក​សាលា​បឋម​មា្នៃក់​បាន​និយយថាì​នៅពៃល​ខ្ញុ​ំចង់​យំ​ខ្ញុ​ំ
យំ។​បនា្ទៃប់មក​ខ្ញុ​ំជូត​ទឹកភ្នៃក​ហើយ​រឹតតៃ​ពៃយាយម​ថៃមទៀត។​
អ្នកចូលរួម​មា្នៃក់ទៀត​បាន​និយយថាì​តាមពិត​យើង​ជា​ស្តៃ​ីគឺ​ខា្លៃងំ​
ជាង​បុរស។​យើង​អាច​សូ៊ទៃៃំ​នឹង​ភាព​តានតឹង​និង​ការលំបាក​
បាន។​យើងទំាងអស់គា្នៃ​មាន​សមត្ថភាព។​យើង​គៃៃន់តៃ​តៃវូការ​
បៃើ​វា​ដើមៃបី​ផលបៃយោជន៍​របស់​យើង។​ពួកយើង​ក៏បានលឺ​
សៃចក្តថី្លៃងការណ​៍សៃដៀង​គា្នៃ​នៃះដៃរ​ពី​WSMEs​ផៃសៃងទៀត។
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WSME Highlight 2: Organic Valley

Kye​Mon​Lwin,​សា្ថៃបនិក​Organic​Valley

អំពី កេមុហុ៊ន៖

មុន ការធ្វើ ឌីជីថល៖ 

បនា្ទេប់ពី ការធ្វើ ឌីជីថល៖ 

កំឡុងពេល រាតតេបាត កូ វីត១៩៖ 

Organic​Valley​របស់​Kye​Mon​ជា​អាជីវកម្ម​តាម​អ៊ិន​ធើ​
ណៃ​ត​សមៃៃប់​ផលិតផល​សៃស់​គា្មៃន​ជាតិគីមី​ដៃលមាន​បៃភពពី​
ក្នងុសៃកុ​ដៃល​តៃវូបាន​បង្កើតឡើង​ក្នងុ​ឆ្នៃ២ំ០១៨​ដោយមាន​
គោលបំណង​ដើមៃប​ីនំាយក​អាហារ​ក្នងុសៃកុ​ដៃលមាន​គុណភាព​
ខ្ពស់​ចៃកចាយ​ដល់​បៃជាជន​ក្នុង​តំបន់។​ខណៈពៃលដៃល​
ការបង្កើត​តមៃូវការ​ទីផៃសារ​សមៃៃប់​កសិករ​ផលិតផល​ដំណាំ​
ដោយ​គា្មៃន​ជាតិគីមី​នាង​ធានាថា​ជីវភាព​រស់នៅ​របស់​ពួកគៃ​
តៃូវបាន​ថៃរកៃសា​យ៉ៃង​ល្អ​ជាមួយនឹង​តម្លៃ​សមរមៃយ។​គាត់​ក៏​អប់រំ​
អតិថិជន​អំពី​ការជៃើសរសី​ជមៃើស​អាហា​រ​ដៃលមាន​សុខភាព​
ល្អ​និង​កាត់បន្ថយ​កាកសំណល់​បា្លៃ​ស្ទ​ិក។​Organic​Valley​បាន​
បៃើ​វិធី​ថ្មី​ក្នុងការ​វៃច​ខ្ចប់​ដៃល​កាត់បន្ថយ​កាកសំណល​់​បា្លៃស្ទិក​
រហូតដល់​៩០%។

ការបើក​អាជីវកម្ម​មួយ​គាត់​តៃវូ​តាមដន​និង​គៃប់គៃង​បៃតិបត្តកិារ​
ទំាងសងខាង​គឺ​អ្នកផ្គត់ផ្គង់​និង​អ្នកបៃើបៃៃស់។​ដំបូង​ឡើយ​
នាង​បាន​រកៃសា​កំណត់តៃៃ​ដោយមាន​តៃ​សៀវភៅ​កត់តៃៃ​ដៃលជា​
វិធី​ធម្មតា​នៃ​ការកត់តៃៃ​សមៃៃប់​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​
នៅ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។​វា​ចំណាយ​ពៃលវៃលា​កមា្លៃំង​ពលកម្ម​
និង​នឿយហត់​ខា្លៃំង​នៅពៃល​អាជីវកម្ម​រីកចមៃើន។​គាត់​ក៏បាន​
បន្តថា​ពួកគៃ​មាន​ផល​លំបាក​គៃៃន់តៃ​ដើមៃប​ីបំពៃញ​ការបញ្ជៃទិញ​
ហើយ​ដើមៃប​ីដឹងថា​តើ​អាជីវកម្ម​កំពុងដំណើរការ​ខាត​ឬ​ចំណៃញ។

ដើមៃប​ីជំនះ​ឧបសគ្គ​នៃះ​គាត់​បាន​ស្វៃងរក​ដំណះសៃៃយ​ឌីជីថល​
ដៃល​សមរមៃយ​ហើយ​ទីបំផុត​បាន​រកឃើញ​ក​ម្ម​វិធី​ដៃលមាន​
មូលដ្ឋៃន​លើ​ក្លៃដ​(cloud)​ដោយ​ឥតគិតថ្លៃ​(Point​Of​
Sales)​​និង​កម្មវិធី​គណនៃយៃយ​លើ​ក្លៃដ​(cloud)​សមៃៃប់​
អាជីវកម្ម​របស់​នាង។​កម្មវិធី​ថ្មី​នៃះ​អនុញ្ញៃតឱៃយ​គាត់​បង្កើន​
ពៃលវៃលា​បំពៃញ​សណា្តៃប់ធា្នៃប់​គៃប់គៃង​សារពើភ័ណ្ឌ​កាន់​
តៃមាន​បៃសិទ្ធភាព​តៃួតពិនិតៃយ​លក្ខខណ្ឌ​ឥណទាន​និង​ធ្វើឱៃយ​
បៃតិបត្តិការ​ជំនួញ​របស់គាត់​មាន​លក្ខណៈ​ផ្លូវការ​ដោយមាន​
វិក្ក័​យ​ប​តៃ​និង​កំណត់តៃៃ​តៃឹមតៃូវ។​ផលិតភាព​នៅ​Organic​
Valley​កើនឡើង​ចៃើនជាង២ដង។

នៅពៃល​អាជីវ​កម្មនៃះ​កំពុងតៃ​កើនឡើង​ដោយមាន​មនុសៃស​
កាន់តៃចៃើន​ចាប់អារម្មណ​៍លើ​អាហារ​សររីាង្គ​និង​ការធ្វើ​អាជីវកម្ម​
បៃប​បរសិា្ថៃន។​តមៃវូការ​បាន​ធា្លៃក់ចុះ​មួយ​ភាគ​ធំ​នៃ​អតិថិជន​ធម្មតា​
ដៃលជា​ជនបរទៃស​ដៃល​តៃវូ​តៃឡប់​ទៅ​បៃទៃស​កំណើត​គៃ​វញិ។​
រីឯ​កសិករ​ដៃលជា​អ្នកផ្គត់ផ្គង់​របស់គាត់​បៃឈម​នឹង​ហានិភ័យ​
នៃ​ការបោះបង់ចល​ផលិតផល​របស់​ពួកគៃ​នៅពៃលដៃល​
តមៃូវការ​ទីផៃសារ​ធា្លៃក់ចុះ។​ជំរុញ​ដោយ​ចំណង់​ចំណូលចិត្ត​និង​
ការតសូ៊​Kye​បាន​វនិិយោគ​ថាមពល​របស់​នាង​ដើមៃប​ីទាក់ទាញ​
អតិថិជន​គោលដៅ​ថ្ម​ីតាមរយៈ​ទីផៃសារ​ឌីជីថល​ខណៈពៃលដៃល​
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ជំហាន បនា្ទេប់៖ 
​យោងទៅតាម​Kye​បានអោយដឹងថា​កូ​វតី១៩​ក៏បាន​ជំរញុ​ឱៃយ​
គាត់​បើក​គៃហទំព័រ​ពាណជិ្ជកម្ម​អៃ​ឡិច​តៃ​ូនិ​ចឆប់ៗនៃះ​ពីពៃៃះ​
ការបញ្ជៃទិញ​និង​ដោះសៃៃយ​ការទូទាត់​ដោយ​ដៃ​បានកំណត់​
សកា្តៃនុពល​របស់គាត់​ក្នងុការ​រកីចមៃើន។​ទោះបីជា​គាត់​តៃងតៃ​
ដឹងថា​វា​គឺជា​អ្វីដៃល​តៃូវធ្វើ​ក៏ដោយ​ក៏​នាង​មិនមាន​ពៃលវៃលា​
និង​ហៃតុផល​គៃប់គៃៃន់​ក្នងុការ​ផ្តល់​អាទិភាព​ពៃៃះថា​ការលក់​
តាមរយៈ​ហ្វៃ​ស​ប៊ុ​ក​គឺ​ល្អ​សៃៃប់​ហើយ។​ដោយ​បៃើ​បទពិសោធន៍​
និង​ជំនាញ​កន្លងមក​និង​ក្នងុនាម​ជា​អ្នកជំនាញ​ផ្នៃក​ព័ត៌មានវិទៃយា​
នាង​កំពុង​បង្កើត​គៃហទំព័រ​ដោយ​ខ្លួនឯង​និង​ស្វៃងយល់​ពី​វិធី​
បង្កប់​ជមៃើស​បង់បៃៃក់​ឌីជីថល។

នាង​ស្វៃងរក​មធៃយាបាយ​ដើមៃប​ីបៃៃកា្លៃយ​ផលិតផល​កសិកម្ម​ដៃល​
អាច​ខូច​បាន​ទៅជា​ផលិតផល​ដៃល​មានគុណ​តម្លៃ​និង​អាច​
រកៃសា​ទុក្ខ​បានយូរ​អង្វៃង​ដូចជា​ដំណាប់​ជៃក់​និង​មី។​ឥឡូវនៃះ​
Organic​Valley​មានពូជ​ផលិតផល​ថ្មី​ជាង​១០០​បៃភៃទ។​
ដោយសារ​នាង​អាច​ទទួលបាន​ការបញ្ជៃ​ទិញ​តាម​អី៊​ន​ធើ​ណៃ​ត​
និង​បៃើបៃៃស់​សៃវាកម្ម​ដឹកជញ្ជនូ​ពី​ផ្ទះមួយ​ទៅផ្ទះ​មួយ​អាជីវកម្ម​
របស់​នាង​បាន​រស់​ឡើងវិញ​និង​រីកលូតលាស់​ខណៈ​ហាង​លក់​
ផលិតផល​កសិកម្មសៃស់ៗទទួលរង​នូវ​ការធា្លៃក់ចុះ​នៃ​បៃៃក់ចំណលូ​
ពី​ការលក់​ដោយសារ​ការបិទ​ទីផៃសារ​ឬ​ចរាចរណ៍​អតិថិជន​តិច។

បញ្ហេ បេឈម និង ឱកាស សមេេប់ WSMEs

ផ្អៃកលើ​លទ្ធផល​នៃ​ការសមា្ភៃសន៍​របស់​WSME​ខាងលើ​កៃុម​សៃៃវជៃៃវ​បាន​សង្ខៃប​ពី​បញ្ហៃ​បៃឈម​លៃចធ្លៃ​ចំនួន​៩​ដៃល​
WSMEs​បាន​ជួបបៃទះ​នៅក្នុង​ដំណើរ​ឌីជីថល​របស់​ពួកគៃ​និង​បាន​រកឃើញ​ឱកាស​ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​ពួកគៃ។

លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន

ឱកាសបញ្ហៃ​បៃឈម

(១)​WSMEs​តៃូវការ​វិធី​ខ្ចីបៃៃក់​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​និង​ងាយសៃួល​
ក្នុងការ​ផៃសារភា្ជៃប់​គមា្លៃត​លំហូរ​សាច់បៃៃក់​ពីពៃៃះជារឿយៗ​ពួកគៃ​
បៃឈម​នឹង​កង្វះខាត​សាច់បៃៃក់​(សាច់បៃៃក់​បមៃុង​ទាប​ដើមៃបី​ទប់ទល់​
នឹង​វិបត្ដិភា្លៃម)​ប៉ុន្តៃ​វា​មាន​កង្វះខាត​បៃៃក់កម្ចី​រហ័ស​និង​ងាយសៃួល​
បៃបនៃះ​(១,៥០០​ដុលា្លៃរ​អាមៃរិក​១៥,០០០)​បានផ្តល់​ជា​ឌីជីថល​
ដោយ​មិនចាំបាច់​ធ្វើ​កៃដស​ឯកសារ​ចៃើនពៃក

លំហូរ​សាច់បៃៃក់​កម្ចីរ​យៈ​ពៃល​ខ្លី​សមៃៃប់​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​
ជាមួយនឹង​ដំណើរ​ការដក់​ពាកៃយសុំ​តាម​ឌីជីថល​ដៃលមាន​ភាព​រហ័ស​

កំចី​តាម​តំរូវ​ការដៃល​ខុសគា្នៃ​ពី​តមៃូវការ​ហិរញ្ញបៃបទាន​របស់​SEs​ពី​
សហគៃៃស​ធុន​មធៃយម​និង​ធំ​និង​ទៅវិញទៅមក

(២)​ទោះបីជា​ធនាគារ​កាន់តៃ​ផ្តល់បៃៃក់​កម្ចី​ដៃល​មិនមាន​
សុវត្ថិភាព​ដៃល​គាំទៃ​ដោយ​គមៃៃង​ធានា​ឥណទាន​ដោយ​មិន​
តមៃូវឱៃយ​មានទៃពៃយ​បញ្ចៃំ​ក៏ដោយ​ក៏​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​
ជាចៃើន​មិនមាន​សិទ្ធិ​ដក់​ពាកៃយសុំ​បៃៃក់កម្ចី​ទាំង​នោះទៃ​ពីពៃៃះ​
ពួកគៃ​កំពុងធ្វើដំណើរ​ការ​កៃៃផ្លូវការ​ដោយ​គា្មៃន​លិខិតអនុញ្ញៃត​
តៃឹមតៃូវ​រួម​ឯកសារ​ផៃនការអាជីវកម្ម​ឯកសារ​បៃៃក់ចំណៃញ​
និង​ខាតបង់​(P&L)​។ល។​នៅពៃល​ដំណើរការ​នៅ​ទីភា្នៃក់ងារ​
រដ្ឋៃភិបាលផៃសៃងៗមាន​ភាពស្មុគសា្មៃញ​និង​ចំណាយពៃល​ចៃើន។

ដំណើរការ​វាយតម្លៃ​បៃៃក់កម្ចី​ដៃល​បៃើបៃៃស់​កំណត់តៃៃ​បៃតិបត្តិការ​
ឌីជីថល​ដៃលជា​ផ្នៃក​មួយ​នៃ​ភាព​ឆ្លៃត​វៃ​

យុទ្ធនា​ការអប់រំ​អតិថិជន​ដោយ​សា្ថៃប័នហិរញ្ញវត្ថុ​ផ្តៃតលើ​សហគៃៃស​
ធុន​តូច​និង​មធៃយម​អំពី​វិធី​បៃើ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដើមៃបី​តាមដន​P&L​
របស់​ពួកគៃ​ហើយ​ហៃតុអ្វី​វា​សំខាន់​សមៃៃប់​ភាព​គួរឱៃយ​ទុកចិត្ត​របស់​
ពួកគៃ។

ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​និង​បទ​បៃបញ្ញត្តិ​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​ដៃល​
លើកទឹកចិត្ត​ដល់​សហគៃិនភាព​

ផលិតផល​និង​សៃវាកម្ម​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​

ជំនួយឥតសំណង​និង​ការ​ផ្តៃតលើ​យៃនឌ័រ​សមៃៃប់​សហគៃៃស​
ខា្នៃតតូច​និង​មធៃយម​ដៃល​ដឹកនាំ​ដោយ​ស្តៃី​

វៃទិកា​ផ្តល់​បៃៃក់កម្ចី​ខា្នៃតតូច​និង​មធៃយម

(៣)​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​របស់​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​តៃូវការ​ជមៃើស​
ហិរញ្ញបៃបទាន​បន្ថៃមទៀត​(ឧទាហរណ៍​ការផ្តល់បៃៃក់​កម្ចី​ពី​បុគ្គល​
មា្នៃក់​​​ទៅ​មា្នៃក់ទៀត​ការបៃមូល​មូលនិធិ​ការវិនិយោគ​តាមបៃប​ទៃវតា​
ការវិនិយោគ​ដៃលមាន​ឥ​ទ្ធ​ពល​ការវិនិយោគ​ភាគហ៊ុន។ល។)​ដៃល​
អាច​រកបាន​យ៉ៃង​ងាយសៃួល​នៅក្នុង​បៃទៃស​អភិវឌៃឍន៍​ពីពៃៃះ​
បច្ចុបៃបន្ន​នៃះ​​វា​គឺជា​មធៃយាបាយ​តៃមួយគត់​ដៃល​WSMEs​អាច​បើក​
ដំណើរការ​បណា្តៃក់ទុន​ថ្មី​និង​អាច​ទៃទៃង់បាន​នៅក្នុង​ប៉ុនា្មៃន​ឆ្នៃំ​ដំបូង​
និង​ការពងៃីក​គឺ​ដោយ​ការបៃើបៃៃស់​បៃៃក់​សនៃសំ​និង​បៃៃក់កម្ចី​ផ្ទៃល់ខ្លួន​
ពី​កៃុមគៃួសារ​ដៃល​កំណត់​សកា្តៃនុពល​និង​ចំណង់​នៃ​ហានិភ័យ​របស់​
ពួកគៃ។
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លទ្ធភាព​ទទួលបាន​កា​រ​ណៃនាំ​បណា្តៃញ​និង​ជំនាញ

ឱកាសបញ្ហៃ​បៃឈម

(៤)​សហគៃិន​ស្តៃី​តៃូវការ​អ្នក​បៃឹកៃសា​ដៃល​ពួកគៃ​អាច​
ជឿទុកចិត្ត​និង​កតសរសើរ​ដើមៃបី​ពិភាកៃសា​អំពី​បញ្ហៃ​បៃឈម​
ទាក់ទង​នឹង​អាជីវកម្ម។​នៃះ​ក៏​ពៃៃះតៃ​ពួកគៃ​មិនមាន​ពៃល​
វៃលា​​ដើមៃបី​ទទួលបាន​នូវ​ជំនាញ​ទាំងនោះ​ជា​ផ្លូវការ​តាមរយៈ​
ការបណ្តុះបណា្តៃល​ហើយ​ពួកគៃ​ចង់​ទទួលបាន​ជំនាញ​
នោះ​​ជាមួយ​មនុសៃស​ដៃលមាន​បទពិសោធ​ពាក់ព័ន្ធ​តាមរយៈ​
ការសន្ទនា។​ក្នុងន័យនៃះ​ពួកគៃ​ចៃើនតៃ​ងាក​ទៅរក​មនុសៃស​
ដៃល​ជិតស្និទ្ធ​នឹង​ពួកគៃ​ជាជាង​ទាក់ទង​នឹង​មនុសៃស​មិន​សា្កៃល់។

ឱកាស​បណា្តៃញ​កៃៃផ្លូវការ​និង​ផ្លូវការ​បន្ថៃមទៀត​សមៃៃប់​
សហគៃិន​ស្តៃី​ដូច្នៃះ​ពួកគៃ​អាចបង្កើត​ទំនាក់ទំនង​បៃកបដោយ​
អត្ថន័យ​ជាមួយ​ទីបៃឹកៃសា​ដៃលមាន​សកា្តៃនុពល។

(៥)​SME​អៃកូឡូសុី​នៅ​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​តៃូវការ​កម្មវិធី​ណៃនាំ​
សមៃៃប់​សហគៃិន​ស្តៃី​ដូចនៃះ​ទើប​ពួកគៃ​អាច​ទទួលបាន​
ចំណៃះដឹង​និង​ជំនាញ​ចាំបាច់​ដើមៃបី​បៃកួតបៃជៃង​និង​
ទទួលយក​យុទ្ធសាស្តៃ​ឌីជីថល​សមសៃប។​ទោះជា​
យ៉ៃងណាក៏ដោយ​ស្តៃី​មានឱកាស​តិចជាង​បុរស​សមៃៃប់​
បណា្តៃញ​កៃៃផ្លូវការ​(ជាពិសៃស​បៃសិនបើ​ពួកគៃ​មកពី​
គៃួសារ​ដៃល​កាន់​ខា្ចៃ​ប់​បៃពៃណី​និង​ទីបៃជុំជនតូច)​។​
ដូចគា្នៃនៃះ​ផងដៃរ​កម្មវិធី​ណៃនាំ​ជា​ផ្លូវការ​សមៃៃប់​សហគៃិន​
មាន​ទំនោរ​ទៅរក​គមៃៃងខ្លីៗ​ហើយ​លៃងមាន​វិញ។

កម្មវិធី​ណៃនាំ​ដៃលមាន​និរន្តរភាព​និង​ងាយសៃួល​សមៃៃប់​ទាំង​
អ្នក​ណៃនាំ​និង​អ្នកចូលរួម​ក្នុង​រយៈពៃល​វៃង​

កម្មវិធី​ណៃនាំ​បច្ចៃកទៃស​ផ្អៃក​ខៃសៃសងា្វៃក់​តម្លៃ

ការធ្វើឌីជីថលសមៃៃប់ដំណើរការអាជីវកម្មនិងការគៃប់គៃង

ឱកាសបញ្ហៃ​បៃឈម

(៦)​ការជៃើសរីស​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​តៃឹមតៃូវ​ចៃើនតៃ​ជា​
បញ្ហៃ​បៃឈម។​សហគៃិន​ស្តៃី​តៃូវបាន​គៃ​មើលងាយ​ឬ​ដកហូត​
នូវ​ព័ត៌មាន​ចាំបាច់​ដើមៃបី​ធ្វើការ​សមៃៃចចិត្ត​អាសៃ័យ​លើ​
ជំនាញ​ភាសា​និង​ចំណៃះដឹង​ឌីជីថល​របស់​ពួកគៃ។​កង្វះ​
នៃ​បៃភព​ដៃល​អាច​ស្វៃង​រកបាន​និង​ងាយ​ទុកចិត្តបាន​
សមៃៃប់​ការបៃៀបធៀប​កម្មវិធី​អ្នកលក់​ក្នុងសៃុក​និង​អ្នកផ្តល់​
សៃវាកម្ម​ដៃល​សមសៃប​នឹង​ទំហំ​អាជីវកម្ម​ថវិកា​និង​
សា្ថៃនភាពផៃសៃងៗនៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។

ដំណះសៃៃយឌីជីថលសមសៃបសមៃៃប់សហគៃៃសធុនតូច
និងមធៃយមនិងបរិបទបៃទៃសមីយ៉ៃន់មា៉ៃ។​

វៃទិកាចំណៃះដឹងសមៃៃប់ជួយដល់សហគៃិនស្តៃីធ្វើការសំរៃច
ចិត្ត​ដើមៃបីជៃើសរីសឧបករណ៍ឌីជីថលដៃលសមសៃបសមៃៃ
ប់អាជីវកម្មរបស់ពួកគៃ។

(៧)​WSMEs​ជាចៃើន​មិនបាន​ដឹង​ពី​អត្ថបៃយោជន៍​និង​
បញ្ហៃ​បៃឈម​នៃ​ការទទួលយក​បច្ចៃក​វិ​ទៃយ​ឌីជីថល​កៃៃពី​
កម្មវិធី​ធម្មតា​ដូចជា​Facebook​Messenger​Viber​និង​
ធនាគារ​ចល័ត។​ដោយ​មិន​បានឃើញ​រូបភាព​ធំ​ពួកគៃ​
មិនអាច​បង្កើត​យុទ្ធសាស្តៃ​ឌីជីថល​ដ៏​ទូលំទូលាយ​ដោយមាន​
គោលដៅ​រយៈពៃល​ខ្លី​មធៃយម​និង​វៃង​ដៃល​នឹង​ជួយ​បមៃើ​
អតិថិជន​របស់​ពួកគៃ​ឱៃយ​កាន់តៃ​បៃសើរ​បង្កើន​បៃៃក់ចំណូល​
និង​បង្កើន​ផលិតភាព។

ការពិគៃៃះ​យោបល់​និង​កម្មវិធី​បណ្តុះបណា្តៃល​ដោយ​
អ្នកជំនាញ​​ដៃលមាន​សមត្ថ​ភាពជា​មួយ​នឹង​កំណត់តៃៃ​
ដៃល​បានបងា្ហៃញ​នៅក្នុង​ការធ្វើ​ឌីជីថល។​នៃះ​មាន​
សារៈសំខាន់​ណាស់​ដើមៃបី​លើកកម្ពស់​ការយល់ដឹង​អំពី​
ដំណាក់កាល​នៃ​ភាពចាស់ទុំ​ឌីជីថល​របៀប​រៀបចំ​
យុទ្ធសាស្តៃ​ឌីជីថល​បៃកបដោយ​បៃសិទ្ធភាព​និង​វិធី​អនុវត្ត​
វា​ដោយ​បៃើ​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​សមសៃប។

មាតិកា​ឌីជីថល​បន្ថៃមទៀត​ស្តីពី​បច្ចៃកវិទៃយា​និង​ជំនាញ​
ឌីជីថល​ជា​ភាសា​មូលដ្ឋៃន​អាច​ស្វៃងរក​យ៉ៃង​ងាយសៃួល​
សមៃៃប់​WSMEs

(៨)​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​និង​មធៃយម​ដៃល​ដឹកនាំ​ដោយ​ស្តៃី​តៃូវ​
បៃកាន់ខា្ជៃប់​នូវ​ឌីជីថល​ដើមៃបី​រកៃសា​ការបៃកួតបៃជៃង​ប៉ុន្តៃ​ភាសា​
គឺជា​ឧបសគ្គ​ធំ​បំផុត​សមៃៃប់​ពួកគៃ​ភាគចៃើន​ក្នុងការ​ស្វៃងរក​
ដំណះសៃៃយ​ឌីជីថល​ដ៏​សមសៃប​និង​ទទួលបាន​ជំនាញ​
ឌីជីថលថ្មី។



101

ករណីសិកៃសាបៃទៃសមីយ៉ៃន់មា៉ៃ

តារាង​៣.២៖​បញ្ហៃ​បៃឈម​និង​ឱកាស​សំរាប់​WSMEs

ការគៃប់គៃងវិបត្តិ​(COVID-19)

ឱកាសបញ្ហៃ​បៃឈម

(៩)​SMEs​ដៃលដឹកនាំដោយស្តៃីតៃូវការផៃនការអាជីវកម្មដើ
មៃបីទប់ទល់នឹងផលប៉ះពាល់នៃជំងឺកូវីដ១៩​។​អាជីវកម្មជាចៃើន
មិនធា្លៃប់មានបទពិសោធន៍​និងចំណៃះដឹងគៃប់គៃៃន់ដើមៃបីទប់ទ
ល់នឹងការការប៉ះពាល់ដ៏ធំបៃបនៃះទៃ។​ទោះជាយ៉ៃងណាក៏ដោ
យមា្ចៃស់អាជីវកម្មទាំងអស់ដៃលបានផ្តល់កិច្ចសមា្ភៃសន៍អាចកៃ
សំរួលបៃតិបត្តិការអាជីវកម្មរបស់ពួកគៃបានយ៉ៃងឆប់រហ័សក្នុ
ងរយៈពៃលដ៏ខ្លី។

ការពិគៃៃះ​យោបល់​និង​ឱកាស​រៀនសូតៃ​ពី​អ្នកជំនាញ​ភា្ជៃប់​
ជាមួយនឹង​កំណត់តៃៃ​ដៃល​បានបងា្ហៃញ​នៅក្នុង​វិស័យ​ដៃល​
ពាក់ព័ន្ធ​ដើមៃបី​បន្ត​អភិវឌៃឍ​ផៃនការអាជីវកម្ម​នាពៃល​អនាគត។​​
វា​មាន​សារៈសំខាន់​ណាស់​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​ដៃល​ដឹកនាំ​ដោយ​
ស្តៃី​ឱៃយ​រីកចមៃើន​នៅក្នុង​យុគសម័យ​ថ្មី​និង​ក្នុង​យុគសម័យ​បដិវត្ត​
ឌីជីថល​ដៃល​មិន​ធា្លៃប់មាន។
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កិច្ចសមា្ភេសន៍ ជាមួយ អ្នកជំនាញ

បញ្ហេ គោលនយោបាយ ក្នុង ការធ្វើ 
ឌីជីថល និង SMEs

កិច្ច​សមា្ភៃស៍​តៃូវបាន​ចូលរួម​ដោយ​អ្នកអនុវត្ត​កំណៃទមៃង់​
គោលនយោបាយ​អ្នក​បៃឹកៃសា​យោបល់​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​
មធៃយម​សហគៃិន​បច្ចៃកវិទៃយា​ហិរញ្ញវត្ថុ​នាយក​បៃតិបត្តិ​ធនាគារ​
ជាន់ខ្ពស់​និង​អ្នកជំនាញ​ឌីជីថល។

ខណៈពៃលដៃល​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​ជាមួយ​WSMEs​បានបងា្ហៃញ​ពី​
បញ្ហៃ​បៃឈម​និង​ឱកាស​ដៃល​ពួកគៃ​កំពុង​បៃឈម​អ្នកជំនាញ​
បានធ្វើការ​លើកឡើង​និង​ពនៃយល់​អំពី​បញ្ហៃធំៗ​ដៃល​បណា្តៃលឱៃយ​
មានការ​បញ្ហៃ​ទាំងនោះ។

ផ្នៃក​ខាងកៃៃម​នៃះ​ផ្តៃតទៅលើ​ព័ត៌មាន​ដៃល​អ្នក​ជំនាញ​
បាន​​ចៃករំលៃក​លើ​បញ្ហៃ​គោលនយោបាយ​ដៃលមាន​ចំនុច​
សំខាន់ៗទំាងបី​គឺ​ហិរញ្ញបៃបទាន​ការណៃនំា/ទំនាក់ទំនង/ជំនាញ​
និង​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម។

ចេបាប់ តេវូបាន អនុម័ត យ៉េង ឆាប់រហ័ស ដើមេបី បំពេញ កាតព្វកិច្ច 
អាស៊េន៖​ចាប់តំាងពី​ផ្លៃស់ប្តូរ​ពី​របប​ផ្តៃច់ការ​យោធា​ទៅជា​
រដ្ឋៃភិបាល​សីុវិល​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​មានការ​រីកចមៃើន​
គួរឱៃយកត់សមា្គៃល់​ចំពោះ​កំណៃទមៃង់​គោលនយោបាយ​សៃដ្ឋកិច្ច។​
មៃយា៉ៃងវញិទៀត​រាជរដ្ឋៃភិបាល​និង​អ្នកតាក់តៃង​ចៃបាប់​កំពុង​ពៃយាយម​
ដៃញតាម​អោយទាន់​បៃទៃសនាៗក្នុង​ពិភពលោក​ដោយហៃតុ​
ចៃបាប់​ដៃលមាន​សៃៃប់​តំាងពី​សម័យ​អាណានិគម​អង់គ្លៃស​គឺ​
ហួស​សម័យ​ហើយ។​សមា្ពៃធ​ដៃល​បាន​ពី​ការបំពៃញ​កាតព្វកិច្ច​
អាសា៊ៃន​បានធ្វើឱៃយ​ចៃបាប់​មួយចំនួន​តៃវូបាន​អនុម័ត​យ៉ៃង​លឿន​
ដៃល​ធ្វើឱៃយប៉ះពាល់​ដល់​គុណភាព​នៃ​ចៃបាប់។

ផេនទី អភិវឌេឍន៍ សេដ្ឋកិច្ច ឌីជីថល និង កង្វះ កេបខ័ណ្ឌ ចេបាប់ 
សមេេប់បញ្ហេសំខាន់៖​គណៈកមា្មៃធិការ​អភិវឌៃឍ​ន៍​សៃដ្ឋកិច្ច​
ឌីជីថល​តៃូវបាន​បង្កើតឡើង​នៅ​ខៃមិថុនា​ឆ្នៃំ​២០១៧​កៃៃម​

ការឧបត្ថម្ភ​គំាទៃ​ដោយ​អនុ​បៃធានាធិបតី​គឺ​លោក​U​Henry​
Van​Thio​និង​ដឹកនំា​ដោយ​រដ្ឋមន្តៃ​ីកៃសួងផៃនកា​រ​និង​ហិរញ្ញវត្ថ។ុ​
យោងតាម​ផៃនទី​ផ្លវូ​សៃដ្ឋកិច្ច​ឌីជីថល​មាន​វស័ិយ​អាទិភាព​ចំនួន​
១០​រមួមាន​(១)​វស័ិយ​អប់រ​ំ(២)​វស័ិយ​សុខមាលភាព​(៣)​វស័ិយ​
កសិកម្ម​(៤)​វស័ិយ​នៃសាទ​និង​បសុសត្វ​(៥)​វស័ិយ​ទៃសចរណ​៍
និង​បដិសណា្ឋៃរកិច្ច​(៦)​វស័ិយ​ផលិតកម្ម​និង​សហគៃៃស​ធុន​តូច​
និង​មធៃយម​(​៧)​វស័ិយ​សៃវាកម្ម​ហិរញ្ញវត្ថ​ុ(៨)​វស័ិយ​បច្ចៃកវិទៃយា​
និង​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​ចាប់ផ្តើម​(៩)​វិស័យ​ពាណិជ្ជកម្ម​ឌីជីថល​
និង​(១០)​វិស័យ​ដឹកជញ្ជូន​និង​ភស្តុភារ។​ផៃនទី​អភិវឌៃឍន៍​នៃះ​
បង្កើតឡើង​ជាមួយ​ម​ហិ​ច្ឆិ​តា​នឹង​ទិសដៅ​ជាក់ស្តៃង​ដៃល​អាច​
វាស់វៃង​បាន។​បញ្ហៃ​បៃឈម​សំខាន់​ក្នុងការ​អនុវត្ត​វា​គឺ​កង្វះ​
កៃបខ័ណ្ឌ​ចៃបាប់​សមៃៃប់បញ្ហៃសំខាន់ៗដូចជា​សិទ្ធិ​ឯកជន​និង​
ទិន្នន័យ​ការការពារ​ទិន្នន័យ​​ការការពារ​អតិថិជន​តាម​អី៊នធឺណតិ​
បើក​ទិន្នន័យ​និង​ចៃករលំៃក​ទិន្នន័យ។​បញ្ហៃ​បៃឈម​ក្នងុការ​អនុវត្ត​
បៃព័ន្ធ​នៃះ​គឺ​កង្វះ​កៃបខ័ណ្ឌ​ចៃបាប់​សមៃៃប់បញ្ហៃសំខាន់ៗដូចជា​
បញ្ហៃ​សិទ្ធិ​ឯកជន​និង​ទិន្នន័យ​បញ្ហៃ​សន្តិសុខ​តាម​អី៊នធឺណិត​
និង​បញ្ហៃ​របស់​អតិថិជន​តាម​អី៊នធឺណិត​រួមមាន​ការបើក​
ទិន្នន័យ​និង​ចៃករំលៃក​ទិន្នន័យ។​រាជរដ្ឋៃភិបាល​មាន​បញ្ហៃ​
បៃឈម​យ៉ៃងខា្លៃំង​ចំពោះមុខ​តាមរយះ​ការរៀបចំ​កៃបខ័ណ្ឌ​
ចៃបាប់​ដ៏​រឹងមំា​មួយ​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​ពីពៃៃះ​ការ​ឌីជីថល​កំពុង​
កើតឡើង​នៅ​ទូទំាង​ពិភពលោក​ទោះបីជា​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​
មិនទាន់​តៃៀមខ្លួន​រួចហើយ​ក៏ដោយ។

កិច្ចសមេបសមេលួ ដេលមាន កំណត់ ចំពោះ ការខិតខំ បេងឹបេេង 
ធ្វើ ឌីជីថល ដេល ដឹកនំា ដោយ មា្ចេស់ជំនួយ៖​ដើមៃប​ីលើក​កម្ពស់​
តមា្លៃភាព​និង​បៃសិទ្ធភាព​រដ្ឋៃភិបាល​បានចាប់ផ្តើម​ធ្វើ​ឌីជីថល​និង​
អនុវត្ត​បៃព័ន្ធ​រដ្ឋៃភិបាល​អៃឡិចតៃនិូក​ដៃល​ទទួលបាន​មូលនិធិ​ពី​
ទីភា្នៃក់ងារ​មា្ចៃស់ជំនួយផៃសៃង។ឧទាហរណ​៍Online​Registration​
for​Companies​១៣៩​(ADB:​Japan​Fund​for​Poverty​
Reduction),​Online​Registration​for​SMEs​(ADB:​
Japan​Fund​for​Poverty​Reduction)១៤០,​National​
Trade​Portal​(USAID)​១៤១,​Project​Bank​of​Myanmar​
(German​Federal​Ministry​for​Economic​Cooperation​
and​Development,​BMZ)១៤២,​និង​មជៃឈមណ្ឌល​ទិន្នន័យ​រមួ​
របស់​រដ្ឋៃភិបាល​អៃឡិចតៃនិូក​(មូលនិធិ​សហ​បៃតិ​ប​ត្ដ​ិការអភិវឌៃឍ​

៣.៥ 
អនាគត ន ្ការវិវត្តន៍ បព័្ន្ធ ឌីជីថល សម្ប់្ WSMEs 
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លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន

កង្វះ ពិន្ទ ុឥណទាន បង្កអោយមាន ផល លំបាក ដល់ ធនាគារ 
ក្នងុការ ទុកចិត្ត៖​ធនាគារ​ចង់​ផ្តល់បៃៃក់​កម្ចី​ដើមៃបី​រកបៃៃក់​
ចំណៃញ​ខ​ណៈ​ពៃលដៃល​SMEs​ចង់​ទទួលបាន​បៃៃក់កម្ច​ីដើមៃប​ី
ផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ក្នងុ​ការធ្វើ​បៃតិបត្តកិារ​អាជីវកម្មរ​បស់​ពួកគៃ។​
បៃសិនបើ​នោះ​ជា​ករណី​ហៃតុអ្វី​ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​គឺជា​
បញ្ហៃ​ដៃល​ពិបាក​បំផុត​សមៃៃប់​WSMEs?​សា្ថៃប័នហិរញ្ញវត្ថុ​
មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​មិនមាន​មូលដ្ឋៃន​ទិន្នន័យ​ពិន្ទុ​ឥណទាន​ដៃល​អាច​
ទុកចិត្តបាន​ដោយឡៃក​ពួកគៃ​អាច​ទទួលបាន​ការទុកចិត្ត​អំពី​
អ្នក​ខ្ចី​ពីពៃៃះ​ការិយល័យ​ឥណទាន​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ដៃល​ទើបតៃ​
បង្កើត​ថ្មី​មិនទាន់​អាច​ផ្តល់​ទិន្នន័យ​ឥណទាន​ដៃល​គួរអោយ​
ទុកចិត្ត​បានទៃ។​ដូច្នៃះហើយ​ធនាគារ​តៃូវការ​ឯកសារ​ផ្លូវ​នៃ​
ការធ្វើ​បៃតិបត្តិការ​អាជីវកម្ម​អាជា្ញៃប័ណ្ណ​អាជីវកម្ម​វិក័យប័តៃ​
ពន្ធ​និង​របាយការណ៍​ហិរញ្ញវត្ថុ​ពី​SMEsដើមៃបី​ផ្តល់​ទំនប់​ចិត្ត​
ក្នងុ​ដំណើរ​ការអនុម័ត​បៃៃក់កម្ច។ី​ដោយឡៃក​សហគៃៃស​ធុន​តូច​
ភាគចៃើន​តៃងតៃ​ខ្វះ​ការ​រកៃសាទុក​ឯកសារ​ផ្លូវការ​និង​ហៃតុដៃល​
ខ្លួន​មានកម្ម​សិទ្ធិ​មានកំណត់​ដៃល​វា​ធ្វើឱៃយ​ពួកគៃ​គា្មៃន​សិទ្ធិ​ដក់​
ពាកៃយសុំ​បៃៃក់កម្ចី​ធនាគារ​ដោយ​ស្វ័យបៃវត្តិ។

សេចក្តតីេវូការ របស់ ធនាគារ ចំពោះ សហគេេស ខា្នេត មធេយម 
និង ធំ ទៅលើ បេេក់កម្ច៖ី ចំពោះ​ហៃតុផល​ខាងលើ​ធនាគារ​
ចូលចិត្ត​​ធ្វើការ​ជាមួយ​សហគៃៃស​ធុន​មធៃយម​និង​ធំ​ពីពៃៃះ​
ដំណើរការ​បៃៃក់កម្ចី​តៃូវ​ចំណាយពៃល​ចៃើន​និង​ស្មុគសា្មៃញ​
សមៃៃប់​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច។

គៃៃងការណ៍​ធានា​ឥណទាន​គឺ​ចំាបាច់​សមៃៃប់​ធនាគារ​និង​
សា្ថៃប័ន​មីកៃហិូរញ្ញវត្ថ​ុក្នងុ​ការផ្តល់​បៃៃក់កម្ច​ីដៃល​គា្មៃន​ការធានា៖​
គៃៃងការណ៍​ធានា​ឥណទាន​ជួយ​បង្កើន​ចំណង់​ចំណូលចិត្ត​
របស់​ធនាគា​រ​ក្នុង​ការផ្តល់​បៃៃក់កម្ចី​ដៃល​មិនមាន​ទៃពៃយ​ធានា​
សមៃៃប់​SMEs។​ការបន្ត​គៃៃងការណ​៍បៃបនៃះ​នឹង​ជួយ​កៃលម្អ​
លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​សមៃៃប់​SMEs។

ធនាគារ កំពុងធ្វើការ ពិសោធន៍ ក្នងុការ ផ្តល់ បេព័ន្ធ ឥណទាន 
ឌីជីថល ថ្ម៖ី​ធនាគារ​ក្នុងសៃុក​មួយចំនួន​កំពុង​ដក់ចៃញ​នូវ​
បៃព័ន្ធ​ឥណទាន​ឌីជីថល​ថ្មី​ដើមៃបី​សាកលៃបង​ឱកាស​ទីផៃសារ​និង​
សង្កៃតមើល​អាកបៃបកិរយិ​ឌីជីថល​របស់​អ្នកបៃើបៃៃស់។​ធនាគារ​
KBZ​ផ្តល់​ឥណទាន​ឌីជីថល​តាមរយៈ​កាបូប​ចល័ត​របស់​ពួកគៃ​
ដូចជា​KBZ​PAY​រឯី​ធនាគារ​Yoma​ផ្តល់ជូន​នូវì​ឥណទាន​
ឆ្លៃតî​តាមរយៈ​ដំណើរការ​ដក់ពាកៃយ​តាម​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត។

សៃដ្ឋកិច្ច​របស់​សាធារណរដ្ឋ​កូរ៉ៃ​EDCF)។​ខណៈពៃលដៃល​ការ​
បំ​លៃង​ដំណើរការ​ដោយ​ដៃ​ទៅជា​អុនី​ធឺរ​ណៃ​ត​តៃវូបាន​ធ្វើឡើង​
ក្នុង​គោលបំណង​សមៃបសមៃួល​អោយមាន​ភាពល្អបៃសើរ​
រវាង​មា្ចៃស់ជំនួយ​និង​មា្ចៃស់ជំនួយ​មា្ចៃស់ជំនួយ​និង​រដ្ឋៃភិបាល​
គឺ​ចំាបាច់​សមៃៃប់​ការធ្វើសមាហរណកម្ម​នា​ពៃលអនាគត​និង​
ការចៃករលំៃក​ទិន្នន័យ​និង​ដំណើរការ​នៅ​គៃប់​កៃសួង​ទំាងឡាយ។

ជារឿយៗការបេងចេក កញ្ចប់ ថ វិកា តេង ស្ថតិនៅ ពីកេេយ 
ការប្តេជា្ញេចិត្ត របស់ រដ្ឋេ ភិ បាល ក្នងុ ការជួយ សហគេេស ធុន 
តូច និង មធេយម៖​អ្នកជំនាញ​គោលនយោបាយ​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​
ជារឿយៗការបៃងចៃក​កញ្ចប់​ថ​វិកា​ដ៏​សមសៃប​មួយ​តៃងតៃ​នៅ​
ពីកៃៃយ​ការប្តៃជា្ញៃចិត្ត​របស់​រដ្ឋៃ​ភិ​បាល​ក្នងុការ​ជមៃញុ​កំណៃទមៃង់​
ណាមួយ​ចំនួន​ដៃល​វា​បង្ក​ការលំបាក​ដល់​មន្តៃកីារិយធិបតៃយៃយ​
និង​មន្តៃរីាជការ​ក្នងុការ​អនុវត្តន៍​បៃកបដោយ​អត្ថន័យ​ទំាងនៃះ។

គោលនយោបាយ និង នីតិវិធី អន្តរ វិស័យ ក្នងុចំណោម កេសួង 
រដ្ឋេភិបាល មិន តេវូបាន តមេមឹ ដើមេបី លើកកម្ពស់ SMEsទេ៖ 
ខណៈដៃល​ទីភា្នៃក់ងារ​SME​កំពុង​លើកកម្ពស់​SMEs​
គោលនយោបាយ​និង​នីតិវធីិ​អន្តរ​វិស័យ​ក្នងុចំណម​កៃសួងផៃសៃងៗ​
គួរតៃ​តៃូវបាន​តមៃឹម​ទាំង​ពៃម។​បើ​មិន​ដូច្នៃះ​ទៃ​កិច្ចបៃឹងបៃៃង​
របស់​ទីភា្នៃក់ងារ​នឹង​គា្មៃន​បៃយោជន៍​ទៃ។​សំណរួ​តៃវូតៃ​ចទ​សួរថា​
តើ​គោលនយោបាយ​ពាណិជ្ជកម្ម​មាន​លក្ខណៈ​អំណយផល​
ទៅដល់​SMEsក្នងុការ​ចូលរមួ​ឬទៃ​ថា​តើ​បទបញ្ជៃ​របស់​ធនាគារ​
កណា្តៃ​មានបាន​យក​SMEsទៅធ្វើ​ការពិចារណា​ឬទៃ​ថា​តើ​បៃព័ន្ធ​
ពន្ធ​អនុគៃៃះ​ផ្តល់​ការយោគយល់​ទៅលើ​SMEsឬទៃ​ហើយ​
ថា​តើ​គោលនយោបាយ​នាំចូល​អាច​ផ្តល់ឱៃយ​SMEsទទួលបាន​
បច្ចៃកវិទៃយា​និង​គៃឿង​មា៉ៃសុនី​ជឿនលឿន​យ៉ៃង​ងាយសៃលួ​ឬទៃ។

កង្វះ ភាព ក្នងុការ បេងចេក រវាង សហគេេស ធុន តូច និង មធេយម៖​
យោងតាម​ចៃបាប់​ស្តពីី​ការអភិវឌៃឍ​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​ឆ្នៃ​ំ
២០១៥​លក្ខណៈពិសៃស​របស់​SEs​និង​MEs​តៃវូបាន​កំណត់​
និង​បៃងចៃក​យ៉ៃងចៃបាស់​(សូម​មើល​ឧបសម្ព័ន្ធ​D)។​នៅក្នុង​
ភាពជាក់ស្តៃង​កិច្ចខិតខំ​បៃងឹបៃៃង​ដ៏​តិចតួច​តៃវូបាន​ធ្វើឡើង​ដើមៃប​ី
ធ្វើឱៃយមាន​ភាពខុសគា្នៃ​អាសៃយ័ទៅលើ​ទំហំ​តមៃវូការ​និង​លក្ខណៈ​
នៃ​បៃតិបត្តកិារ។​ឧទាហរណ​៍អាជីវកម្ម​ខា្នៃត​ធំ​ដៃលមាន​កៃរ្តិ៍ឈ្មៃះ​
បាន​ចូលរមួ​បៃកួត​នៅ​ក្នងុការ​កម្មវិធី​បៃកួតបៃជៃង​ដៃល​ឧបត្ថម្ភ​
ដោយ​រដ្ឋៃភិបាល​សមៃៃប់​ស​ហ​គៃៃស​ខា្នៃតតូច​ហើយនឹង​បានឈ្នះ​
ពានរងា្វៃន់។​កង្វះ​ភាព​ក្នុងការ​បៃងចៃក​បៃបនៃះ​ក៏​អាច​តៃូវបាន​
រកឃើញ​នៅក្នុង​លក្ខខណ្ឌ​បៃៃក់កម្ចី​ដើមៃបី​រឹតតៃបិត​ការបៃើបៃៃស់​
មូលនិធិ​ដើមៃប​ីទទួល​បានតៃ​លទ្ធកម្ម​ធ្វើឱៃយ​បៃសើរឡើង​នៃ​គៃឿង​
មា៉ៃសុីន​ដៃល​បៃហៃលជា​មិន​សមសៃប​សមៃៃប់​SEsដៃលមាន​
សកា្តៃនុពល​ទីផៃសារ​មានកំណត់។
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ករណីសិកៃសាបៃទៃសមីយ៉ៃន់មា៉ៃ​

ករណី ក្លេងបន្ល ំតាម អីុន ធឺរ ណេ ត កាត់បន្ថយ ភាពជឿជាក់ របស់ 
អ្នកផ្តល់ សេវា ហិរញ្ញវត្ថ ុឌីជីថល៖ មានការ​កើនឡើង​នូវ​ករណ​ី
ក្លៃងបន្ល​ំតាម​អី៊​ន​ធឺ​ណៃ​ត​នៅក្នងុ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ដោយសារតៃ​
បៃជាជន​មួយ​ភាគ​ធំ​មិនមាន​ចំណៃះដឹង​ផ្នៃក​ឌីជីថល​គៃប់គៃៃន់​
និង​ចំណៃះដឹង​អំពី​សុវត្ថភិាព​តាម​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត។​រដ្ឋៃភិបាល​
មាន​សម្ថ​ត្តភាព​ក្នងុការ​គៃប់គៃង​តាមដន​និង​ដក់ទណ្ឌកម្ម​លើ​
ឧកៃិដ្ឋកម្ម​តាម​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​ដៃល​កំពុងមាន​យឺតយ៉ៃវ​
ជាង​បើ​បៃៀប​ទៅនឹង​ការផ្លៃស់ប្តរូ​ឌីជីថល​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស។​ជា​
លទ្ធផល​អ្នកបៃើបៃៃស់​ជាចៃើន​កាន់តៃ​ពងៃឹង​ភាព​បៃុងបៃយ័ត្ន​
ចំពោះ​ការជឿទុកចិត្ត​របស់​អ្នកផ្តល់​សៃវាកម្ម​ហិរញ្ញវត្ថ​ុឌីជីថល។

លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនាំ 
ទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ

ដំណើរការ អាជីវកម្ម និង ការគេប់គេង

ការបណ្តះុបណ្តេល ជំនាញ ឌីជីថល ដេល ទទួលបាន មូលនិធិ 
ពី មា្ចេស់ជំនួយ សមេេប់ SMEs នៅ ឆា្នេ២ំ០២០មានការ 
កើនឡើង៖​ការបណ្តុះបណា្តៃល​ជំនាញ​ឌីជីថល​​ដៃល​
ទទួលបាន​មូលនិធិ​ពី​មា្ចៃស់ជំនួយ​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​
មានការ​កើនឡើង​ក្នុង​ឆ្នៃំ២០២០។​ក្នុងនោះ​កម្មវិធីថ្មីៗសរុប​
មាន​ចំនួន​ពីរ​គឺ​(១)កម្មវិធី​ការតៃៀមខ្លួន​សមៃៃប់​ឌីជីថល​ដល់​
MSMEs​ដៃល​ទទួលបាន​មូលនិធិ​ពី​Friedrich​Naumann​
Stiftung​(FNS)​និង​អនុម័ត​ដោយ​Impact​Hub​Yangon​
រមួសហការ​ជាមួយ​នាយកដ្ឋៃន​អភិវឌៃឍន៍​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​
មធៃយម។​កម្មវធីិ​នៃះ​តៃវូបាន​បើក​សមោ្ភៃ​ធ​នៅ​ខៃកញ្ញៃ​ឆ្នៃ២ំ០២០​
ដើមៃប​ីផ្តល់​ការបណ្តុះបណា្តៃល​លើ​ជំនាញ​បៃើបៃៃស់​អី៊​ម៉ៃ​ល​​និង​
គៃហទំព័រ,​ការបៃើបៃៃស់​សៃវាកម្ម​cloud​ឧបករណ​៍វភិាគ​ឌីជីថល​
ការលក់​ការធ្វើ​ទីផៃសារ​និង​ការទូទាត់​តាម​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​និង​
(២)​Go​Digital​ASEAN​Initiative​ទទួលបាន​ការគាំទៃ​
ដោយ​Google.org​នៅ​ទូទំាងបៃទៃស​ទំាង១០នៃ​អាសា៊ៃន​
និង​ទើបតៃ​បើក​ដំណើរការ​នៅ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​នា​ខៃកញ្ញៃ​
ឆ្នៃ២ំ០២០កន្លងទៅនៃះ។​គំនិត​ផ្តចួផ្តើម​នៃះ​ធ្វើឡើង​ដោយ​មាន​
គោលបំណង​កាត់បន្ថយ​ផលប៉ះពាល់​អវជិ្ជមាន​បណា្តៃលមកពី​
ជម្ង​ឺកូ​វីត១៩​ដោយ​ពងៃកី​ឱកាស​សៃដ្ឋកិច្ច​នៅក្នងុ​តំបន់​តាមរយៈ​
ការបណ្តុះបណា្តៃល​ដើមៃប​ីបំពៃញតមៃវូការ​ក្នងុការ​កៃលម្អ​អក្ខរកម្ម​
ឌីជីថល​និង​បង្កើន​ការយល់ដឹង​អំពី​សុវត្ថភិាព​តាម​អី៊​ន​ធើ​ណៃ​ត​
សមៃៃប់​យុវជន​ដៃល​កំពុង​ស្វៃងរក​ការងារ​ចំនួន​៨,០០០នាក់​
និង​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​ទាំងឡាយ។

ទិន្នន័យ ដេល មិន ពេញលេញ និង កង្វះ ឯកសរ ផ្លវូការ៖​
ក្នុងចំណម​SMEs​និង​អ្នកជំនាញ​ចំនួន៦០​គឺមាន​តៃ​
២០%បុ៉ណ្ណៃះ​ដៃល​អាច​ផ្តល់​ទិន្នន័យ​និង​ឯកសារ​ចំាបាច់​​ហើយ​
បៃមាណ​​៤០%​ស្មគ័ៃចិត្ត​ចូលរួម​បៃមូល​ឯកសារ​ចំាបាច់​ទំាងនោះ​

បើទោះបីជា​ពួកគៃ​មិនមាន​ឯកសារ​ដៃល​អាច​យកទៅ​បៃើបៃៃស់​
តំាងពី​ដំបូង​ឡើយ​ក្ត។ី​រ​ឺឯ​៤០%ទៀត​នៃ​SMEs​មិនអាច​ផ្តល់​
ទិន្នន័យ​និង​ឯកសារ​ពៃញលៃញ​បានទៃ។​យោងតាម​អ្នកពិគៃៃះ​
យោបល់​របស់​SMEs​ដៃល​បាន​លើកឡើងថា​SMEs​ជាចៃើន​
សូមៃបតីៃ​សហគៃៃស​ធុន​ធំ​ក៏​មិន​ចង់​ចូលរមួ​ជាមួយនឹង​ដំណើរការ​
រៀបចំ​ឯកសា​រដៃរ។

អក្ខរកម្ម ឌីជីថល របស់ SMEs៖ សហគៃិន​Fintech​ដៃល​
បានផ្តល់​បៃៃក់កម្ច​ីឌីជីថល​ផ្ទៃល់ខ្លនួ​និង​បៃៃក់កម្ច​ីឌីជីថល​សមៃៃប់​
SME​ដល់​អតិថិជន​សកម្ម​ជាង​៥០០០នាក់​តាមរយៈ​កម្មវិធី​
ទូរស័ព្ទ​ដៃល​បានធ្វើ​កំណត់​សមា្គៃល់ថា​អតិថិជន​របស់គាត់​
មួយចំនួនធំ​នៅមានកមៃតិ​យល់ដឹង​អំពី​អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​ហើយ​
ពួកគៃ​ទំាងនោះ​បាន​ជួប​នូវ​ភាពលំបាក​ក្នងុការ​បៃើបៃៃស់​កម្មវធីិ​
ទូរស័ព្ទ​ដើមៃប​ីដក់ពាកៃយ​ធ្វើ​បៃៃក់កម្ច។ី​អតិថិជន​ខ្លះ​មិនបាន​ដឹង​ពី​
មូលដ្ឋៃនគៃឹះ​ដូចជា​របៀប​ស្វៃងរក​និង​ទាញយក​កម្មវធីិ​នៅលើ​
Google​Playstore​ឬ​ទីផៃសារ​កម្មវធីិ​ផៃសៃងទៀត។​ហៃតុនៃះហើយ​
កៃុម​របស់គាត់​ចំាបាច់​តៃូវ​ផ្តល់​ការណៃនំា​ជាជំហានៗទៅកាន់​
អតិថិជន​បើទោះបីជា​មានវ​ីឌី​អូ​ណៃនំាខ្លះៗ​អំពី​របៀប​បៃើបៃៃស់​
ដៃល​ពួកគាត់​អាច​រកបាន​យ៉ៃង​ងាយសៃលួ​នៅលើ​ទំព័រ​ហ្វៃ​ស​បុ៊​
ក​ក៏ដោយ​ក្ត។ី​គៃ​បាន​សង្កៃតឃើញថា​ខណៈពៃល​ដៃល​អតិថិជន​
ជាចៃើន​ពំុ​ធា្លៃប់ធ្វើ​ដំណើរការ​ដក់ពាកៃយ​សំុ​បៃៃក់កម្ចី​ឌីជីថល​
ពីមុនមក​ដោយឡៃក​៧០%ទៅ​៨០%​បាន​កា្លៃយជា​អតិថិជន​
ម្តងទៀត​ដោយហៃតុថា​ដំណើរ​ការដក់​ពាកៃយសំុ​បៃៃក់កម្ចី​មាន​
ភាព​ឆប់រ​ហ័​ការទូទាត់​បៃៃក់​អាច​ធ្វើឡើង​តាមបៃប​ឌីជីថល​
ហើយ​អតិថិជន​ទំាងអស់​តៃវូ​បានទទួល​ការលើកទឹកចិត្ត​ដោយ​
បន្ថៃមចំនួន​ទឹកបៃៃក់​កម្ចី​ផ្អៃកទៅលើ​កំណត់ហៃតុ​ក្នុង​ការសង​
បៃៃក់​របស់​ពួកគៃ។

ការយល់ដឹង ពី ឱកាស ដេល បាន ពី ការធ្វើ ទមេង់ របៀបរបប៖​
មានតៃ​SMEs​មួយចំនួន​តូច​បុ៉ណ្ណៃះ​ដៃល​យល់​ដឹងថា​ការធ្វើ​
ជំនួញ​ជា​ផ្លវូការ​តាម​ទមៃង់​ដោយ​ភា្ចៃ​ប់​ជាមួយ​អាជា្ញៃប័ណ្ណ​តៃមឹតៃវូ​
និង​កំណត់តៃៃល្ៗអ អាច​នំាមក​នូវ​ឱកាស​សមៃៃប់​ពួកគៃ​ក្នងុការ​
ដក់ពាកៃយ​ស្នើសំុ​ជំនួយ​និង​បៃៃក់កម្ចី។​SMEs​មួយ​ភាគ​ធំ​
ជាពិសៃស​មកពី​តំបន់​កៃៃ​ទីកៃងុ​មាន​អារម្មណ​៍សា្ទៃក់ស្ទើរ​ក្នងុការ​
ធ្វើ​ជំនួញ​ឱៃយមាន​លក្ខណៈ​ផ្លវូការ​ដោយហៃតុ​ពួកគៃ​មើលឃើញថា​
ជា​ដំណើរការ​នៃះ​មាន​ភាពស្មុគសា្មៃញ​និង​មិនចាំបាច់។

គមា្លេត សមត្ថភាព រវាង SMEs នៅ ទីកេងុ និង នៅ ជនបទ៖ 
សហគៃិន​fintech​បានកត់សមា្គៃល់​ថា​គំលាត​សមត្ថភាព​
រវាង​SMEs​នៅ​ទីកៃុង​និង​នៅ​ជនបទ​មាន​ភាពខុសគា្នៃ​ខា្លៃំង​
ដៃល​ពួកគាត់​បានធ្វើការ​ជាមួយ។​ខណៈពៃលដៃល​SMEs​
នៅ​ទីកៃុង​មាន​បណា្តៃញ​ទំនាក់ទំនង​ចៃើន​និង​មាន​បុគ្គលិក​
ដៃលមាន​សមត្ថភាព​កាន់តៃចៃើន​សហគៃៃស​នៅ​តំបន់​ជនបទ​
នៅមាន​កង្វះខាត​សមត្ថភាព​ក្នងុការ​គៃប់គៃង​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​
មូលធន​មនុសៃស​បច្ចៃកវិទៃយា​និង​ឌីជីថល។



105

ករណីសិកៃសាបៃទៃសមីយ៉ៃន់មា៉ៃ

កិច្ចពិភាកេសា កេុមបេឹកេសា យោ លប ល់

ការពិភាកៃសា​របស់​កៃមុបៃកឹៃសា​និម្មតិ​ដៃលមាន​រយៈពៃល​ពីរ​មោ៉ៃង​
តៃវូបាន​គៃ​បង្កើតឡើង​ដើមៃប​ីផ្តល់​អាទិភាព​ក្នងុការ​ស្វៃងរក​បញ្ហៃ​
បៃឈម​​និង​ឱកាស​ដៃល​WSMEs​បាន​ជួបបៃទះ​និង​ដើមៃបី​
បង្កើត​ដំណះសៃៃយ​ឱៃយបាន​ចៃើន​តាម​ដៃល​អាចធ្វើ​ទៅបាន​ក្នងុ​
រយៈពៃល​កំណត់។​តាម​ដៃល​បានកំណត់​សមា​ជិត​កៃមុបៃកឹៃសា​
ទំាងអស់​មិនបាន​ចំណាយ​ពៃលវៃលា​ក្នុងការ​ស្វៃងរក​បញ្ហៃ​ទៃ​
ផ្ទយុទៅវញិ​ពួកគៃ​បាន​ផ្តៃតលើ​ការពិភាកៃសា​អំពី​មូលហៃតុ​ដើម​នៃ​
បញ្ហៃ​និង​ស្វៃងរក​វិធី​ដៃល​អាចធ្វើ​ទៅបាន​ដើមៃប​ីដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​
ទំាងនោះ។​បនា្ទៃប់ពី​បានធ្វើ​បទ​បងា្ហៃញ​សង្ខៃបនៃ​របាយការណ​៍ប​
ញ្ហៃ​ដៃល​បាន​ពី​ការសមា្ភៃសន៍​(សូម​មើល​ព័ត៌មាន​លំអិត​នៅក្នងុ​
ផ្នៃក​បញ្ហៃ​បៃឈម​និង​ឱកាស)​សំនួរ​បាន​ចទ​ទៅលើ​ពួកគៃ​ថា​
“តើ​យើង​អាច​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​នៃះ​យ៉ៃងដូចម្តៃច?”​។

ការធ្វើ​ឌីជីថល។​លើសពីនៃះទៅទៀត​ចំនុច​ទំាងពីរ​នៃះ​គឺជា​បញ្ហៃ​
សំខាន់បំផុត​ដៃល​បានមកពី​ការសៃៃវជៃៃវ។​ដូច្នៃះ​បៃធានបទ​
ដៃល​តៃូវ​លើក​មក​ពិភាកៃសា​រួមមាន​ឱកាសផៃសៃងៗដៃល​ផ្តល់​
ដោយ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ការធ្វើ​សម​កាល​កម្ម​តាម​បៃបបទ​បៃបញ្ញត្តិ​
តមៃវូការ​តម្លើង​បៃព័ន្ធ​ពន្ធ​ការលើកទឹកចិត្ត​ទៅដល់​SMEs។​ល។

កៃមុ​សមាជិក​បៃកឹៃសា​និង​កៃមុ​អ្នកសៃៃវជៃៃវ​អាច​កំណត់​បាន​នូវ​
អនុសាសន៍​ចំនួន​១៤​ចំនុច​។

១. ផ្តល់​ការបណ្តុះបណា្តៃល​ឌីជីថល​ដៃល​ផ្តៃតលើ​សហគៃនិ​
ស្តៃី​ជាមួយនឹង​ឧបករណ៍​ជាក់ស្តៃង​សមៃៃប់​​អាជីវកម្ម​
និង​ជីវិត​ផ្ទៃល់ខ្លួន​ពីពៃៃះ​ចំនុច​ទំាងពីរ​នៃះ​មិនអាច​
បៃងចៃក​បានទៃ។​

២. បញ្ចូល​មៃរៀន​ផ្លៃស់ប្តូរ​ផ្នត់គំនិត​នៅក្នុង​កម្មវិធី​បណ្តុះ​
បណា្តៃល​​សមៃៃប់​MSME​ដើមៃបី​តៃៀមលក្ខណៈ​ធ្វើ​
ឌីជីថល​ខណៈដៃល​ការផ្តល់​ចំណៃះដឹង​អំពី​ឧបករណ៍​
ឌីជីថល​នៅ​មិនទាន់​គៃប់គៃៃន់​នៅឡើយ​សមៃៃប់​ពួកគៃ​
ក្នុងការ​ទទួលយក​បច្ចៃក​វិទៃយា​មួយ​នៃះ​មកបៃើបៃៃស់។​

៣. ជំរញុ​ការបង្កើត​មាតិកា​ឌីជីថល​ជា​ភាសា​ក្នងុសៃកុ​ជាពិសៃស​
ការធ្វើ​ឌីជីថល​និង​បច្ចៃកវិទៃយា​សមៃៃប់​WSMEs​។

១. បន្ត​គំនិត​ផ្តួចផ្តើម​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​អៃឡិចតៃូនិក​ពីពៃៃះ​
ការធ្វើ​ឌីជីថល​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​បៃបនៃះ​មិន​តៃមឹតៃ​បង្កើត​
តមា្លៃភាព​បុ៉ណ្ណៃះ​ទៃ​បុ៉ន្តៃ​ថៃមទំាង​ធ្វើឱៃយ​វា​មាន​អពៃយា​កៃតឹ​
ភាព​ចំពោះ​យៃន​ឌើ​ផងដៃរ។​មៃយ៉ាៃងវញិទៀត​ការធ​្វើ​បៃៃសៃយ័​
ទាក់​ទង​តិចតួច​មានន័យថា​ឱកាស​កាន់តៃ​តិច​សមៃៃប់​
ការរីសអើង​ភៃទ។​

២. តមៃឹម​បទបញ្ជៃ​អន្តរ​វិស័យ​និង​គំនិត​ផ្តួចផ្តើម​គោល​
នយោបាយ​រវាង​នាយកដ្ឋៃន​SMEs​និង​ភា្នៃក់ងារ​រដ្ឋៃភិបាល​
ដៃល​​ពាក់ព័ន្ធ។​ឧទាហរណ៍​ដូចជា​ការសមៃបសមៃួល​
ជាមួយ​ធនាគារកណា្តៃល​ដើមៃបី​ធ្វើឱៃយ​ការទទួលបាន​
ហិរញ្ញបៃបទាន​សមៃៃប់​WSMEs​កាន់តៃ​បៃសើរឡើង។​

៣. ឆ្ពៃះទៅមុខ​ជាមួយនឹង​កំណៃទមៃង់​គោលនយោបាយ​
សៃដ្ឋកិច្ច។​នៅពៃល​ដក់​មូលដ្ឋៃនគៃឹះ​សៃបតាម​ចៃបាប់​
សមៃៃប់​សៃដ្ឋ​កិច្ច​ឌីជីថល​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​គួរតៃ​ធ្វើការ​
ពិចារណា​មិន​តៃឹមតៃ​អ្វីដៃល​អាចធ្វើ​ទៅបាន​នាពៃល​
បច្ចុបៃបន្ននៃះ​បុ៉ន្តៃ​គួរតៃ​តៃួស​តៃៃយផ្លូវ​បៃកបដោយ​ម​ហិ​
ច្ឆ​តា​ក្នុង​គោលបំណង​ដើមៃបី​ឈានទៅរក​បច្ចៃកវិទៃយា​
ឈានមុខ​គៃ​ដូចជា​ស្វយ័បៃវត្តកិម្ម​ដំណើរការ​រ៉​ូបូត​(RPA)​
បញ្ញៃ​សិបៃបនិម្មតិ​(AI)​បច្ចៃកវទិៃយា​blockchain​បច្ចៃកវទិៃយា​
ភូមិសាស្តៃ​បច្ចៃកវិទៃយា​ចាប់​សញ្ញៃ​អុ​ប​ទិ​ក​3D​។​ល។

៤. ​បង្កើត​នីតិវធីិ​បៃតិបត្ត​ិស្តង់ដរ​(SOP)​ដើមៃប​ីពងៃកី​ការចុះ​
ឈ្មៃះ​ដក់ពាកៃយ​ការសំុ​អាជា្ញៃប័ណ្ណ​និង​ទទួលបាន​ឯកសារ​
សមៃៃប់​MSMEs​នៅតាម​ទីភា្នៃក់ងារ​ពាក់ព័ន្ធ​ទំាងឡាយ​
របស់​រដ្ឋៃភិបាល​ដើមៃបី​ផ្តល់​ភាពងាយសៃួល​សមៃៃប់​
MSMEs​ក្នុង​ការចូល​សៃដ្ឋកិច្ច​ផ្លូវការ។

១. បៃងចៃក​អោយដច់​នូវ​តំរូវការ​របស់​សហគៃៃស​ធុន​តូច​
ពី​សហគៃៃស​ធុន​មធៃយម​និង​ធុន​ធំ​នៅពៃល​បង្កើត​និង​ធ្វើ​
មូល​ដ្ឋៃ​នីយកម្ម​សៃវាកម្ម​ហិរញ្ញវត្ថុ​សំរាប់​ទីផៃសារ​បៃទៃស​
មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។

២. ផ្តល់ជំនួយ​និង​កំចី​ផ្តៃតលើ​យៃនឌ័រ​សមៃៃប់​WSMEs។​

៣. បង្កើត​វៃទិកា​ផ្តល់បៃៃក់​កម្ច​ីឌីជីថល​ដល់​SMEs​រមួបញ្ចលូ​
គា្នៃ​រវាង​ចំណៃះដឹង​ហិរញ្ញវត្ថ​ុជាមួយ​បច្ចៃកវិទៃយា​ដោយមាន​
ការគំាទៃ​ដោយ​គមៃៃង​ធានា​ឥណទាន​ដើមៃប​ីផ្តល់​លទ្ធភាព​
ដល់​SMEs​កាន់តៃចៃើន​ក្នុងការ​ទទួលបាន​មូលនិធិ​
ដៃល​ពួកគៃ​តៃូវការ​ក្នុងការ​ទៃទៃង់​លូតលាស់​និង​ពងៃីក​
អាជីវកម្ម។

ការ រចនា កេមុបេកឹេសា យោបល់

លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនំា ទំនាក់ទំនង និង 
ជំនាញ

ដំណើរការ អាជីវកម្ម និង ការគេប់គេង

លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន

អនុសសន៍
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៥. លើកទឹកចិត្ត​ដល់​SMEs​ឱៃយ​ចុះឈ្មៃះ​ជា​ផ្លូវការ​ដើមៃបី​
គោរព​តាម​បទ​បៃបញ្ញត្ត​ិរបស់​រដ្ឋៃភិបាល​ដោយ​ផ្តល់ជូន​នូវ​
ការគាំទៃ​ការការពារ​ឥណទាន​ពន្ធ​និង​អត្ថបៃយោជន៍​
ផៃសៃងៗទៀត​តាមរយះ​រដ្ឋៃភិបាល។

៦. ធ្វើ​ទំនើបកម្ម​បៃព័ន្ធ​ពន្ធ​ដើមៃបី​កាត់បន្ថយ​ឱកាស​ទទួល​
សំណកូ​សូកបា៉ៃន់​រកសុ​ីនិង​សមៃលួ​បៃតិបត្តកិារ​អន្តរកៃសួង​
តាមបៃប​ឌីជីថល​ដើមៃបីឱៃយ​អ្នក​បង់ពន្ធ​អាច​ទទួលបាន​
អត្ថបៃយោជន៍​ពី​ពន្ធ​និង​អត្ថបៃយោជន៍​សន្តិសុខ​សង្គម​
អោយ​កាន់តៃ​ងាយសៃួល។

៧. ដក់​យុទ្ធនា​ការអប់រំ​និង​ផៃសព្វផៃសាយ​ការយល់ដឹង​របស់​
អ្នកបៃើបៃៃស់​ដៃលជា​ចំនុច​យុទ្ធសាស្តៃ​របស់​អ្នក​បៃើ​
សមៃៃប់​ផលិតផល​និង​សៃវាកម្ម​ឌីជីថល។

ផ្តល់ជូន​នូវ​ការពិគៃៃះ​យោបល់​និង​ឱកាស​រៀន​សូតៃ​
សមៃៃប់​​WSMEs​ដោយ​អ្នកជំនាញ​ដៃលមាន​លក្ខណៈ​
សមៃបត្ត​ិគៃប់គៃៃន់​ជាមួយនឹង​កំណត់តៃៃ​ដៃល​បាន​បងា្ហៃញ​
នៅ​ក្នងុ​វស័ិយ​ពាក់ព័ន្ធ​ដើមៃប​ីអភិវឌៃឍ​ផៃនការ​បន្ត​អាជីវកម្ម​
និង​ដើមៃបី​បញ្ជៃក់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ទៅ​ថ្ងៃ​អនាគត​ឱៃយ​
រីកចមៃើន​នៅក្នុង​សា្ថៃនភាព​ថ្មី​និង​នៅក្នុង​យុគសម័យ​នៃ​
ការផ្លៃស់ប្តូរ​ឌីជីថល​ដៃល​មិន​ធា្លៃប់មាន។

ការគេប់គេង វិបត្ត ិ(កូ វីត១៩) 

១.
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៣.៦ 
ស្ចក្តីសន្និដ្ឋ្ន

នៅក្នងុ​គោលបំណង​ដើមៃប​ីផ្តល់​ការយល់ដឹង​ដៃល​សំអាង​ទៅលើ​ទិន្នន័យ​ដៃល​បាន​រកឃើញ​សមៃៃប់​អ្នក​ដៃល​ពាក់ព័ន្ធសំខាន់ៗ​ដើមៃប​ី
លើកឡើង​នូវ​បញ្ហៃ​ឌីជីថល​ដៃល​WSMEs​​កំពុង​បៃឈម​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ហើយ​របាយការណ៍​នៃះ​បានកំណត់​សមា្គៃល់​
ពី​ឱកាស​ក្នុងពៃល​បច្ចុបៃបន្ន​និង​អនាគត​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​នៅលើ​សសរស្តម្ភ​ទំាង​បួន​មានដូចជា​លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​
លទ្ធភាព​ទទួលបាន​កា​រ​ជួយ​ណៃនំា/ទំនាក់ទំនង/ជំនាញ​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​និង​ការគៃប់គៃង​និង​វិបត្តិ។​WSME​ទំាងអស់​
ដៃល​បាន​ចូលរួម​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​បាន​បងា្ហៃញថា​ការទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​គឺជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​ធំ​បំផុត​បើ​បៃៀបធៀប​
ទៅនឹង​សសរស្តម្ភ​ផៃសៃងទៀត។​អ្នកសរសៃរ​ក៏បាន​ទទួល​ដឹងថា​WSMEs​បាន​នឹង​កំពុង​បៃើបៃៃស់​ឧបករណ​៍ឌីជីថល​ផៃសៃង​យ៉ៃងសកម្ម​
ដោយ​ផ្អៃកលើ​តមៃូវការ​របស់​ពួកគៃ។​បៃព័ន្ធ​បណា្តៃញ​សង្គម​ការបៃៃសៃ័យ​ទាក់ទង​និង​ធនាគារ​ឌីជីថល​គឺជា​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​
ទូទៅ​ដៃល​តៃូវបាន​បៃើបៃៃស់​ដោយ​WSMEs។​លើសពីនៃះ​ការវិភាគ​បាន​បងា្ហៃញថា​ខណៈពៃលដៃល​តមៃូវការ​របស់​អតិថិជន​និង​
ការតៃៀម​លក្ខណៈ​ពលកម្ម​បៃប​ឌីជីថល​គឺជា​កតា្តៃ​សំខាន់​ក្នុងការ​សមៃៃចចិត្ត​សមៃៃប់ធ្វើ​ឌីជីថល​ដៃល​ក្នុងនោះ​យៃន​ឌើ​មិនតៃូវ​បាន​
គៃ​ចាត់ទុកថា​ជា​ឧបសគ្គ​ឡើយ។​ចុងបញ្ចប់​បទសមា្ភៃសន៍​ជាមួយ​អ្នកជំនាញ​និង​កៃមុបៃកឹៃសា​បាន​ជួយ​ឆ្លុះបញ្ចៃងំ​ពី​បញ្ហៃ​ដៃល​ទាក់ទង​
នឹង​ការធ្វើ​ឌីជីថល​របស់​WSMEs​និង​កំណត់សមា្គៃល់​អនុសាសន៍​ទំាង​១៤​សមៃៃប់​អ្នកពាក់ព័ន្ធសំខាន់។​ទោះបី​ការធ្វើដំណើរ​
ទៅមុខ​មានការ​លំបាក​ក៏ដោយ​កៃុម​អ្នកសៃៃវជៃៃវ​ជឿជាក់ថា​WSMEs​និង​អ្នកពាក់ព័ន្ធសំខាន់ៗនឹង​អាច​ទប់ទល់​ដើមៃបី​ជំនះ​រាល់​
បញ្ហៃ​បៃឈម​ទាំងនៃះ​និង​លើកកម្ពស់​សមត្ថភាព​យៃនឌ័​របស់​សហគៃៃស​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃី​នៅ​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។



108

ករណីសិកៃសាបៃទៃសមីយ៉ៃន់មា៉ៃ​

89.  Asia Development Bank [ADB]. (2020, 
September). Asian Development Outlook 
(ADO) 2020 Update: Wellness in Worrying Times 
[PDF File], p. 25. https://www.adb.org/sites/
default/files/publication/635666/ado2020-
update.pdf 

90.  ADB. (2020, April). Asian Development 
Outlook 2020: What Drives Innovation In Asia 
[PDF File].  https://www.adb.org/sites/default/
files/publication/575626/ado2020.pdf 

91.  World Bank (2018a). “MM: Digital 
Myanmar Project”. Report nr. PIDISDSC25410. 
Washington, D.C.: The World Bank.

92.  Kemp. S. (2020). Digital 2020, 
DATAREPORTAL [Website]. Retrieved Sep 21, 
2020 from:  https://datareportal.com/reports/
digital-2020-myanmar 

93.  Roest, J. & Konijnendijk, V. (2018). 
Smartphones are common in Myanmar: Is 
Digital Finance Far Behind?. CGAP Blog Post 
[Online article]. Retrieved Sep 21, 2020 from: 
https://www.cgap.org/blog/smartphones-are-
common-myanmar-digital-finance-far-behind

94.  Central Statistical Organization [CSO]. 
(2018, November). MYANMAR STATISTICAL 
YEARBOOK 2018,  Ministry of Finance and 
Planning [Dataset].
95.  Myanmar SME Development Agency. (n.d.). 
SME Member List From Department of SME 
Development (31.3.2020), Retrieved Sep 26, 
2020 from  https://www.msme.gov.mm/en/
page/229 

96.  Myanmar SME Development Agency. 
(n.d.). Background and History: Micro, Small 
and Medium Enterprises Development Journey, 
Retrieved Sep 26, 2020 from https://www.
msme.gov.mm/en/page/background-and-
history

97.  The Republic of the Union of Myanmar. 
(2015, April 9). Small and Medium Enterprises 
Development Law [PDF file]. https://www.
doca.gov.mm/sites/default/files/SMEs%20
Development%20Law%201%202015.pdf

98.  Foerch, T., Ki, Om.,Thein, S. & Waldschmidt, 
S. (2016, October). Myanmar’s Financial Sector: 
A Challenging Environment for Banks (Third 
Edition). Yangon. GIZ-Myanmar.

99.  World Bank. (2018b). Myanmar Economic 
Monitor Reports [Repository]. https://www.
worldbank.org/en/country/myanmar/
publication/myanmar-economic-monitor-
reports

100.  World Bank. (2017). Enterprise Surveys. 
Retrieved on Sep 21, 2020 from https://
www.enterprisesurveys.org/en/data/
exploreeconomies/2016/myanmar

101.  Dutch Good Growth Fund [DGGF]. (2019). 
Country Report (Myanmar): Entrepreneurial 
Ecosystem Assessment [PDF File]. https://cdn.
ymaws.com/www.andeglobal.org/resource/
resmgr/research_library/researchlibrary2/ctg-
countryreport-myanmar-fi.pdf

102. International labor Organization [ILO]. 
(2020). National Assessment of Women’s 
Entrepreneurship Development in Myanmar [PDF 
File]. women’s entrepreneurship development 
in myanmarwww.spf.org › user53 › WED_
ILOSPF_2019_v13_FINALonline

៣.៧ 
ស្ចក្តី យោង



109

ករណីសិកៃសាបៃទៃសមីយ៉ៃន់មា៉ៃ

103.  Dalberg Global Development Advisors. 
(2017, October). Myanmar Women Economic 
Empowerment Country Assessment Exhibit, 
United Nations Capital Development Fund 
[PDF file]. https://www.uncdf.org/download/
file/127/5651/140218-dalberg-presentation-
for-myanmar-country-assessment-report-
workshoppdf 

104.  The Republic of the Union of Myanmar. 
(2015, April 9). Small and Medium Enterprises 
Development Law [PDF file]. https://www.
doca.gov.mm/sites/default/files/SMEs%20
Development%20Law%201%202015.pdf 

105.  Being a qualitative research, the authors 
interpreted the interview notes on barriers 
for the three pillars by assigning scores for 
each barrier (high challenge = 3, medium 
challenge=2, low challenge=1) within each 
pillar for each participant, relative to the rest 
of WSMEs participants. The purpose of this 
comparison is to be taken as indicators for the 
severity of challenges that WSMEs are facing. 
The values should not be taken for absolute 
numbers as quantitative proof.

106.  World Bank. (2020). Doing Business 
2020. Washington, DC: World Bank. 
DOI:10.1596/978-1-4648-1440-2. License: 
Creative Commons Attribution CC BY 3.0 IGO. 

107.  As elaborated in Footnote 96, the 
“counts” here are gathered from the coded 
interviews, where the authors interpreted and 
assigned scores for each barrier (high challenge 
= 3, medium challenge=2, low challenge=1) 
within each pillar for each participant, relative 
to the rest of WSMEs participants. This figure 
showed a summarized version of the findings 
indicating the number of high and medium 
challenges for challenges in the areas of 
Financing, Mentoring/Networking/Skills 
and Business Processes. Hence, the values 
should not be taken for absolute numbers as 
quantitative proof.

108.  Freeman. N. (2015). Access to Finance for 
Businesses in Myanmar: A Constraints Analysis, 
SPARK. 

109.  Yoma Bank. (n.d.). Smart Credit [Website]. 
Retrieved Sep 21, 2020 from: https://
yomabank.com/smart-credit  

110.  KBZ Pay (n.d.). KBZ Pay Personal Loans 
[Website]. Retrieved Sep 26, 2020 from: 
https://www.kbzpay.com/en/promotion/
kbzpay-personal-loan/ 

111.  Mother Finance. (n.d.). About [Website]. 
Retrieved Sep 21, 2020 from: https://
motherfinance.com.mm/en/#about 

112.  KyoPay. (n.d.). About [Website]. Retrieved 
Sep 21, 2020 from: https://www.kyopay.com.
mm/kyopay 

113.  To get (oneself or something) into or 
out of a situation using existing resources 
used especially in startups (an Internet-based 
business or other enterprise) with minimal 
financial resources. (Oxford Languages)

114.  The Working Committee to Address 
Coronavirus Disease COVID-19. (2020, July). 
Protect, Revitalize, Recover, Prosper: Impact of 
COVID-19 on Myanmar Businesses and Policy 
Implication, DaNa Facility, International Trade 
center, UNCDF, UKAID [PDF File]. http://www.
danafacility.com/wp-content/uploads/2020/07/
FINAL-Full-Report-Assessing-Impact-of-
COVID-19.pdf

115.  Htin Lynn Aung. (2020, February 20). 
Myanmar Credit Bureau to commence 
operations in April, Myanmar Times 
[Online article]. Retrieved Sep 21, 2020 
from: https://www.mmtimes.com/news/
credit-bureau-commence-operations-april.
html#:~:text=Myanmar%20will%20start%20
the%20process,in%20Yangon%20on%20
February%2018.

116.  MWEA. (n.d.). Myanmar Women 
Entrepreneurs Association (MWEA), ASEAN 
SME Academy [Website]. Retrieved Sep 21, 
2020 from: https://www.asean-sme-academy.
org/resource/myanmar-women-entrepreneurs-
association-mwea/ 



110

ករណីសិកៃសាបៃទៃសមីយ៉ៃន់មា៉ៃ​

117.  MYEA. (n.d.). Home [Website]. Retrieved 
Sep 21, 2020 from:  https://myea.org.mm/my/
home-page-2/ 

118.  Phandeeyar. (n.d.). Home [Website]. 
Retrieved Sep 21, 2020 from: https://www.
phandeeyar.org/ 

119.  Impact Hub Yangon. (n.d.). Home 
[Website]. Retrieved Sep 21, 2020 from:  
https://impacthubyangon.net/ 

120. SME Development Department, MOPTI. 
(n.d.). In Facebook [Group]. Retrieved Sep 
26, 2020 from: https://www.facebook.
com/SME-Development-Department-
MOPFI-1597134087164727 

121.  Union of Myanmar Federation of 
Chamber of Commerce. (n.d.). In Facebook 
[Group]. Retrieved Sep 26, 2020 from:  https://
www.facebook.com/UMFCCI 

122.  မာသင်. (n.d.). In Facebook [Group]. 
Retrieved Sep 26, 2020 from: https://www.
facebook.com/မာသင-္325886811165817  
123.  Pyay Khaing. (n.d.). In Facebook [Group]. 
Retrieved Sep 26, 2020 from: https://www.
facebook.com/pyaykhaing 

124.  Food For Your Brain. (n.d.). In Facebook 
[Group]. Retrieved Sep 26, 2020 from: https://
www.facebook.com/foodforyourbrainbyphyo 

125.  According to Peter High of Metis 
Strategy, there are four stages of digital 
maturity in the digitalization journey of 
Organizations: i) Digitally Active: Transactional 
solutions to increase revenue; ii) Digitally 
Engaged: Solutions and Organization-wide 
processes; iii) Digitally Competitive: Able 
to forecast future needs and respond to 
identified gaps; iv) Digitally Mature: Utilising 
artificial intelligence solutions. Source: High, P. 
A. (2014). Implementing world class IT strategy: 
How IT can drive organizational innovation. John 
Wiley & Sons.

126.  Viber (n.d.) About [Website]. Retrieved 
Sep 21, 2020 from  https://www.viber.com/en/
about/ 

127.  Kemp. S. (2020). Digital 2020, 
DATAREPORTAL [Website]. Retrieved Sep 21, 
2020 from:  https://datareportal.com/reports/

digital-2020-myanmar

128.  Roache, B. (2018, January 16), What 
Myanmar’s Facebook Supremacy Means For 
Business, Frontier Myanmar [Online Article]. 
Retrieved Sep 26, 2020 from: https://www.
frontiermyanmar.net/en/what-myanmars-
facebook-supremacy-means-for-business/ 

129.  Shop.com. (n.d.). Home [Website]. 
Retrieved Sep 21, 2020 from: https://www.
shop.com.mm/

130.  Spree Commerce. (n.d.). Spree Commerce 
4.1 [Website]. Retrieved Sep 21, 2020 from: 
https://spreecommerce.org/ 

131.  United Nations Conference on Trade 
and Development [UNCTAD]. (2018), Myanmar 
Rapid e Trade Readiness Assessment [PDF 
File]. NewYork, USA. https://unctad.org/en/
PublicationsLibrary/dtlstict2018d1_en.pdf 

132.  Telenor Group. (2018). Realising Digital 
Myanmar: Leapfrogging To An Inclusive Digital 
Economy [PDF File], Myanmar. https://www.
telenor.com/wp-content/uploads/2018/02/
Telenor-Realising-Digital-Myanmar-Report-06-
February.pdf 

133.  World Bank, (2020, May 29). Myanmar: 
Power System Efficiency Project Brings Country 
Closer to Universal Electricity Access, 2020/207/
EAP [Press Release]. Retrieved Sep 21, 2020 
from: https://www.worldbank.org/en/news/
press-release/2020/05/29/myanmar-power-
system-efficiency-project-brings-country-closer-
to-universal-electricity-access 

134.  Kemp. S. (2020). Digital 2020, 
DATAREPORTAL [Website]. Retrieved Sep 21, 
2020 from:  https://datareportal.com/reports/
digital-2020-myanmar

135.  World Bank (2020, June). Myanmar 
Economic Monitor: Myanmar in the time of Covid 
19 [PDF File]. http://documents1.worldbank.
org/curated/en/806001593183687694/pdf/
Myanmar-Economic-Monitor-Myanmar-in-the-
Time-of-COVID-19.pdf 



111

ករណីសិកៃសាបៃទៃសមីយ៉ៃន់មា៉ៃ

136.  The interviews were conducted in early 
August, 2020 before the second outbreak of 
COVID-19 intensified. As of September 18, 
2020, Myanmar has seen a sharp increase 
in the number of cases, reaching over 4000 
confirmed cases with over 60 deaths. See 
Ministry of Health and Sports Facebook Page. 
(n.d.). In Facebook [Group]. Retrieved Sep 
26, 2020 from: https://www.facebook.com/
MinistryOfHealthAndSportsMyanmar

137.  Petersen, J. K. (2020, 27 July). Is Myanmar 
having its second digital moment?, Myanmar 
Times [Online article] Retrieved 21 Sep, 2020 
from: https://www.mmtimes.com/news/
myanmar-having-its-second-digital-moment.
html  

138.  Digital Economy Development 
Committee. (n.d.). Home [Website] Retrieved 
on Sep 21, 2020 from https://www.dedc.gov.
mm 

139.  Directorate of Investment and Company 
Administration. (n.d.). Home [Website] 
Retrieved Sep 21, 2020 from: https://www.
myco.dica.gov.mm 

140.  Ministry of Planning and Finance (n.d.), 
Department of Small and Medium Enterprises 
Development Department [Website]. Retrieved 
Sep 21, 2020 from:  https://msmewebportal.
gov.mm/login 

141.  Ministry of Commerce. (n.d.). Myanmar 
National Trade Portal [Website]. Retrieved Sep 
21, 2020 from:  https://myanmartradeportal.
gov.mm/en  

142.  Project Bank. (n.d.). Activity List, [Website]. 
Retrieved Sep 21, 2020 from:  https://
projectbank.gov.mm/en/activity-list/

143.  Impact Hub Yangon. (n.d.). Home 
[Website]. Retrieved Sep 21, 2020 from: 
https://impacthubyangon.net/ 

144.  The Asia Foundation. (n.d.). Go Digital 
ASEAN [Website]. Retrieved Sep 21, 2020 from: 
https://asiafoundation.org/emerging-issues/
go-digital-asean



112



113

ករណីសិកោសា​
បោទោសមា៉ោឡោស៊ី

ជំពូកទី៤



114

ករណីសិកៃសាបៃទៃសមា៉ៃឡៃសុី

៤.១ 
ស្ចក្តី សង្ខ្ប

ការសិកៃសា​នៃះ​បាន​សន្មត​ថា​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ជួយផ្តល់​នូវ​ឱកាសថ្មីៗសមៃៃប់​SMEs​ដៃល​ដឹកនំា​ដោយ​ស្តៃី​(WSMEs)​ដើមៃបី​ជម្នះ​
រាល់​បញ្ហៃ​ទាក់ទង​នឹង​សមភាព​យៃនឌ័រ​នៅក្នងុ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសីុ។​វត្ថបំុណង​គឺ​ដើមៃប​ីផ្តល់​ជា​យោបល់​ដល់​អ្នកពាក់ព័ន្ធ​ដូចជា​អ្នកធ្វើ​
គោលនយោបាយ​វស័ិយ​ឯកជន​និង​សមាគមវជិា្ជៃជីវៈ​ដើមៃប​ីជំរុញ​ធនធាន​WSME​ក្នងុបៃទៃស​តាមរយៈ​ការបង្កើន​ឱកាស​ក្នងុ​ការធ្វើ​
ឌជីថីល។​ការសៃៃវជៃៃវ​មាន​សមាសធាតុ​ប​ីដៃល​រមួមាន​១)​កចិ្ចសមា្ភៃសន​៍សុជីមៃៃ​ចំននួ​១៨​ជាមួយ​WSMEs​២)​កចិ្ចសភំាសន​៍
ជាមួយ​អ្នកជំនាញ​ចំនួន​៤​រូប​និង​៣)​សិកា្ខៃសាលា​បៃឹកៃសា​យោបល់​ជាមួយ​អ្នកពាក់ព័ន្ធ​ចំនួន​៩​នាក់។

ការសិកៃសា​បានធ្វើ​ឡើង​នៅ​ចនោ្លៃះ​ខៃមិថុនា​និង​សីហា​ឆ្នៃំ​២០២០​ដៃល​តៃូវបាន​រៀបចំឡើង​ជំវិញ​សសរស្តម្ភ​ចំនួន​៤​ពោលគឺ​
ការទទួលបាន​១)​មូលនិធិ​២)​​ការណៃនំា​ទំនាក់ទំនង​និង​ជំនាញ​៣)​ដំណើរការ​និង​ការគៃប់គៃង​អាជីវកម្ម​និង​៤)​ការគៃប់គៃង​
វិបត្តិ​(កូ​វីត១៩)។​ដូច្នៃះ​ហើយ​សសរស្តម្ភសំខាន់ៗទាំងអស់នៃះ​នឹងតៃូវ​លើក​យកមក​បងា្ហៃញ​ដូចខាងកៃៃមៈ

សសរស្តម្ភ  ទី ១ - លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន។ អ្នកចូលរួម​WSME​ភាគចៃើន​បានផ្តល់​មូលនិធិ​ដល់​អាជីវកម្ម​របស់​
ពួកគៃ​ដោយ​ខ្លួនឯង​ដៃល​ក្នុងនោះ​មូលនិធិ​ភាគតិច​បានមកពី​បៃៃក់កម្ចី​ធនាគារ​និង​ជំនួយ​រដ្ឋៃភិបាល។​ការមិន​បៃើបៃៃស់​បៃៃក់កម្ចី​
សមធម៌​និង​ការផ្តល់​បៃៃក់កម្ចី​ពី​បុគ្គល​មា្នៃក់​ទៅ​បុគ្គល​មា្នៃក់ទៀត​ដៃល​ភាគចៃើន​គឺ​ដោយសារតៃ​ការ​មិនទាន់​យល់ចៃបាស់​ដឹង​អំពី​ការ​
ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​នៅលើ​វៃទិកា​ឌីជីថល​ក៏ដូចជា​ផ្នត់គំនិត​ដៃល​ផ្ទុយ​ពី​ការខ្ចីបៃៃក់​និង​ការលះបង់​សមធម៌។

សសរស្តម្ភ  ទី ២ - លទ្ធភាព ទទួលបាន ប ណ្តេ ញ ទំនាក់ទំនង ការណេនំា និង ជំនាញ។ សមាគម​ពាណិជ្ជកម្ម​និង​អាជីវកម្ម​
តៃវូបានគៃទទួលសា្គៃល់​ថា​មាន​អត្ថបៃយោជន៍​ក្នងុ​ការទទួល​បានការ​ណៃនំា​ទំនាក់ទំនង​និង​ជំនាញផៃសៃង។​ការរៀនសូតៃ​តាម​អីុន​ធឺរណៃត​
គឺមាន​លក្ខណៈសាមញ្ញ​ដៃល​បៃើបៃៃស់​តៃ​ជាមួយ​Google​search,​វ​ីឌី​អូ​ក្នងុ​Youtube,​សិកា្ខៃសាលា​អន​ឡាញ​កិច្ចពិភាកៃសា​ផៃសាយ​
ផ្ទៃល់​និង​អត្ថបទ​ទសៃសនា​វ​ដ្ត​ីជាដើម។​ការណៃនំា​ភាគចៃើន​នៅតៃ​ជា​កិច្ចការឯកជន​ដៃលមាន​សមៃៃប់តៃ​សមាជិកគៃសួារ​និង​មិត្តភក្ត​ិ
ដៃល​អាច​ជឿទុកចិត្ត​បាន​ហើយ​វា​ផ្តើមចៃញពី​ការមិនទុកចិត្ត​ទៅលើ​អ្នក​ណៃនាំ​ខាងកៃៃ​និង​មិន​ងាយ​ឆ្លងកាត់​តាមបៃប​ឌីជីថល។

សសរស្តម្ភ  ទី ៣ - ដំណើរការ អាជីវកម្ម និង ការគេប់គេង។​ការកៃលម្អ​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​(ឧទាហរណ៍​គណនៃយៃយ​និង​
ធនធានមនុសៃស)​តៃវូបាន​គៃ​មើលឃើញថា​មាន​លក្ខណៈ​វជិ្ជមាន​ពីពៃៃះ​វា​អាច​ផៃសារភា្ជៃប់​ទៅនឹង​ឱកាស​ក្នងុការ​រកីចមៃើន​កាន់តៃខា្លៃងំ។​
ថ្លៃដើម​នៃ​ឧបករណ៍​បៃបនៃះ​តៃូវបាន​គៃ​មើលឃើញថា​ជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​ចមៃបង។​អ្នកចូលរួម​ដៃល​បាន​បៃើ​កម្មវិធី​ឌីជីថល​ក៏បាន​
ចង្អុលបងា្ហៃញ​ពី​តួនាទី​របស់ខ្លួន​ក្នុងការ​ជំនះ​បញ្ហៃ​ទាក់ទង​នឹង​សមភាព​យៃនឌ័រ​តាមរយៈ​ការផ្តល់ឱៃយ​ពួកគៃ​នូវ​ភាពបត់បៃន​ដូចជា​
ការធ្វើការងារ​ពី​ផ្ទះ​ក៏ដូចជា​ការបងា្ហៃញ​អត្តសញ្ញៃណ​ភៃទ​របស់​ពួកគៃ​តាមរយៈ​បៃព័ន្ធ​បណា្តៃញ​សង្គម​និង​ទំនាក់ទំនង​តាម​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត។

សសរស្តម្ភ  ទី ៤ - ការគេប់គេង វិបត្ត ិ(កូ វីត១៩)។ នៃះ​គឺជា​ឱកាស​ដៃល​នាំមក​ដោយ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​និង​ងាយសៃួល​កំណត់ចំនាំ​
បំផុត​។​លទ្ធភាព​ក្នុងការ​ធ្វើការ​ពី​ចមា្ងៃយ​(សៃវា​ពី​ចមា្ងៃយ​ការបៃជំុ​និម្មិត​វៃទិកា​ពាណិជ្ជកម្ម​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច​ការចៃក​ចាយ​តាម​
អុីនធឺរណៃត)​មាន​សារៈសំខាន់​ខា្លៃំងណាស់​ក្នុង​ការធានា​និរន្តរភាព​អាជីវកម្ម។​ទោះយ៉ៃងណា​ក្តី​ការទទួលយក​បៃបនៃះ​ហាក់ដូច​
ជាមាន​សន្ទុះ​លើសពី​តមៃូវការ​ជាជាង​ជមៃើស។
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ទិ​ន្ធ​ន័យ​ដៃល​បាន​ពី​អ្នកចូលរួម​WSME​និង​អ្នកជំនាញ​តៃូវបាន​យកទៅ​កាន់​វៃទិកា​កៃុមបៃឹកៃសា​ដើមៃបី​បង្កើត​ដំណះសៃៃយ​និង​
ផ្តល់​អនុសាសន៍​ដើមៃបី​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​បៃឈម​នានា​ជុំវិញ​ការធ្វើ​ឌីជីថល។​នៅ​ទីបំផុត​“កង្វះ​ផ្នត់គំនិត​ក្នុងការ​រីកចមៃើនî​តៃូវបាន​
គៃ​ចាត់ទុកថា​ជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​ចមៃបង​ដៃល​រារំាង​អ្នកចូលរមួ​ក្នងុការ​ធ្វើ​ឌីជីថល​ឱៃយ​បៃសើរឡើង​ខណៈដៃល​វា​តៃវូបាន​គៃ​សង្កៃតឃើញ​
នៅ​គៃប់​សសរស្តម្ភ​​ទាំងអស់។​អនុសាសន៍​ដៃល​បានស្នើ​ដើមៃបី​ជំនះ​ឧបសគ្គ​នៃ​ផ្នត់គំនិត​រួមមាន៖

ដំណះសៃៃយ​ជាក់ស្តៃង​បំផុត(ផលប៉ះពាល់​ខ្ពស់​ការខិតខំ​កំរតិ​មធៃយម)​បាន​ណៃនំា​អោយ​បង្កើត​កម្មវធីិ​បង្កើនលៃបឿន​អាជីវកម្ម​
ឱៃយបាន​ចៃើន។
ការរៀបចំ​កិច្ចពិភាកៃសា​ចូលរមួ​ដោយ​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីនិង​ជន​គំរូ​និង​ការបង្កើន​ការយល់ដឹង​អំពី​ការទទួលយក​កម្មវធីិ​ឌីជីថល​គឺជា​
សកម្មភាព​ដៃល​អាច​អនុវត្តបាន​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​និង​ជាបៃចាំ​តាមរយៈ​ការសហការ​ជាមួយ​សមាគម​អាជីវកម្ម។
ជា​ចុងកៃៃយ​ដំណះសៃៃយ​ដៃលមាន​ឥទ្ធពិល​ខា្លៃងំ​និង​យូរអង្វៃង​គឺ​ការបណ្តុះបណា្តៃល​ផ្នត់គំនិត​តំាងពីក្មៃង​តាមរយៈ​បៃព័ន្ធ​
អប់រំ​ឧ​ត្ត​មសិ​កៃសា។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​វា​តៃូវបាន​គៃ​ចាត់ទុកថា​ជា​ដំណះសៃៃយ​ដៃល​តមៃូវអោយ​មានការ​អត់ធន់​ខ្ពស់​
ដោយសារ​តៃមាន​បមា្លៃស់​ប្តូរ​គោលនយោបាយ​និង​វត្ថុបំណង​នៃ​ការអប់រំ​ថា្នៃក់ជាតិ។
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រូបភាព​៤.១៖​ការជៃៀតចូលនៃបៃព័ន្ធអ៊ីនធើណៃតនិងទូរស័ព្ទចល័ត

រូបភាព​៤.២៖​ការចូលរួមចំណៃកនៃសៃដ្ឋកិច្ចឌីជីថលដល់​GDP

Household Internet 
Access

Household Mobile 
Phone Access

Source: ICT Use and Access by Individuals and Households 
Survey Report 2019, Dept of Statistic Malaysia, April 2020

Contribution of Digital Economy to 
GDP in 2018

Gross Value Added ICT

12.6%

5.9%

2.1% 5.9%

Non-ICT Industry 
(E-commerce)

Non-ICT 
Industry

Source: Main Findings, Malaysia Digital Economy 2018, 
Dept of Statistic Malaysia, Oct 2019

E-Commerce

ICT Industry

US $63.7 
billion

18.5%

ការធ្វើ ឌីជីថល និង កំណើនសេដ្ឋកិច្ច 

ដូច​ទៅនឹង​បៃទៃសជិតខាង​នៅ​អាសីុអាគ្នៃយ៍​របស់ខ្លនួ​បៃទៃស​
មា៉ៃឡៃសុី​បាន​ចាប់យក​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ហើយ​បន្ត​ដើរទៅ​មុខ​
ក្នងុការ​ទទួលយក​បច្ចៃក​វិទៃយា​ឌីជីថល​មួយ​នៃះ។​រាជរដ្ឋៃភិបាល​
បាន​ដើរតួនាទី​យ៉ៃងសំខាន់​ក្នុងការ​អភិវឌៃឍ​និង​ការអនុវត្ត​
គោលនយោបាយ​ផ្តៃតលើ​កា​រព​ន្លឿ​ន​អតៃៃ​អនុវត្ត​ឌីជីថល​
និង​ការបង្កើត​ទីភា្នៃក់ងារ​ជាចៃើន​ដើមៃប​ីជមៃញុ​សៃដ្ឋកិច្ច​ឌីជីថល។

ទិន្នន័យ​នៃ​ការបៃើបៃៃស់​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​និង​ទូរស័ព្ទ​ចល័ត​នៅក្នងុ​
គៃួសារ​គឺមាន​ចំ​នួ​យ​៩០.១%​និង​៩៨.២%​​នៅក្នុង​ឆ្នៃំ​
២០១៩១៤៥​ដៃល​ជះឥទ្ធពិល​វជិ្ជមាន​ទៅលើ​កំណើនសៃដ្ឋកិច្ច។​
ក្នុង​ឆ្នៃំ​២០១៨​GDP​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី​មាន​ចំនួន​១៨.៥​%​
ឬ​ស្មើនឹង​៦៧.៧​ពាន់​លាន​RM​(៦៣,៧​ពាន់​លាន​ដុលា្លៃរ)​
តៃូវបាន​គៃ​ចាត់ទុកថា​ជា​ចំ​នៃកមួយ​ក្នុង​ការជំុរុញ​សៃដ្ឋកិច្ច​
ឌីជីថល​ដៃល​ក្នុងនោះ​១២.៦%​បានមកពី​វិស័យ​បច្ចៃកវិទៃយា​
ព័ត៌មាន​និង​គមនាគមន៍​(ICT)​និង​៥.៩​%ពី​ពាណជិ្ជកម្ម​តាម​
បៃព័ន្ធ​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច​សមៃៃប់​ឧសៃសាហកម្ម​មិនមៃន​ICT។១៤៦​

និនា្នៃការ​ចាប់តំាងពី​ឆ្នៃំ​២០១៧​បងា្ហៃញថា​សៃដ្ឋកិច្ច​ឌីជីថល​
បាននិងកំពុង​រីកចមៃើន​យ៉ៃង​លឿន​ជាង​GDPសរុប។

ការ​ជមៃុញ​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​ក្នុងការ​កៃលំអ​និង​ពងៃឹង​បៃព័ន្ធ​
រដ្ឋៃភិបាល​ទូទៅ​សៃវាកម្ម​អាជីវកម្ម​និង​សកម្មភាព​តាមរយៈ​
ការធ្វើ​ឌីជីថល​តៃូវបាន​កត់សមា្គៃល់៖​ក្នុង​ឆ្នៃំ​២០១៩​បៃទៃស​
មា៉ៃ​ឡៃ​សុ​​ីបាន​ជាប់​ចំណាត់ថា្នៃក់​លៃខ​៥​នៅ​អាសីុ​និង​លៃខ១៥​
នៅលើ​ពិភពលោក​ចំពោះ​ភាពងាយសៃួល​ក្នុង​ការធ្វើ​អាជីវកម្ម​
ដៃល​បៃកាស​ដោយ​ធនាគារពិភពលោក។១៤៧

​​
ទោះបីជា​បៃបនៃះ​ក៏ដោយ​ការដៃល​អាច​បៃើបៃៃស់​អីុន​ធឺរណៃត​
គឺ​មិនមាន​គៃប់​ទីកន្លៃង​នៅ​ទូទំាងបៃទៃស​នោះទៃ​ដោយ​
តំបន​់​ជនបទ​និង​តំបន់​ខាងកើត​នៃ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី​ទទួល​
បាន​អតៃៃ​ភា្ចៃ​ប់​អីុនធឺរ​ណៃ​ត​ទាប​និង​យឺត​ជាង​បើ​បៃៀបធៀប​
ទៅ​នឹង​​ទីកៃុង​នៃ​កះ​មា៉ៃឡៃសុី។​របាយការណ៍​របស់​ធ​នាគារ​
ពិភពលោក​ឆ្នៃំ​២០១៨​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី​
មាន​លៃបឿន​ទាញយក​អីុន​ធឺ​ណៃ​ត​យឺត​និង​មានតម្លៃ​ខ្ពស់ជាង​
បៃទៃស​ជឿនលឿន​ជាចៃើន​រួមទំាង​បៃទៃស​សិង្ហ​បុរី​ដៃល​នៅ​

៤.២ 
សាវតា ប្ទ្ស
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រូបភាព​៤.៣:​ការចូលរួម​របស់​SMEs​ដល់​សៃដ្ឋកិច្ច

រូបភាព​៤.៤៖​និយមន័យ​នៃ​SMEs

 

ចំណូលពីការលក់ចាប់ពី​RM៣00,000(USD៧២,000)​
ទៅតិចជាង​RM១៥លាន(USD៣,៦លាន)​ឬ​មាន​និយោជិក​​
ពៃញមោ៉ៃងពី៥​ទៅតិចជាង​៧៥​នាក់​។

ចំណូលពីការលក់ចាប់ពី​RM៣00,000(USD៧២,000)​​
ទៅតិចជាង​RM៣លាន(USD៧២0,000)​ឬ​មាន​និយោជិក​
ពៃញមោ៉ៃងពី៥​ទៅតិចជាង​៣0នាក់​។

ចំណូល​ពី​ការ​លក់​ចាប់​ពី​​RM​១៥លាន​(USD៣,៦លាន)​​
ទៅ​តិច​ជាង​​RM៥០លាន​​(USD១២លាន)​​ឬ​មាន​
និយោជិក​ពៃញ​មោ៉ៃង​ពី​​៧៥​​ទៅតិច​ជាង​​២០០នាក់។

ចំណូលពីការលក់ចាប់ពី​RM៣លាន(USD៧២0,000)​
ទៅតិចជាង​RM២0លាន​(USD៤,៨លាន)​ឬ​មាន​
និយោជិក​ពៃញមោ៉ៃងពី​៣0​ទៅតិចជាង​៧៥នាក់។

តូច៖

តូច៖

កណ្តេល៖ 

កណ្តេល៖ 

ផលិតកម្ម 

សេវាកម្ម និងវិស័យផេសងៗ

ការធ្វើឌីជីថលនិងSMEs
សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​(SMEs)​​គឺជា​កមា្លៃំងចលករ​ដ៏​
សំខាន់​មួយ​នៃ​កំណើនសៃដ្ឋកិច្ច​របស់​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី​ដោយ​
រួមចំណៃក៣៨.៣%​ចូលក្នុង​GDP​របស់​មា៉ៃឡៃសុី​នៅ​ឆ្នៃំ​
២០១៨​និង​កើន​ឡើងដល់​៣៨.៩​%​នៅ​ឆ្នៃំ​២០១៩។១៥២​

ពួកគៃ​ក៏មាន​ចំនួន​៦៦.២​%​គួរឱៃយកត់សមា្គៃល់​នៃ​ការងារ​របស់​
បៃទៃស​ក្នុង​ឆ្នៃំ​២០១៨។១៥៣

ជិតខាង​ផងដៃរ១៤៨​ទោះយ៉ៃងណា​ក្តី​វឌៃឍនភាព​កំពុង​តៃូវបាន​
បង្កើតឡើង​នៅក្នងុ​តំបន់​នៃះ៖​នៅ​ឆ្នៃ២ំ០១៩​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុ​ី
ជាប់​ចំណាត់ថា្នៃក់​លៃខ៣​ក្នុង​តំបន់​អាសា៊ៃន​និង​លៃខ៣៤​
លើ​ពិភពលោក​ចំពោះ​លៃបឿន​អី៊នធឺណិត​ថៃរ​និង​ទទួលបាន​
ចំណាត់ថា្នៃក់​លៃខ២​ដៃលមាន​តម្លៃ​ទាប​បំផុត​ក្នុងចំណម​
ទិន្នន័យ​ចល័ត​1GB​ក្នុង​អាសា៊ៃន។១៤៩

ការ​គៃបដណ្តប់​ដោយ​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​នៅ​ដើមឆ្នៃំ២០២០​និង​
បទបញ្ជៃ​ចលនា​(MCO)​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​ចាប់ពី​ថ្ងៃទី​១៨​
ខៃមីនា​បាន​ព​ន្លឿ​ន​ការអនុម័ត​ក្នុង​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ចំណម​
អ្នកបៃើបៃៃស់​និង​អាជីវកម្ម​ទំាងអស់។​យោងតាម​ការស្ទង់មតិ​លើ​
ផលប៉ះពាល់​អាជីវកម្ម​ដោយ​Ernst​&​Young​នៅក្នងុ​ខៃមិថុនា​
បានឱៃយដឹងថា​ជាង​៣០%​នៃ​អាជីវ​កម្មបាន​ចាត់វធិានការ​ដើមៃប​ី
ពងៃីក​ឬ​បង្កើន​លទ្ធភាព​បច្ចៃកវិទៃយា​របស់ខ្លួន​ក្នុងការ​ឆ្លើយតប​
ទៅនឹង​ជម្ង​ឺរាតតៃបាត​មួយ​នៃះ។​ដូចគា្នៃនៃះដៃរ​ការសិកៃសាថ្មីៗ របស់​
Facebook​and​Bain​&​Company​បាន​បងា្ហៃញថា​បៃទៃស​
មា៉ៃឡៃសុី​បាន​កត់តៃៃ​ភាគរយ​អ្នកបៃើបៃៃស់​ឌីជីថល​ខ្ពស់បំផុត​
នៅក្នុង​តំបន់​ក្នុង​ឆ្នៃំ២០២០​ពោលគឺ​៨៣%​នៃ​បៃជាជន​
របស់ខ្លួន​(អាយុ​១៥​ឆ្នៃំ​ឡើងទៅ)១៥១
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បៃភព:​“Economic Census 2016”, Dept of Statistics 
Malaysia, Dec 2017, Stratos Estimates.

21% 
WSMEs

Inclg. 
micro-enterprises

40K - 50K
women-owned 
small & medium 

enterprises

រូបភាព៤.៥៖​ចំនួនSME​រួមទាំងមីកៃូ

រូបភាព​៤.៧៖​ចំនួន​បា៉ៃន់សា្មៃន​​SME​​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃី

រូបភាព៤.៥៖​ចំនួនSME​រួមទាំងមីកៃូ

រូប​ខាងលើ​បងា្ហៃញ​ពី​និយមន័យ​ជា​ផ្លូវការ​នៃ​សហគៃៃស​ធុន​តូច​
និង​មធៃយម​នៅ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុ១ី៥៤​ដើមៃប​ីទទួលបាន​សិទ្ធ​កា្លៃយជា​
សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសីុ​មានការ​វិនិច្ឆ័យ​ខ្ពស់គឺ​
តមៃូវអោយមាន​ចំណូល​ចាប់ពី​៧២,០០០​ដុលា្លៃរ​អាមៃរិក​
ក្នុង​មួយឆ្នៃំ​ដៃល​វា​ចៃើនជាង​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី​២០,៤០០​
ដុលា្លៃរ​អាមៃរិក​និង​បៃទៃស​កម្ពជុា​៥០,០០០​ដុលា្លៃរ​អាមៃរកិ។​
លក្ខណៈវិនិច្ឆយ័​សមៃៃប់​សហគៃៃស​ធុន​មធៃយម​(ME)​ក៏​ខ្ពស់ជាង​
នៃះ​ផងដៃរ​គឺ​៧២០,០០០​ដុលា្លៃរ​អាមៃរិក​បៃៀបធៀប​នឹង​
បៃទៃស​ឥណ្ឌូណៃសុី​ចំនួន​៧៧០,០០០​ដុលា្លៃរ​អាមៃរិក​និង​
២៥០.០០០​ដុលា្លៃរ​អាមៃរិក​នៅ​បៃទៃស​កម្ពុជា។​ដោយសារ​
លក្ខណៈវិនិច្ឆយ័​បៃៃក់ចំណលូ​ខ្ពស់​អតៃៃ​នៃ​ការអនុម័ត​ឌីជីថល​
ក្នងុចំណម​SMEs​របស់​មា៉ៃឡៃសីុ​អាច​ខុសគា្នៃ​បើ​បៃៀបធៀប​
នឹង​បៃទៃស​ដទៃទៀត។

នៅក្នុង​ជំរឿន​សៃដ្ឋកិច្ច​ចុងកៃៃយ​ដៃល​បានបៃកាស​ក្នុង​
ឆ្នៃ២ំ០១៧​ដោយ​DOSM(នាយកដ្ឋៃន​ស្ថតិ​បៃ​ទៃស​មា៉ៃឡៃសីុ)​
ចំនួន​SMEs​សរុប​មា៩០៧,០៦៥​ឬ​៩៨.៥​%​នៃ​សហគៃៃស​
សរុប​នៅ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុ។ី​វា​មាន​សារៈសំខាន់​ណាស់​ក្នងុការ​
កត់សមា្គៃល់ថា​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​តៃូវបាន​រួមបញ្ចូល​ទៅក្នុង​
នយិមនយ័​ផ្លវូការ​របស​់SMEs​នៅ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុ។ី​SMEs​
ចំនួន​៧៦.៥​%​នៅក្នងុ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុ​ីគឺជា​សហគៃៃស​​ខា្នៃត​
តូច​រឯី​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​បាន​កើនឡើង​តៃ​២១.២%​
និង​២.៣​%តាម​លំដប់។​សៃវាកម្ម​គឺជា​វិស័យ​ធំជាងគៃ​ដៃលមាន​
៨៩.២​%​ឬ​៨០៩,១២៦​សហគៃៃស។១៤៦

របាយការណ​៍ដដៃល​បាន​រកឃើញថា​កៃៃពី​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​
មាន​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​ចំនួន​២១៣,៣៩៥​សហគៃៃស​
នៅក្នុង​នោះ​មាន​សហគៃៃស​ធុន​តូច​ចំនួន​៩០.៣%​ចំណៃក​
៩.៧​%ទៀត​ជា​សហគៃៃស​ធុន​មធៃយម។

គិត​តៃឹម​ឆ្នៃំ២០១៥​​SMEs​​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃី​នៅ​បៃទៃស​
មា៉ៃឡៃសុី​មាន​តៃឹមតៃ​​២០.៦%​​ឬ​​១៨៦,៩៣០​​កៃុមហុ៊ន​
បុ៉ណ្ណៃះ​(រមួទំាង​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច)​​ដៃល​ភាគចៃើន​​(៩២.៧​
ភាគរយ)​​ចូលរួម​យ៉ៃង​សកម្ម​នៅក្នុង​វិស័យ​សៃវាកម្ម។​១៥៥​

ខណៈពៃលដៃល​ពំុមាន​តួលៃខ​ផ្លូវការ​ថ្មី​មួយ​ស្តីពី​​WSMEs​​
នៅក្នងុ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសីុ​​អ្នកសរសៃរ​បា៉ៃន់បៃមាណ​ថា​បៃហៃល​
ជាមាន​​SMEs​​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃ​ីនៅ​ក្នងុ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុ​ី
បៃហៃល​ពី​​៣០,000​​ទៅ​​​៤០,០០០​​កៃុមហ៊ុន។
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រាជរដ្ឋៃភិបាល​បាន​ដើរតួនាទី​ក្នុងការ​ជមៃុញ​វិស័យនៃះ​ឱៃយ​ឆ្ពៃះទៅមុខ​ដោយ​ដក់ចៃញ​នូវ​គោលនយោបាយថ្មីៗ​ដូចជា​Dasar​
Keusahawanan​Nasional​2030​(DKN2030)​(គោលនយោបាយ​សហគៃិន​ភាព​ជាតិ​២០៣០)​និង​អង្គភាពថ្មីៗ​ដូចជា​
សាជីវកម្ម​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​មា៉ៃឡៃសីុ​(តៃូវបាន​សា្គៃល់​ថា​SMEs​សាជីវកម្ម​មា៉ៃឡៃសុី)​និង​ធនាគារ​SME​ដើមៃបី​ផ្តល់​
ហៃដ្ឋៃរចនាសម្ព័ន្ធ​ទីបៃឹកៃសា​ហិរញ្ញវត្ថុ​និង​ការគាំទៃផៃសៃងៗដល់​SMEs។

ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​តៃូវបានគៃទទួលសា្គៃល់​ថា​បាន​ជមៃុញឱៃយមាន​ការអនុវត្ត​ឌីជីថល​ក្នុងចំណម​SMEs​នៅ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី​និង​បាន​
បង្កើត​ករណី​ជំរុញ​ក្នុង​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ដ៏​រឹងមំា​ដៃលជា​ជំនាញ​ក្នុងការ​រស់រាន​ដ៏​សំខាន់​ក្នុងកំឡុងពៃល​មាន​វិបត្តិ​នៃះ​ក៏ដូចជា​នៅក្នុង​
បៃកៃ​តិ​តាមបៃប​គន្លង​ថ្ម។ី១៥៦​កៃៃយពី​កា​រាតតៃបាត​នៃះ​តៃវូបាន​បញ្ចប់។​អត្ថបទ​របស់​LSE​កត់ចំណា​ំថា​មុនពៃល​មាន​ជម្ង​ឺរាតតៃបាត​
នៃះ​អាជីវកម្ម​នៅ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុ​ីមិនទាន់បាន​តៃៀមខ្លនួ​ទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​នៃះ​ទៃ​រមួទំាង​រដ្ឋៃភិបាល​និង​ពលរដ្ឋ​ហើយ​
វា​ក៏​ស្ថតិនៅ​ពីកៃៃយ​មធៃយមភាគ​របស់​ពិភពលោក។១៥៧​បៃឈម​នឹង​ការបិទ​អាជីវកម្ម​ដៃល​មិនសូវ​សំខាន់​និង​ការ​រតឹតៃបតិ​ការធ្វើដំណើរ​
អាជីវកម្ម​តៃវូបាន​បង្ខ​ំអោយ​ងាក​ទៅរក​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​និង​ការច្នៃបៃឌិត​ថ្ម​ីដៃល​ជមៃញុ​ដោយ​គំនិត​ផ្តចួផ្តើម​ជាចៃើន​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​
មា៉ៃឡៃសុី។​ទោះយ៉ៃងណា​ដូចដៃល​អត្ថបទ​របស់​LSE​បានលើកឡើង​ពី​បញ្ហៃ​មួយចំនួន​ដៃល​នៅតៃ​បន្ត​ជះឥទ្ធិពល​ដល់​លៃបឿន​និង​
ការចាប់យក​ការធ្វើ​ឌីជីថល​រួមទាំង​លំហូរ​សាច់បៃៃក់។

សមៃៃប់​WSMEs​ដៃល​បៃឈម​នឹង​បញ្ហៃ​ហិរញ្ញវត្ថ​ុក៏ដូចជា​ឧបសគ្គ​ទាក់ទង​នឹង​សមភាព​យៃនឌ័រ​ផៃសៃងទៀត​ជម្ង​ឺកូ​វ១ី៩​បានបងា្ហៃញ​
នូវ​បញ្ហៃ​បៃឈម​ក៏ដូចជា​ឱកាសខ្លះ។​បៃឆំងនឹង​សាវតា​នៃះ​អ្នកសរសៃរ​ផ្តៃត​ការយកចិត្តទុកដក់​ទៅលើ​កិច្ចខិតខំ​បៃឹងបៃៃង​របស់​
WSMEs​ក្នុងការ​ទទួលយក​ប​ច្ចៃក​វិទៃយា​ឌីជីថល​នៅ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី​រួមទាំង​ឧបសគ្គ​និង​គុណបៃយោជន៍​ដៃល​ទទួលបាន។
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2 interviews 
were conducted 
through Zoom

16 interviews 
were conducted 

face-to-face

2 interviews 
were conducted 
through Zoom

Expert Interviews Advisory Panel

2 interviews 
were conducted 

face-to-face

Advisory panel 
was conducted 

face-to-face

WSME Interviews

ដោយ​មើលឃើញ​ពី​សារៈសំខាន់​នៃ​SMEs​និង​សៃដ្ឋកិច្ច​
ឌីជីថល​ការសិកៃសា​នៃះ​ពិនិតៃយមើល​ពី​របៀប​និង​ថា​តើ​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​អាចបង្កើត​ឱកាស​ថ្ម​ីសមៃៃប់​WSMEs​នៅក្នងុ​បៃទៃស​
មា៉ៃឡៃសុី​ដៃរឬទៃ។​គោលបំណង​ចំបង​នៃ​ការសៃៃវជៃៃវ​នៃះ​គឺ​
សមៃៃប់​ផ្តល់​អនុសាសន៍​ទៅដល់​អ្នកធ្វើ​គោលនយោបាយ​វស័ិយ​
ឯកជន​និង​សមាគមវជិា្ជៃជីវៈ​​ដើមៃប​ីបង្កើន​បៃសិទ្ធភាព​ការអនុវត្ត​
បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ក្នុងចំណម​WSMEs។

ស្តៃី​ដៃលមាន​សិទ្ធិអំណាច​ក្នុង​អាជីវកម្ម​ដៃល​បំពាក់​ដោយ​
បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​និង​សមត្ថភាព​ក្នុងការ​ច្នៃបៃឌិត​អាច៖​
១.បង្កើត​អាជីវកម្ម​បៃកបដោយ​និរន្ត​ភាព​និង​ផលចំណៃញ​ចៃើន​​
២.ផ្តល់​អំណាច​ដល់​ស្តៃ​ីនិង​សហគមន៍​បន្ថៃមទៀត​​៣.ជ​មៃញុ​
កំណើន​សៃដ្ឋកិច្ចសង្គម​និង​ឌីជីថល​កាន់តៃចៃើន។

ការសៃៃវជៃៃវ​បានទទួល​យក​វិធីសាស្តៃ​គុណ​វិស័យ​ដៃលមាន​
សមាសធាតុសំខាន់ៗចំនួន​៣​ដូច​បានបងា្ហៃញ​ខាងកៃៃម។​
បទសមា្ភៃសន៍​សីុជមៃៃ​(ដោយ​បៃើ​សំណួរ​បើកចំហ)​ជាមួយ​
WSME​ចាប់ពី​ថ្ងៃទី២៥​ខៃមិថុនា​ដល់​ថ្ងៃទី​២២​ខៃកក្កដ​
ឆ្នៃំ២០២០។​ការរកឃើញ​ទំាងនៃះ​តៃូវបាន​គៃ​ធ្វើ​​សំយោគ​
ជាមួយនឹង​ទសៃសនៈសំខាន់ៗដៃល​តៃវូ​បានបងា្ហៃញ​និង​លើក​​​យក​
មក​​ពិភាកៃសា​នៅក្នងុ​ការពិភាកៃសា​កៃមុបៃកឹៃសា​នៅ​ថ្ងៃទី​២៥​ខៃសីហា​
ឆ្នៃ​ំ២០២០។​ដោយសារ​ការរកៃសា​ការសមា្ងៃត់​ឈ្មៃះ​របស់​អ្នកឆ្លើយ​
សំណួរ​និង​កៃុម​វាគ្មិន​មិនតៃូវ​បានបងា្ហៃញ​ទៃ​លើកលៃងតៃ​អ្នក​
ដៃល​បានផ្តល់​ការយល់ពៃម​នៅក្នុង​ការវិភាគ​នៃះ។

ការធ្វើ​ឌីជីថល​ផ្តល់នូវ​ឱកាសថ្មីៗ សមៃៃប់​WSMEs​ដើមៃប​ី​យក​
ឈ្នះ​លើ​បញ្ហៃ​ទាក់ទង​នឹង​យៃនឌ័រ​របស់​ពួកគៃ។​ទោះយ៉ៃង​​ណា​
ក៏ដោយ​វា​នឹង​កើតឡើង​នៅ​កមៃតិ​ខុសគា្នៃ​អាសៃយ័​លើ​ភាព​ចាស់​
ទុំ​និង​​ទំហំ​WSME។

ជំនឿ នេ ការសេេវជេេវ

ការបេមូល ទិន្នន័យ

ការសន្និដ្ឋេន អំពី ការសេេវជេេវ

រូបភាព​៤.៨៖​វិធីសាស្តៃ​នៃ​ការសៃៃវជៃៃវ

៤.៣ 
វិធីសាស្ត្
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រូបភាព​៤.៩៖​សៃៃវជៃៃវ​នៃ​សសរស្តម្ភ​​ទាំង៤

​សសរស្តម្ភទី១៖ ​សសរស្តម្ភទី២៖

​សសរស្តម្ភទី៤៖​សសរស្តម្ភទី៣៖

លទ្ធភាពទទួលបានហិរញ្ញបេបទាន   លទ្ធភាពទទួលបានការណេនំា 
ទំនាក់ទំនង និងជំនាញ

ការគេប់គេងវិបត្ត(ិកូវីត១៩)។ ដំណើរការ និងការ គេប់ គេង 
អាជីវកម្ម 

ដោយសារតៃ​ផលប៉ះពាល់​នៃ​ជម្ង​ឺកូ​វីត១៩​ការសមា្ភៃសន៍​មួយចំនួន​
តៃូវបាន​ធ្វើឡើង​តាម​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​
ភាគចៃើន​បាន​យល់ពៃម​សមា្ភៃសន៍​ដោយផ្ទៃល់។​ការពិភាកៃសា​
របស​​់កៃមុបៃកឹៃសា​យោបល់​ក៏បាន​ធ្វើឡើង​កៃៃ​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃត​
ដោយសារតៃ​ការបន្ធូរបន្ថយ​ជា​បន្តបនា្ទៃប់​នៃ​បទ​បៃបញ្ញត្តិ​របស់​
រដ្ឋៃភិបាល​ស្តីពី​ការ​បមា្លៃស់​ទី​បាន​(physical​movement)។

វា​មានការ​ពិបាក​ក្នងុការ​ជៃើសរីស​អ្នកឆ្លើយ​សំណរួ​ពី​វិស័យ​កសិកម្ម​
ដោយសារតៃ​ភាព​ភាគចៃើន​ជា​បុរស158អ្នកឆ្លើយ​សំណរួ​ទំាងអស់​
មាន​មូលដ្ឋៃន​នៅ​ទីកៃុង​កូ​ឡា​ឡំា​ពួរ​និង​សៃ​ឡៃង​ហ្គ​រ​ហើយ​
មាន​បញ្ហៃ​បៃឈម​ក្នងុការ​ទទួលបាន​អ្នក​ឆ្លើយតប​នៅកៃៃ​តំបន់​

បទសមា្ភៃសន៍​ទាំងនៃះ​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​សសរស្តម្ភ​​ទាំង៤៖​

បញ្ហេ បេឈម នេ ការសេេវជេេវ

ការវិភាគ ទិន្នន័យ

ដោយសារ​ការបដិសៃធ។​ហៃតុដូច្នៃះ​ការស្វៃងរក​ការសៃៃវជៃៃវ​គឺ​
ផ្អៃកលើ​គំរ​ូនៃ​ការអប់រ​ំនៅ​ទីកៃងុ​ដៃលមាន​អ្នកចូលរមួ​WSME​
ដៃលមាន​បៃៃក់ចំណូល​មធៃយម​និង​ខ្ពស់ជាង​នៃះ។

វា​ក៏មាន​ផលវិបាក​ផងដៃរ​ក្នងុការ​ទទួលបាន​ព័ត៌មាន​បន្ថៃម​ស្តពីី​
បញ្ហៃ​និង​បញ្ហៃ​ទាក់ទង​នឹង​យៃនឌ័រ​ដោយសារតៃ​អ្នកចូលរួម​
ភាគចៃើន​បាន​បដិសៃធ​ពី​អត្ថិភាព​នៃ​បញ្ហៃ​ទំាងនៃះ។​នៅក្នុង​
បរបិទ​ជំុវញិ​នៃ​ការអភិរកៃស​វបៃបធម៌​159​បញ្ហៃ​ទាក់ទង​នឹង​យៃនឌ័រ​
អាច​មើលឃើញ​ទៅជា​រឿង​ផ្ទៃល់ខ្លនួ​ឬ​ងាយ​នឹង​បៃកាន់​ក្នងុការ​
បានបងា្ហៃញ​ឱៃយ​ដឹងឮ។​នៅពៃលដៃល​ស្តៃ​ីទំាងអស់​ទទួលបាន​ការ​
អប់រំ​ហើយ​ភាគចៃើន​មានការ​គំាទៃ​ពី​សំណាក់​គៃួសារ​(សា្វៃមី​
ឪពុកមា្តៃយ​ឬ​បងប្អូន​ជា​ដៃគូ​អាជីវកម្ម)។​មើល​មួយ​ភ្លៃត​ដំបូង​
អាច​គិតថា​ពួកគៃ​មិនបាន​បៃឈមមុខ​នឹង​បញ្ហៃ​យៃនឌ័រ​នោះទៃ។

សសរស្តម្ភ​​ទំាង៤​​តៃូវបាន​គៃ​ជៃើសរីស​ពៃៃះ​វា​តំណាងឱៃយ​
ទិដ្ឋភាពសំខាន់ៗនៃ​ការធ្វើ​អាជីវកម្ម​ឌីជីថល​សមៃៃប់​WSME។​​
ចម្លើយ​របស់​អ្នកឆ្លើយ​សំណរួ​​តៃវូ​បាន​គៃ​បញ្ចលូ​ទៅក្នងុ​Code​​និង​
ជាសសរស្តម្ភ​​ជាមួយ​កូដ​​ដៃល​បានមកពី​ការពិនិតៃយ​មើល​បៃតិចារកិ​
នៃ​បទសមា្ភៃសន៍។​​ការកត់​សមា្គៃល់​កូដ​នីមួយៗ​​តៃូវបាន​ពិនិតៃយ​
លម្អតិ​បន្ថៃមទៀត​​ដើមៃប​ីបៃងចៃក​ថា​តើ​វា​តៃវូ​នឹង​សសរស្តម្ភ​​ទី១​​
ទី២​​ទី៣​​ឬ​ទី។បនា្ទៃប់មក​តៃវូបាន​វភិាគ​ទាក់ទង​នឹង​ការសន្នដិ្ឋៃន​
អំពី​ការសៃៃវជៃៃវ។​​ដោយសារ​តៃ​គំរ​ូនៃ​​MEs​​មាន​កំណត់​នៅក្នងុ​
ការសិកៃសា​​វធីិសាស្តៃ​ជំរុញ​បន្ថៃម​មួយ​តៃវូបាន​អនុវត្ត​ដោយ​ពិនិតៃយ​
មើល​លក្ខណៈ​នៃ​WSME​នីមួយៗ​​ដោយយោង​ទៅលើ​ការអនុវត្ត​
បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​របស់​វា។

បនា្ទៃប់មកទៀត​បទសមា្ភៃសន៍​របស់​អ្នកជំនាញ​ដៃល​បានធ្វើ​ឡើងជា​
មួយ​មា្ចៃស់​ភាគហុ៊នផៃសៃងៗ​​ដើមៃប​ីទទួលបាន​ការយល់ដឹង​កាន់តៃ​
បៃសើរ​អំពី​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​របស់​​SME​​និង​​ការធ្វើ​ឌីជីថល​​ក៏​
ដូច​ជា​ការកំណត់​ជំហាន​ដៃល​តៃូវការ​ដើមៃបី​ជំនះ​ឧបសគ្គ​ដៃល​
បានលើកឡើង​ដោយ​​WSMEs​​ទាក់ទង​នឹង​សសរស្តម្ភ​​ទំាង។​
ទីបំផុត​ការស្វៃងរក​ពី​​WSMEs​​និង​អ្នកជំនាញ​តៃវូបាន​នំាយកទៅ​
កៃមុបៃកឹៃសា​យោបល់​​ដើមៃប​ីបង្កើត​ជា​ដំបូនា្មៃន​ជាក់ស្តៃង​ដៃល​ងាយ​
នឹង​អនុវត្ត​​និង​​ដំណះសៃៃយ​អំពី​របៀប​ដៃល​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​
និង​មធៃយម​ដៃល​ដឹកនំា​ដោយ​ស្តៃី​អាច​ទទួលបាន​សកា្តៃនុពល​
អតិបរមា​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល។
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Services - 14; Manufacturing - 3; Construction -1

រូបភាព​៤.១០៖​ទមៃង់​(ផ្នៃក)​នៃ​WSMEs​តៃូវបាន​សមា្ភៃសន៍

រូបភាព​៤.១១៖​ទមៃង់​(អ្នកជំនាញ)​នៃ​WSMEs​តៃូវបាន​សមា្ភៃសន៍

អាហារ​
និងភៃសជ្ជៈ

កៃុមហ៊ុន​
ដឹកជញ្ជូន

ពន្ធ​សវនកម្ម​
និងគណនៃយៃយ

សវនកម្មផ្ទៃក្នុង​
និងរដ្ឋៃភិបាល​
សាជីវកម្ម

ការគៃប់គៃង​
ទៃពៃយសមៃបត្តិ

ទីផៃសារទីជីថល​
និងការគៃប់គៃង​

កម្មវិធី

អ្នកផលិត​
ថា​្នៃំ​សរីរាង្គ​​
ថា្នៃំសត្វ

ពៃីន

អ្នកលក់រាយ​សមា្ភៃរ​
ការិយល័យ

អ្នកផលិត​គៃឿង​
សមា្អៃង​OEM

មជៃឈមណ្ឌល​
កុមារអូទីហៃសឹម

មជៃឈមណ្ឌល​
ថៃទាំកុមារ

អ្នកលក់រាយ​
គៃឿងសមា្អៃង

ផលិតកម្មសមា្ភៃរ​
ទារក​និង​គៃឿង​​
ថៃ​រកៃសា​សៃបៃក

សា្ថៃបតៃយកម្ម

អ្នកម៉ៃការ
សំណង់

អនុវិស័យ

ចំពោះ អ្នក ឆ្លើយតប

បេវត្តិ សង្ខេប របស់ អ្នកចូលរួម WSME

អ្នកចូលរួម​WSME​ចំនួន១៨នាក់​តៃូវបាន​សមា្ភៃសន៍​ពី​៣វិស័យ​អំពី​សៃវាកម្ម​កម្មន្តសាល​កម្ម​និង​សំណង់។​រួមមាន​អនុវិស័យ​
ចំនួន​១៦​តៃវូបាន​តំណាង។​ភាព​ចមៃុះ​នៅក្នងុ​វិស័យ​ទំាងនៃះ​គឺ​ក្នងុ​បំណង​ដើមៃប​ីវាយតម្លៃ​ភាពខុសគា្នៃ​ក្នងុការ​អនុម័ត​ការធ្វើ​ឌីជីថល​
ដោយ​ធម្មជាតិ​របស់​ឧសៃសាហកម្ម​បៃសិនបើមាន។
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Age of CompanyAge of WSME Respondents

In their 30s - 6; In their 40s - 5; In their 50s - 7 Less the 10 - 9; 10 to less than 20 years - 4; 20 years and above - 5

រូបភាព​៤.១៣៖​បៃវត្តិរូប​នៃ​អ្នកជំនាញ​ដៃល​តៃូវបាន​សមា្ភៃសន៍

Women 
Associations 

Expert (1)

SME /  
Entrepreneurship 

Expert (1)

Digital 
Transformation 

Expert (2)

Banker / Organizer of 
Business Accelerator

Alternative Financing 
Operator

Educator / Founder of 
International Schools

Women’s Entrepreneur 
Association  

Representative

បេវត្តិ សង្ខេប របស់ អ្នកជំនាញ ដេល បាន សមា្ភេសន៍

កៃមុហុ៊ន​ចំនួន​១៦​តំណាងឱៃយ​SEs​ខណៈពៃលដៃល​មានតៃ២ជា​MEs​(កៃមុហុ៊ន​សា្ថៃបតៃយកម្ម​និង​មួយទៀត​ជា​កៃមុហុ៊ន​F&B)។​
នៃះ​ដូចគា្នៃ​ទៅនឹង​ការវិភាគ​នៃ​ថា្នៃក់ជាតិ​​ដៃល​MEs​ផៃសំគា្នៃ​មាន​បៃហៃល​១០%​នៃ​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​SME។​ទោះបីជា​កៃុមហ៊ុន​ពីរ​
មាន​បៃៃក់ចំណូល​បៃចាំឆ្នៃំ​៣លាន​RM3​និង​លើស​នៃះ​ក៏ដោយ​ក៏​ពួកគៃ​តៃូវ​ចាត់ថា្នៃក់​ជា​SEs​ជាជាង​MEs​ពីពៃៃះ​ពួកគៃ​មាន​
កម្មករ​តិចជាង​៣០នាក់។

សហគៃៃស​តៃូវ​ដៃល​បាន​បង្កើតឡើង​ចាប់ពី​៣ឆ្នៃំ​ទៅ៣១ឆ្នៃំ​ហើយ​មាន​បុគ្គលិក​ពី​៥​ទៅ​៥០នាក់។​វា​មានការ​លាយ​បញ្ចូល​គា្នៃ​
បៃកបដោយ​តុលៃយភាព​នៅក្នុង​លក្ខខណ្ឌ​នៃ​អាយុ​របស់​អ្នក​ឆ្លើយតប​ដោយមាន​ចំនួន​៦នាក់​ក្នុង​វ័យ៣០ឆ្នៃំ​៥នាក់​ក្នុង​វ័យ៤០ឆ្នៃំ​
និង​៧នាក់​ក្នុង​វ័យ៥០ឆ្នៃំ។

រូបភាព​៤.១២៖​បៃវត្តិរូប​របស់​WSMEs​ដៃល​បាន​សមា្ភៃសន៍​(បន្ត)

អ្នកជំនាញ​បួនរូប​តៃូវបាន​ជៃើសរីស​សមៃៃប់​ការសមា្ភៃសន៍​ដូចដៃល​បានបងា្ហៃញ​ក្នុង​រូប​ខាងលើ។​ពួកគៃ​តៃូវបាន​ជៃើសរីស​ដោយ​
ផ្អៃកលើ​ចំណៃះដឹង​និង​បទពិសោធន៍​ទូលំទូលាយ​របស់​ពួកគៃ​អំពី​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុ​ីនៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​នៅក្នងុ​បៃទៃស។​បទសមា្ភៃសន៍​
របស់​អ្នកជំនាញ​តៃូវបាន​ធ្វើឡើង​ដើមៃបី​ទទួលបាន​ការយល់ដឹង​កាន់តៃ​បៃសើរ​អំពី​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​របស់​SME​និង​និនា្នៃការ​ក្នុងការ​
ទទួលយក​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​ក៏ដូចជា​បញ្ហៃ​ដៃល​SMEs​កំពុង​បៃឈម។​អ្នកជំនាញ​ក៏បាន​កំណត់​នូវ​យុទ្ធសាស្តៃ​មួយចំនួន​ដើមៃបី​
ជនំះ​ឧបសគ្គ​ទាំងនៃះ។​អ្នក​ឆ្លើយតប​តៃវូបាន​សមា្ភៃសន​៍លើ​ផ្នៃកផៃសៃងៗនៃ​សសរស្តម្ភ​​ទាងំ៤​ដោយ​ផ្តៃតលើ​គន្លឹះ​នៃ​ការស្វៃងរក​ពបីទ​
សមា្ភៃសន៍​របស់​WSME។
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ការផ្តល់បៃៃក់​របស់ខ្ញុំ​ស្ថិតនៅលើ​ខ្លួនឯង​ដដៃល។​
ខ្ញុំ​បាន​ពៃយាយម​ទៅរក​ធនាគារ​ដើមៃបី​ខ្ចីបៃៃក់​ពីពៃៃះ​ខ្ញុំ​
មាន​អតិថិជន​ចៃើន​ហើយ​ខ្ញុំ​តៃូវ​ការទិញ​វត្ថុធាតុដើម​
ចៃើន។​ដោយសារ​វា​ជា​រោងចកៃ​ដូច្នៃះ​វត្ថុធាតុដើម​
ពិតជា​ថ្លៃ​ណាស់។​ខ្ញុំ​បាន​សរសៃរ​សំណើ​អាជីវកម្ម​
របស់ខ្ញុំ​ហើយ​អោយទៅ​ធនាគារ​តៃ​ពួកគៃ​និយយថា​
ចរាចរ​សាច់បៃៃក់រ​បស់​ខ្ញុំ​មិនល្អ​ទៃ។​ពួកគៃ​ចង់ឃើញ​
កៃុមហ៊ុន​ដៃលមាន​ចរាចរ​សាច់បៃៃក់​ល្អ​ទើប​ពួកគៃ​
អាច​ផ្តល់​បៃៃក់កម្ចី​ដល់​អ្នក។

មា្ចៃស់​សហគៃៃស​SME

រូបភាព​៤.១៤៖​បៃភព​ហិរញ្ញបៃបទាន

ការផ្តល់ ហិរញ្ញបេបទាន៖ ការធ្វើ 
ហិរញ្ញបេបទាន ដោយ ខ្លួនឯង នៅតេ ជា 
ជមេើស ដំបូង
អ្នកចូលរួម​WSME​ជាចៃើន​បាន​ចាត់ទុកថា​ការបៃើបៃៃស់​នៃ​
ការបៃតិបត្តិ​ការបៃៃក់​ចំណៃញ​គឺជា​មធៃយាបាយ​ដៃល​ពៃញចិត្ត​
មួយ​ក្នុង​ការផ្តល់​ហិរញ្ញវត្ថុ​ដល់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​នៃះ​​តៃូវ​
បាន​គៃ​មើលឃើញថា​ជា​ជមៃើស​ដៃល​អាច​បងា្ហៃញ​ពី​និរន្តរភាព​
របស់​ខ្លួន​ឯង​និង​ភាពរឹងមំា​នៃ​មូលដ្ឋៃនគៃឹះ​របស់​អាជីវ​កម្ម។​
ជមៃើស​ផៃសៃងទៀត​សមៃៃប់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ដៃល​បាន​ស្វៃងរក​
រួមមាន​បៃៃក់កម្ចី​ធនាគារ​និង​ជំនួយ​ពី​រដ្ឋៃភិបាល។

ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ផ្ទៃក្នងុ​តៃវូបាន​បៃើបៃៃស់​ដោយ​អ្នកចូលរមួ​
ភាគចៃើន​(១៧នាក់​ក្ន​ុង​ចំណម​១៨នាក់)​ដោយ​មានតៃ​៥នាក់​
បៃើបៃៃស់​បៃៃក់កម្ច​ីពី​ធនាគារ។​អ្នកចូលរួម៣នាក់​បាន​បៃើបៃៃស់​
ទំាង​បៃៃក់កម្ច​ីធនាគារ​និង​ជំនួយ​រដ្ឋៃភិបាល​ដៃលជា​ផ្នៃក​មួយ​នៃ​
ជមៃើស​ហិរញ្ញបៃបទាន​របស់​ពួកគៃ។​អតៃៃ​ទាប​នៃ​ការបៃើបៃៃស់​
បៃៃក់កម្ច​ីរបស់​ធនាគារ​ហាក់ដូចជា​បងា្ហៃញ​ពី​អាកបៃបកិរយិ​ដៃល​
មិនមាន​ហានិភ័យ​ខ្ពស់​ក្នុងចំណម​WSMEs។

គួរ​កត់សមា្គៃល់ថា​មា្ចៃស់​កៃុមហ៊ុន​ដៃលមាន​ភាពចាស់ទុំ​ជាងគៃ​
ក្នុង​ការសិកៃសា​ដៃលមាន​អាយុ​លើស៣០ឆ្នៃំ​និង​ទទួលបាន​
បៃៃក់ចំណូល​ដៃល​អាច​បា៉ៃន់​សា្មៃនថា​ខ្ពស់បំផុត​ក្នុងចំណម​
អ្នកចូលរួម​ក៏មាន​ថវិកា​ផ្ទៃល់ខ្លួន​និង​បៃឆំងនឹង​ការខ្ចីបៃៃក់​
ផងដៃរ។

៤.៤ 
ការរកឃើញ ពីបទ សម្ភ្សន៍
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រូបភាព​៤.១៥៖​ឱកាសថ្មីៗក្នុងការ​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​និង​ឱកាស​ដៃល​តៃូវបាន​អនុវត្ត​ដោយ​WSMEs

New Available Opportunities

Private Equity

Venture Capital

Invoice Financing

Equity Crowdfunding

P2P Lending

Innovation Grants

Women-focused Grants

Digital Micro Financing

R&D grants from goverment (2 WSMEs - utilizing)
Digitalization grants from government (1 WSME - sought)

មូលនិធិ​ផ្ទៃក្នងុ​ដៃល​គៃប់គៃៃន់​ល្មម​តៃវូបាន​លើកឡើង​ផងដៃរ​​ថា​
ជា​មូលហៃតុ​មួយ​នៃ​ការមិន​អនុវត្ត​ជមៃើស​ហិរញ្ញបៃបទាន​ផៃសៃងទៀត។​
ក្នុងករណី​ដៃល​តៃូវការ​ថវិកា​ពី​ខាងកៃៃ​ពួកគៃ​នឹង​ពឹង​ផ្អៃកលើ​
ជំនួយ​ពី​សមាជិកគៃួសារ។​សៃចក្តី​លំបាក​ក្នុងការ​ទទួលបាន​
បៃៃក់កម្ចី​ពី​ធនាគារ​គឺជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​មួយ​សមៃៃប់​ការបង្កើត​
WSMEs​ពៃៃះ​ពួកគៃ​តៃូវ​ទាមទារ​ឲៃយ​បងា្ហៃញ​ពី​បៃៃក់ចំណៃញ​
ដើមៃប​ីទទួលបាន​បៃៃក់កម្ច។ី​ដោយសារ​ពួកគៃ​មាន​ទំនោរ​ក្នងុការ​
វិនិយោគ​យ៉ៃងខា្លៃំង​លើ​គៃឿង​មា៉ៃសុីន​ជាពិសៃស​នៅក្នុង​ឆ្នៃំ​
ដំបូង​នៃ​អាជីវកម្ម​ហើយ​ធនធាន​ហិរញ្ញវត្ថុ​ផ្ទៃក្នុង​របស់​ពួកគៃ​
នៅមានកមៃិត​ហៃតុ​ដូច្នៃះហើយ​វា​បៃហៃលជា​មិនអាច​គៃប់​
លក្ខខណ្ឌ​ដៃល​សា្ថៃប័នហិរញ្ញវត្ថុ​កំណត់​នោះទៃ។

បៃៃក់កម្ចី​របស់​ធនាគា​រ​តៃូវបាន​យក​ភាគចៃើន​ពី​ធនាគារ​
ក្នុងសៃុក។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​អ្នកចូលរួម​មា្នៃក់​បានផ្តល់​
យោបល់​លើ​ការតៃៀម​រៀបចំ​ឯកសារ​ចៃើនពៃក​មុនពៃល​
ដក់ពាកៃយ​ស្នើសុំ​បៃៃក់កម្ចី។

ក្នុង​លក្ខខណ្ឌ​នៃ​ជំនួយ​និង​បៃៃក់កម្ចី​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​អ្នក​
ចូលរួមបាន​បៃើបៃៃស់​ថវិកា​ពី​ទីភា្នៃក់ងារ​កៃៃម​កៃសួង​នានា​
ដូចជា​កៃសួង​អភិវឌៃឍន៍​សហគៃនិ​និង​សហករណ(៍MEDAC)​
កៃសួងពាណិជ្ជកម្ម​និង​ឧសៃសាហកម្ម​អន្តរជាតិ(MITI)​និង​
MOSTI។

ទំាងនៃះ​គឺ​ស្ថិតក្នុង​ចំណម​កៃសួង​ដៃល​រដ្ឋៃភិបាល​បាន​
បៃគល់​​សិទ្ធិ​ឱៃយ​ផ្តល់ជំនួយ​ដល់​អ្នកទទួលផល​ដៃល​សម​នឹង​
ផលប័តៃរៀងៗខ្លួន។​បរិមាណ​និង​បៃភៃទ​នៃ​ជំនួយ​ហិរញ្ញវត្ថុ​
ក៏មាន​លក្ខណៈ​ខុសគា្នៃ​តាម​ទីភា្នៃក់ងាររៀងៗខ្លួន​ដៃរ។

ខណៈពៃលដៃល​ការធ្វើ​ឌីជីថល​បាន​នំាមក​នូវ​ឱកាសថ្មីៗ ជាចៃើន​
នៅក្នុង​វិស័យ​ហិរញ្ញបៃបទាន​បុ៉ន្តៃ​ទំាងអស់នៃះ​មិន​តៃូវបាន​
បៃើបៃៃស់​តៃឹមតៃូវ​ដោយ​អ្នកចូលរួម​ទៃ។​កៃៃពី​ការគៃប់់គៃង​
របស់​រដ្ឋៃ​ភិ​បាល​និង​ជំនួយ​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​​គឺ​គា្មៃន​ឱកាស​ផ្តល់​
មូលនិធិ​ថ្មផីៃសៃងៗទៀត​ដូចជា​ការផ្តល់​មូលនិធិ​សមធម៌(ECF)​
ការផ្តល់​បៃៃក់កម្ច​ីទៅវិញទៅមក(P2P)​និង​មីកៃហិូរញ្ញវត្ថ​ុឌីជីថល​
ទាំងអស់នៃះ​តៃូវបាន​អនុវត្ត​ដោយ​អ្នកបៃើបៃៃស់​WSME។

ខណៈពៃលដៃល​២នាក់​ក្នងុចំណម៣នាក់​នៃ​ឧសៃសាហករ​បាន​
បៃើបៃៃស់​ជំនួយ​R&D​និង​បៃៃក់កម្ច​ីទន់​ពី​រដ្ឋៃភិបាល​ខណៈ​ពួកគៃ​
កំពុង​អភិវឌៃឍ​ជីវៈ​បច្ចៃកវិទៃយា​ថ្មី​និង​ផលិតផល​គីមី​បុ៉ន្តៃ​ជំនួយ​
ទាំងនៃះ​មិនតៃូវ​បាន​បៃៃថា្នៃ​ពី​អ្នកបៃើបៃៃស់​ផៃសៃង​ទៀតឡើយ។

សសរស្តម្ភ ទី១ លទ្ធភាព ទទួលបាន 
ហិរញ្ញបេបទាន

ការផ្តល់ ជំនួយ បេប ថ្ម ីតេវូបាន បេើបេេស់ ដោយ 
ឧសេសាហករ ខណៈពេលដេល ឱកាស ផ្តល់ មូលនិធិ 
ថ្មីៗ  ភាគចេើន តេវូបាន មិន ទទួលយក ពី WSMEs
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ចំពោះ​ខ្ញុំ​គឺ​ខ្ញុំ​បៃឆំងនឹង​ការខ្ចីបៃៃក់​[សមៃៃប់​អាជីវកម]។​ប៉ុន្តៃ​សមៃៃប់​ទៃពៃយសមៃបត្តិ​ខ្ញុំ​មិន​បៃកាន់​ទៃ។​​
ខ្ញុំ​មាន​អារម្មណ៍​ថា​បៃសិនបើ​អ្នក​នៅក្នុង​អាជីវកម្ម​អាជីវកម្ម​របស់​អ្នក​គួរតៃ​អាចមាន​ស្ថិរភាព​[ដោយ​ខ្លួនឯង]។​
ដូចនៃះ​ខ្ញុំ​តៃងតៃ​បៃឆំងនឹង​ការខ្ចីបៃៃក់

(Owner of Property Management SME)

នៃះ​អាច​បណា្តៃលមកពី​កង្វះ​នៃ​ជំនួយ​បៃប​ថ្មី​ដៃល​តៃូវបាន​គៃ​
ផ្តៃតលើ​កៃមុហុ៊ន​ដៃល​មិនមៃនជា​រោងចកៃ​ផលិត​និង​កៃមុហុ៊ន​
បច្ចៃកវិទៃយា។​ការតៃួតពិនិតៃយ​យ៉ៃង​រហ័ស​មួយ​ទៅលើ​ជំនួយ​
បៃប​ថ្មី​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​នៅ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី​ដូចជា​មូលនិធិ​
MOSTI​R&D160​​មូលនិធិ​សហបៃតិបត្តិការ​អន្តរជាតិ​
MOSTI161​មូលនិធិ​MDeC​Global​Tech162​សាជីវកម្ម​
អភិវឌៃឍន៍​បច្ចៃកវិទៃយា​មា៉ៃឡៃសុ(ីMTDC)​ពាណជិ្ជកម្ម​នៃ​មូលនិធិ​
R&D163,​មូលនិធិ​នៃ​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​MTDC​
និង​មូលនិធិ​នៃ​កម្មវិធី​បំប្លៃង​ជីវៈ​បច្ចៃកវិទៃយា164​​ទំាងអស់នៃះ​
បានបងា្ហៃញ​ថា​ពួកគៃ​ភាគចៃើន​ផ្តៃត​សំខាន់​ទៅលើ​កៃុមហុ៊ន​
បច្ចៃកវិទៃយា​ឬ​ឧសៃសាហករ។

កៃមុហុ៊ន​ទទួលបាន​បនា្ទៃប់​ទៀត​នៅក្នងុ​វស័ិយ​សៃវាកម្ម​មិនមាន​
បច្ចៃកវិទៃយា​(ឧទាហរណ៍៖​F&B​ការលក់​រាយ​ការគៃប់គៃង​
អគារ​ឬ​ការបោះពុម្ព)​ដៃលមាន​សកា្តៃនុពល​ទាប​ជាង​សមៃៃប់​
ការទទួលបាន​ឱកាស​ដ៏​មានតម្លៃ​នៃះ​បើទោះបីជា​ពួកគៃ​មាន​
គមៃៃង​ណៃនំា​សៃវាកម្ម​ច្នៃបៃឌិត​ឬ​វិធី​ថ្មី​ដៃល​គួរឱៃយ​រំភើប​
ក្នុង​ការផ្តល់​សៃវាកម្មរ​បស់​ពួកគៃ​ក៏ដោយ។​អ្នកបៃើបៃៃស់​មា្នៃក់​
មកពី​វិស័យ​សៃវាកម្ម​បានដក់​ពាកៃយស្នើសំុ​ជំនួយ​MDeC​
Digitalization​ដៃលជា​ជំនួយ​ផ្គរូ​ផ្គង​សមៃៃប់​ការអនុវត្ត​បៃព័ន្ធ​
ឌីជីថល។​ទោះជា​យ៉ៃងណាក៏ដោយ​គាត់​បាន​ស៊ូទៃៃំ​នឹង​បញ្ហៃ​
នៃ​ដំណើរការ​ស្នើសំុ​ពាកៃយ​(តាមរយៈ​ធនាគារ​ដៃល​បានតៃងតំាង)​
ដោយសារតៃ​កង្វះ​ភាពចៃបាស់លាស់​លើ​បណា្តៃញ​បញ្ជនូ​ហើយ​និង​
មិនទាន់បាន​ទទួលបាន​បៃៃក់​នៅពៃលដៃល​សមា្ភៃសន៍​ឡើយ។
មាន​អ្នកចូលរមួ​ចំនួន​១៥នាក់​ក្នងុចំណម​អ្នកចូលរមួ​១៨នាក់​
បាន​អះអាងថា​ពួកគៃ​បានឮ​អំពី​លក្ខខណ្ឌ​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​
ពីមុនមក​បុ៉ន្តៃ​ពួកគៃ​មិនបាន​សៃៃវជៃៃវ​ពី​លក្ខខណ្ឌ​បៃបនៃះ​ឲៃយ​បាន​
ល្អតិល្អន់​នោះទៃ។​កៃៃពី​អ្នកចូលរមួ១ឬ២នាក់​ការយល់ឃើញ​
ឆ្ពៃះទៅរក​ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​មាន​លក្ខណៈ​អវិជ្ជមាន​

ជាមួយនឹង​ការផ្តល់​មតិ​របស់​សហ​គៃិន​លើ​អតៃៃ​ការបៃៃក់​
ខ្ពស់(សមៃៃប់​ហិរញ្ញបៃបទាន​បៃប​P2P)​​វិនិយោគិន​មិនគួរ​ឱៃយ​
ទុកចិត្ត​និង​ការបាត់បង់​ស្វ័យភាព​របស់​កៃុមហ៊ុន។

ដោយ​នៅតៃមាន​ការសងៃសយ័​លើ​ការការពារ​អ្នកមាន​ភាគហុ៊ន​ក្នងុ​
វិស័យ​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​នៃះ​ជាពិសៃស​នៅពៃល​បៃៀបធៀប​
ជាមួយ​គៃឹះសា្ថៃន​ហិរញ្ញវត្ថ​ុដៃលមាន​វត្តមាន។​នៃះ​សូមៃបតីៃ​បនា្ទៃប់ពី​
កៃបខ័ណ្ឌ​បទ​បៃបញ្ញត្ត​ិស្តពីី​ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​បៃប​ECF​និង​
P2P​ដៃល​តៃូវបាន​បង្កើតឡើង​ដោយ​គណៈកម្មការ​មូល​ប​តៃ​
(SC)។​ការពៃួយបារម្ភ​ទាំងនៃះ​តៃូវបាន​លើកឡើង​ដោយមាន​
អ្នកចូលរមួ២នាក់​ទាក់ទង​នឹង​ទុន​ផៃសង​រកសីុ(VC)​ដោយ​ផ្តៃត​
សំខាន់​លើ​ការជៀសវាង​ការបៃើបៃៃស់​ខុស​ទៅនឹង​គុណ​តម្លៃ​
របស់​វា​ដូចជា​ការលូតលាស់រ​បស់​កៃមុហុ៊ន​និង​បៃៃក់ចំណៃញ។​
ទសៃសនៈ​ដៃល​ស្តីពី​ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​និង​VC​គឺជា​
ឧបសគ្គសំខាន់ៗមួយចំនួន​នៅក្នងុ​កិច្ចខិតខំ​បៃងឹបៃៃង​ដើមៃប​ីធ្វើឱៃយ​
បៃព័ន្ធ​ផ្តល់​មូលនិធិ​ឌីជីថល​មាន​បៃជាបៃិយភាព​ក្នុងចំណម​
WSMEs​របស់​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី។

នៅពៃល​ទទួល​បានការ​ផ្តល់បៃៃក់​វា​តៃងតៃមាន​កង្វះ​នូវ​
ការយល់ដឹង​គួរឱៃយកត់សមា្គៃល់​ដូចដៃល​បានបងា្ហៃញ​តាមរយៈ​
ការយល់ឃើញ​មិន​តៃមឹតៃវូ​លើ​យន្តការ​នៃ​ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​
ជំនួស​ក៏ដូចជា​លក្ខខណ្ឌ​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជាក់លាក់​មួយចំនួន​
ពី​រដ្ឋៃភិបាល។

កង្វះ ការយល់ដឹង និង ផ្នត់គំនិត រឹងមំា បេឆំាងនឹង 
ការខ្ចបីេេក់ និង ការចេករំលេក សមធម៌ រារំាង 
WSMEs ពី ការរក បេេក់ចំណេញ លើ ឱកាសថ្មីៗ  
សមេេប់ ការផ្តល់ មូលនិធិ។
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រូបភាព​៤.១៦៖​បញ្ហៃ​បៃឈម​ក្នុងការ​ទទួលបាន​ឱកាស​ហិរញ្ញបៃបទាន​ថ្មី​ដោយ​WSMEs

Awareness

Skills

Regulation

Language

Resources

Gender related

Leadership

Knowledge

Other

Common Challenges

Lack of awareness on the mechanisms of alternative funding 
(13 WSMEs)

Lack of time and resources to work on supporting documents 
(2 WSMEs)

Culture/mindset against borrowing and offering company equity 
to external parties (7 WSMEs)

Limited/irrelevant features by the funder/funding platform 
(2 WSMEs)

វា​ក៏មាន​ការ​ចៀសវាង​យ៉ៃងខា្លៃងំ​ក្នងុការ​ខ្ចបីៃៃក់​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​
ផង​ដៃរ​​ហើយ​ការផ្តល់​ភាគហុ៊ន​​ដល់​វិនិយោគិន​ខាងកៃៃ​
ក្នងុចំណម​សា្ថៃបនិក​​WSME​​មួយចំនួន។​សា្ថៃបនិក​ទំាងនៃះ​
គួរតៃ៖​​ក.ផ្តល់​អាទិភាព​ដល់​ការ​គៃប់គៃង​ចំណាយ​បៃតិបត្តកិារ​
លើ​ហិរញ្ញបៃបទាន។​​ខ.​ផ្តល់​អាទិភាព​ដល់​មូលនិធិ​ផ្ទៃក្នុងជាង​
ហិរញ្ញបៃបទាន​ខាងកៃៃ។​​គ.ផ្តល់​អាទិភាព​ដល់​ស្ថិរភាព​ជាង​
ការរីកលូតលាស់។​​​ឃ.ចៀស​វាង​អ្នកផ្តល់​មូលនិធិ​ខាងកៃៃ។

ផ្នត់​គំនិត​នៃះ​តៃវូ​បាន​គៃ​ចាត់​ទុក​ថា​​មានឥទ្ធពិល​យ៉ៃង​ខា្លៃងំ​ទៅ​
លើ​ចំណាប់អារម្មណ​៍របស់​ពួក​គៃ​ចំពោះ​វិធី​សាស្តៃហិរញ្ញបៃបទាន​
ថ្មី។​​កង្វះ​នូវ​សន្ទុះ​ក្នុង​ការ​រុក​រក​ទមៃង់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ខាង​កៃៃ​
ណា​មួយ​រារាំង​ពួក​គៃ​ដោយ​ស្វ័យ​បៃវត្តិ​ពី​ការ​ស្វៃង​រកវិធីសាស្តៃ​​
ថ្មី​​ហើយ​ប្លៃក​ក្នុង​ការ​ផ្តល់​មូលនិធិ។

បញ្ហៃ​បៃឈម​ផៃសៃងៗ​ទៀត​​ដៃល​បៃើបៃៃស់​បាន​ជួប​​ទាក់ទង​នឹង​
ការ​ទទួល​បាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​ក្នងុ​បៃព័ន្ធ​សៃដ្ឋកិច្ច​ឌីជីថល​រួម​មាន​​
កង្វះ​ធនធាន​ក្នុង​ការ​ដោះសៃៃយ​ពាកៃយ​សំុជំនួយ​​និង​ភាព​មាន​
កំណត់​​ឬ​មិន​សមសៃប​របស់​លក្ខខណៈ​ពិសៃស​ដៃល​បាន​ផ្តល់​
ដោយ​វៃទិកា​ផ្តល់​មូលនិធិ។​​អ្នកបៃើបៃៃស់​មា្នៃក់​​ដៃល​បាន​ស្វៃង​
យល់​ពី​​GoFundMe​​និង​​Kickstarter​​កាល​ពី​២​​ឬ​​៣​ឆ្នៃំ​
មុនបាន​ចង្អលុ​បងា្ហៃញ​ថា​គណនី​ធនាគារ​របស់​មា៉ៃឡៃសុ​ីមិន​តៃវូ​
បាន​គាំទៃ​នៅ​លើ​ទមៃង់​ទាំង​នោះ​ទៃ។

សសរស្តម្ភ ទី២ លទ្ធភាព ទទួលបាន 
កា រ ណេនាំ ទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ

ការធ្វើ ឌីជីថល មានការ សិកេសា តាមបេប 
បេជាធិបតេយេយ និង បណ្តេញ សមេេប់ WSMEs

ទាក់ទង​ទៅនឹង​ឱកាសថ្មីៗ ​ក្នងុ​ការផ្តល់​ការណៃនំា​ទំនាក់ទំនង​
និង​ការសិកៃសា។​វា​ចៃបាស់​ណាស់​ថា​ការរៀន​អំពី​ឌីជីថល​ទទួលបាន​
លទ្ធផល​ល្អ។​អ្នកបៃើបៃៃស់​មួយចំនួន​បាន​បៃើ​កម្មវិធី​ឌីជីថល​
ដើមៃប​ីសា្តៃប់​និង​ប​ញ្ជៃ​ញ​យោបល់​និង​សិកា្ខៃសាលា​តាម​​អនឡាញ​
មើល​វីដៃអូ​មាន​បៃយោជន៍​និង​ភា្ជៃប់​ជាមួយ​អ្នក​បងៃៀននិង​
មិត្តភក្តិ​នៅក្នុង​វិស័យ​របស់​ពួកគៃរៀងៗខ្លួន។
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ចូលទៅ​កាន់​Google​YouTube​ជាដើម​ដើមៃបី​ស្វៃងយល់​អំពី​ជំនួញ​របស់​អ្នក។​បៃសិនបើ​អ្នក​ទៅ​ហ្វឹកហាត់​ជា​
ផ្លូវការ​អ្នកនឹង​តៃូវការ​ចំណាយ​បៃៃក់​របស់​អ្នក។

(មា្ចៃស់​កៃុមហ៊ុន F&B retail SME) 

រូបភាព​៤.១៧៖​ឱកាស​ថ្មី​ក្នុង​ការទទួល​បានការ​ណៃនាំ​ទំនាក់ទំនង​និង​ជំនាញ​ទល់នឹង​ឱកាស​ដៃល​តៃូវបាន​អនុវត្ត​ដោយ​WSMEs

ឱកាសងាយៗ​ដើមៃបី​ភា្ជៃប់​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​ស្តៃី​ដៃល​ជោគ​
ជ័យ​​ឬ​បណា្តៃញ​អាជីព​នៅលើ​កំរិត​ពិភពលោក​គឺ​មិនមាន​
វត្តមាន​​អ្នកបៃើបៃៃស់​ចៃើន​មៃនទៃន។​នៃះ​អាច​បណា្តៃលមកពី​
ការសា្ទៃក់ស្ទើរ​របស់​ពួកគៃ​ក្នុងការ​ស្វៃងរក​ឱកាស​ចៃបាស់លាស់​
ក្នងុ​អាជីវកម្ម​សកល​-​មួយផ្នៃក​ទៀត​គឺ​ដោយសារ​ការភ័យខា្លៃច​
នៃ​ការបញ្ចប់​កិច្ចពៃមពៃៀង​អាជីវកម្ម​ដៃល​បាត់បង់​ជាពិសៃស​
នៅ​បណា្តៃ​បៃទៃស​ដទៃ។

ដេន កំណ ត់នេ ការសិកេសា តាមរយៈ ឌីជីថល និង 
ការសងេស័យ លើ អ្នក ណេនំា ពី ខាងកេេ

ខណៈពៃលដៃល​ចំនួន​សមរមៃយ​នៃ​អ្នកចូលរួម​WSME​បាន​
ចូល​រួម​​សិកា្ខៃសាលា​តាម​បៃធានបទ​ជាក់លាក់​នៃ​ឧសៃសាហកម្ម​
និង​ការគៃប់គៃង​អាជីវកម្ម​ជាទូទៅ​ពួកគៃ​មួយចំនួន​យល់ថា​
វៃទិកា​ជាក់ស្តៃង​មិនមាន​អន្តរសកម្មភាព​គៃប់គៃៃន់​ដើមៃប​ីផ្តល់នូវ​
បទពិសោធន៍​រៀនសូតៃ​ល្អ​ជាង​នៃះ​ទៃ។
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ខ្ញុំ​បាន​ចូលរួម​យ៉ៃងចៃើន​ប៉ុន្តៃ​សិកា្ខៃសាលា​និង​
ការបៃៃសៃ័យ​ទាក់ទង​តៃមួយ​ខាង។​វា​មាន​បៃយោជន៍​
ប៉ុន្តៃ​នៅមានកមៃិត។​អ្នកតៃូវការ​អ្វីមួយ​ដូចជា​គៃូ​និង​
សិសៃស​ដើមៃបី​ចង្អុលបងា្ហៃញ​កំហុស​របស់​អ្នក​ដល់​អ្នក

(មា្ចៃស់​កៃុមហ៊ុន​លក់​គៃឿងសំអាង​SME)​

រូបភាព​៤.១៨:​បញ្ហៃ​បៃឈម​ក្នុងការ​ទទួលបាន​ឱកាស​ថ្មី​ពី​ការបង្កើត​បណា្តៃញ​និង​ជំនាញ​ក្នុងចំនោម​WSMEs

ឧទាហរណ៍​ការរៀបចំ​ថា្នៃក់រៀន​ដោយផ្ទៃល់​តៃូវបាន​គៃ​
មើលឃើញថា​មាន​អំណយផល​សមៃៃប់​ការបៃៃសៃ័យ​
ទាក់ទង​ជាមួយ​គៃ​ូនិង​សមៃៃប់​អនុវត្ត​ជំនាញថ្មីៗ នៅនឹងកន្លៃង។​
ការរៀនសូតៃ​តាមរយៈ​ឌីជីថល​តៃូវបាន​គៃ​យល់ឃើញថា​
តមៃូវឱៃយមាន​វិន័យ​ផ្ទៃល់ខ្លួន​យ៉ៃងសកម្ម​រីឯ​វិន័យ​អាច​តៃូវបាន​
បង្កើតជា​កៃុម​ដូច​នៅក្នុង​ការរៀបចំ​ថា្នៃក់រៀន​ដោយផ្ទៃល់។

អ្នកចូលរួម​ក្នុង​វិស័យ​កម្មន្តសាល​កម្ម​បានបងា្ហៃញ​ពី​អារម្មណ៍​
ពិបាក​ជាមួយនឹង​ការពិគៃៃះ​យោបល់​ជាមួយ​អ្នក​ណៃនំា​
ខាងកៃៃ​ពៃៃះថា​ព័ត៌មាន​សំខាន់​អាច​តៃវូ​បានបងា្ហៃញ។​ការមិន​
ចង់​ស្វៃងរក​ដំបូនា្មៃន​ពី​ភាគី​ទី​បី​បាន​រារំាង​ពួកគៃ​ពី​ការស្វៃងរក​
ការណៃនាំ​តាមរយៈ​វៃទិកា​កៃៃ​បៃព័ន្ធ​ដូចជា​បណា្តៃញ​ណៃនាំ​
តាម​អន​ឡាញ​ឬ​បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វ​ផៃសា​ញ​សង្គម។

គូសបញ្ជៃក់​ផងដៃរ​ថា​បណា្តៃញ​អាជីវកម្ម​តាម​បៃព័ន្ធ​បៃព័ន្ធ​
អីុនធឺរណៃ​ត​មួយចំនួន​មាន​ឆន្ទៈ​ក្នងុការ​ចៃករលំៃក​ចំណៃះដឹង​
ជា​ថ្នូរ​នឹង​កិច្ចពៃមពៃៀង​អាជីវកម្ម​ជាក់ស្តៃង។​បៃការនៃះបាន​
ជមៃុះ​ឱៃយ​អ្នកបៃើបៃៃស់​វិលតៃឡប់​ទៅរក​បណា្តៃញ​ដៃល​ធា្លៃប់បាន​
សាកលៃបង​ពីមុន​តាមរយៈ​សមាគម​ពាណិជ្ជកម្ម​ផ្លូវការ។
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ខ្ញុំ​មិនអាច​រក​នរណាមា្នៃក់​ដៃល​អាច​ណៃនាំ​ខ្ញុំ​បានទៃ។​វា​មិន​ងាយសៃួល​ទៃ​ក្នុងការ​ស្វៃងរក​នរណា​មា្នៃក់​មក​ណៃនាំ​អ្នក​
ពីពៃៃះ​អ្នកនឹង​ទមា្លៃយ​អាថ៌កំបាំង​អំពី​រឿង​ជាចៃើន។

(មា្ចៃស់​រោងចកៃ​SME)​

យើង​បាន​បង្ហៃះ​នៅលើ​គៃហទំព័រ​ហ្វៃ​ស​ប៊ុ​ក​អំពី​គំនិត​ផ្តួចផ្តើម​របស់​យើង​ក្នុងការ​ផលិត​ទឹក​លាងដៃ​សមៃៃប់​អ្នកតៃូវការ​
ខា្លៃំង​និង​បរិចា្ចៃគ​ទៅ​សាលារៀន​ក៏ដូចជា​បង្កើត​ការងារ​ហ្វឹកហាត់​ទៅដល់​យុវជន​ដៃល​កំពុងមាន​ផលវិបាក​ក្នុងការ​
ស្វៃងរក​ការងារ​ធ្វើ។​មនុសៃស​ហាក់ដូចជា​ចូលចិត្ត​វា​នៃះហើយ​ជា​របៀប​ដៃល​យើង​ទទួលបាន​មនុសៃស​កាន់តៃចៃើន​ទិញ​ពី​
យើង។​វា​រីក​រាលដល​យ៉ៃង​លឿន​មៃនទៃន។

(មា្ចៃស់​រោងចកៃ​គៃឿងសំអាង​OEM​SME)​

សសរស្តម្ភ ទី៣ ដំណើរការ និង 
ការគេប់គេង អាជីវកម្ម

ដំណើរការ នេ ការធ្វើ ឌីជីថល និង ការគេប់គេង 
អាជីវកម្ម ទទួលបាន ការអូសទាញ ជាពិសេស 
នៅក្នងុ លក្ខខណ្ឌ នេ ដំណើរការ ខាងកេេ

ទាក់ទង​នឹង​ដំណើរការ​នៃ​អាជីវកម្ម​មានឱកាសថ្មីៗមួយចំនួន​
តៃវូបាន​បៃើបៃៃស់​ដោយ​អ្នកចូលរមួ​ជាមួយនឹង​ការធ្វើ​ទីផៃសារ​តាម​
បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វផៃសាយ​សង្គម​គៃហទំព័រ​ផ្លវូការ​និង​កម្មវធីិ​គណនៃយៃយ​
ដៃល​កំពុង​តៃូវបាន​បៃើបៃៃស់​យ៉ៃង​ទូលំទូលាយ​បំផុត។​កម្មវិធី​
ឌីជីថលផៃសៃងៗទៀត​សមៃៃប់​ធ្វើឱៃយ​បៃសើរឡើង​នូវ​ដំណើរការ​
អាជីវកម្ម​ផ្ទៃក្នុង​ដូចជា​បៃព័ន្ធ​លទ្ធកម្ម​បៃព័ន្ធគៃប់គៃង​ទៅលើ​
បណា្តៃញ​ផ្គត់ផ្គង់​បៃព័ន្ធ​CRM​និង​ការវិភាគ​ទិន្នន័យ​ដៃល​
បានដក់​ពងៃៃយ​ដោយ​កៃមុ​តូច​មួយ​នៃ​WSMEs​ដៃល​កំពុង​
បមៃើ​ទីផៃសារ​អ្នកបៃើបៃៃស់​ដ៏​ធំ។

ជាទូទៅ​ការផៃសព្វផៃសាយ​តាម​បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វផៃសាយ​សង្គម​តៃវូបាន​គៃ​
មើលឃើញថា​មានតម្លៃ​សមរមៃយ​និង​មាន​បៃសិទ្ធិ​ភាពទាក់ទង​

នឹង​មហាជន​ដោយសារ​វា​ពនៃយល់​ពី​បៃជាបៃិយភាព​របស់ខ្លួន​
ក្នុងចំណម​អ្នកចូលរួម​ដទៃ។​ការបង្កើត​គៃហទំព័រ​ផ្លូវការ​ឬ​
បៃវត្តិ​អាជីវកម្ម​តាមរយៈ​បៃ​ព័​ន្អ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​ក៏តៃូវ​បាន​គៃ​
យល់ឃើញថា​មាន​បៃសិទ្ធិភាព​ផងដៃរ​ដោយសារតៃ​លទ្ធភាព​
នៃ​ការបង្កើត​គៃហទំព័រ​ដៃលមាន​តម្លៃ​ទាប​ដូចជា​Wix​និង​
ឧបករណ​៍ឥតគិតថ្លៃ​ដូចជា​Google​My​Business​ជាដើម។

កិច្ចខិតខំ​បៃឹងបៃៃង​ធ្វើ​ទីផៃសារ​ឌីជីថល​ភាគចៃើន​តៃូវបាន​គៃ​
យល់ឃើញថា​វា​តៃូវបាន​ផៃសារភា្ជៃប់​ជាមួយនឹង​លទ្ធផល​នៃ​
ការចង់បាន​របស់​អតិថិជន​ដៃល​អាច​ជាហៃតុ​នំាឱៃយមាន​ការលក់​
ដច់។​ផ្ទុយទៅវិញ​វា​មិន​ងាយសៃួល​ទៃ​សមៃៃប់​អ្នកបៃើបៃៃស់​
ជាចៃើន​ក្នុងការ​ភា្ជៃប់​បណា្តៃញ​ផ្ទៃ​ល់ពី​កម្ម​វី​ធី​ដូចជា​HR​
software​កម្មវិធី​គៃប់គៃង​គមៃៃង​និង​cloud​storage​
ដើមៃប​ីទទួលបាន​លទ្ធផល​ល្អបៃសើរ​ជាង​មុន​ក្នងុ​អាជីវកម្ម។​អ្នក​
ដៃល​បាន​បៃើបៃៃស់​ឱកាសថ្មីៗ​ដើមៃបី​កៃលម្អ​ដំណើរការ​ផ្ទៃក្នុង​
កំពុង​ស្វៃងរក​ការ​ព​ន្លឿ​ន​ដំណើរការ​ដូចជា​ការយល់ពៃម​និង​
ការតៃតួពិនិតៃយ​ពាកៃយសំុ​ឈប់សមៃៃក​និង​ដើមៃប​ីកាត់បន្ថយ​កំហុស​
ក្នុងការ​បញ្ចូល​ទិន្នន័យ​និង​ការរៀបចំ​ទិន្នន័យ។
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រូបភាព​៤.១៩៖​ឱកាស​ថ្មី​ក្នុង​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​និង​ការផ្លៃស់ប្តូរ​ការគៃប់គៃង​ដៃល​តៃូវបាន​អនុវត្ត​ដោយ​WSMEs

Financial management

New Available Opportunities
Adopted by 
WSMEs

Cloud (5 WSMEs)

NO

YES

YES

YES

YES

YES

YES

YES

YES

YES
HR (Payroll/Employee Engagement) 

software

Accounting software

Digital marketing

Cashless payments

Procurement system

Supply chain management

Customer relationship management

NO

Data analytics

Booking systems

Data collection / storage

Other

Non-cloud (2 WSMEs)

Cloud (5 WSMEs)

Non-cloud (6 WSMEs)

Payment gateway (3 + 2* WSMEs)

E-wallet (2 WSMEs)

Cloud POS

Free clou storage (2 WSMEs)

Remote NAS (3 WSMEs)

E-commerce platform (3+2* WSMEs)
Video conferencing (8 WSMEs)

Collaboration tools (5 WSMEs)

Robot waiters (1* WSME)
Robotic process automation (1 WSME)

Biometric system (1 WSME)
Remote desktop (2 WSMEs)

Social media marketing (10 WSMEs)
Search optimization (1 WSME)
Livestreaming (1 WSME)

B2B marketing (2 WSMEs)
Website (12 WSMEs)
Google My Business (2 WSMEs)

ភាពមិន សីុគា្នេ នេ លក្ខណៈពិសេស ជាមួយនឹង តមេវូការ អាជីវកម្មសំខាន់ៗ និង តម្លេ នេ កម្មវិធី ដេល 
ជមេញុឱេយមាន ការធ្វើ ឌីជីថល កាន់តេ ទូលំទូលាយ នេ ដំណើរការ និង ការគេប់គេង អាជីវកម្ម 

ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​ការធ្វើឱៃយ​បៃសើរឡើង​នៅក្នុង​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​តៃូវបាន​ផៃសារភា្ជៃប់​ទៅនឹង​ការចំណាយ​ហើយ​តៃងតៃ​
តៃវូបាន​គៃ​មើលឃើញថា​វា​ជាការ​ចំណាយ​ជាជាង​ការវនិិយោគ។​វា​មិនមៃនជា​រឿង​ចម្លៃក​ទៃ​ជាពិសៃស​ក្នងុចំណម​កៃមុហុ៊នតូចៗ​
នៅពៃលដៃល​ទទួលបាន​ការ​ត្អញូត្អៃរ​អំពី​ការចំណាយ​លើ​software​និង​hardware​ផងដៃរ។​តម្លៃ​របស់​កម្មវធីិ​ទំាងនោះ​គួរ​នឹងតៃវូ​
ធ្វើឡើង​សម​ហៃតុ​សម​ផល​ដោយ​ផ្អៃកលើ​បង្កើន​ឱកាស​សមៃៃប់​ការលក់​ឬ​ការកៃលំអ​នៅក្នុង​លៃបឿន​នៃ​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម។
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រូបភាព​៤.២០៖​បញ្ហៃ​បៃឈម​ក្នុងការ​ទទួលបាន​ឱកាស​ថ្មី​ក្នុង​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​និង​ការផ្លៃស់ប្តូរ​ការគៃប់គៃង​ក្នុងចំណម​WSMEs

software​និង​សៃវាកម្ម​ដៃល​តៃវូបាន​គៃ​មើលឃើញថា​មានតម្លៃ​
ខ្ពស់​រមួមាន​specialized​software​ទមៃង់​ពាណជិ្ជកម្ម​អៃ​ឡិច​
តៃ​ូនិ​ច​ដំណះសៃៃយ​ការទូទាត់​បៃៃក់​market​intelligence,​
cloud​access​និង​សូមៃបីតៃ​ដំណើរការ​របស់​ពាកៃយ​មូលដ្ឋៃន។

គួរ​កត់សមា្គៃល់ថាកម្មវិធី​និង​software​ដៃល​មើលទៅ​ហ​ដក់​
ដូចជា​មានតម្លៃ​សមរមៃយ​នឹង​សាជីវកម្មធំៗ​អាច​តៃូវបាន​គៃ​
យល់ឃើញថា​ជា​បន្ទុក​ដ៏​ធ្ងន់ធ្ងរ​ចំពោះ(W)SMEs​ទៅវិញ។​
លើសពីនៃះ​ទៀត​នៅពៃល​កម្មវិធី​តៃូវការ​ជំនួយ​បន្ថៃម​ដើមៃបី​
ទទួលបាន​មុខងារ​ពៃញលៃញ​ឬ​តមៃវូឱៃយមាន​ការបណ្តុះ​បណា្តៃល​
ទៅដល់​អ្នកបៃើបៃៃស់​យ៉ៃង​វញិ​ទៀតសោត​ការចំណាយ​ពៃល​
និង​ទឹកបៃៃក់​ទំាងនៃះ​បានធ្វើឱៃយ​អ្នកចូលរមួ​ចទសួរ​យ៉ៃងខា្លៃងំ​
អំពី​តម្លៃ​សមៃៃប់​ការចំណាយ​ទាំងអស់នៃះ។

សមៃៃប់​កៃមុហុ៊ន​ដៃលមាន​ជាប់សាច់​បៃៃក់​ចៃើន​software​​និង​
កម្មវធីិ​លើ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​ដៃល​តៃវូ​បានកំណត់​តម្លៃ​ជា​ដុលា្លៃរ​អាមៃរកិ​
ក៏​ជា​កតា្តៃ​រារំាង​ផងដៃរ​ពៃៃះ​ពួកគៃ​នឹងតៃវូ​បៃឈម​នឹង​ហានិភ័យ​
ក្នុង​ប្តូរបៃៃក់​បរទៃស។​ឧទាហរណ៍​ការ​ជាវ​Xero​Standard​
អាច​គិតថា​មានតម្លៃ​សមរមៃយ​៣០ដុលា្លៃរ​ក្នុង​មួយខៃ​(តម្លៃ​គិត​
តៃមឹ​ខៃសីហា​ឆ្នៃ​ំ២០២០)​បុ៉ន្តៃ​បនា្ទៃប់ពី​គិតពី​តម្លៃ​សៃវា​ប្តរូបៃៃក់​
និង​ថ្លៃ​ធនាគារ​វា​នឹងតៃូវ​ចំណាយ​ចៃើនជាង​១២៥​RM​ក្នុង​

មួយខៃ(គិត​តៃឹម​ខៃសីហា​ឆ្នៃំ​២០២០)​និង​ចៃើនជាង​១៥០០​
RM​ក្នុង​រយៈពៃល​មួយឆ្នៃំ។​នៅក្នុង​ការបៃៀបធៀប​កំណៃ​
ស្តង់ដរ​នៃ​គណនៃយៃយ​SQL​​ដៃលជា​កម្មវធីិ​គណនៃយៃយ​ដៃល​
បាន​អភិវឌៃឍ​ក្នងុសៃកុ​និង​តៃវូបាន​បៃើបៃៃស់​ដោយ​អ្នកបៃើបៃៃស់​
មួយចំនួន​នៃ​WSMEs​បាន​ភា្ជៃប់​មកជា​មួយ​ថ្លៃ​សៃវា​តៃមួយ​
ដង​គត់​ក្នុងតម្លៃ​២៩៩៩​RM។

ផលិតផល​ដៃល​តមៃវូឱៃយមាន​កម្មវធីិ​បន្ថៃម​(ជាមួយនឹង​ថ្លៃ​បន្ថៃម)​
ដើមៃបីឱៃយ​ដំណើរការបាន​ពៃញលៃញ​គឺជា​ការកំណត់​សមៃៃប់​
កៃុមហុ៊ន​ដៃល​កំពុង​តាមដន​មើល​ការចំណាយ​របស់​ពួកគៃ​
និង​បង្កើត​ភាពមិន​សុីគា្នៃ​រវាង​លក្ខណៈពិសៃស​នៃ​ផលិតផល​
និង​តមៃូវការ​អាជីវកម្ម​បនា្ទៃន់​របស់​WSMEs។

មាន​ឧទាហរណ​៍ជាចៃើន​ដៃល​លើកឡើង​អំពី​ភាពមិន​សុសីងា្វៃក់​
គា្នៃ​រវាង​ផលិតផល​និង​តមៃវូការ​អាជីវកម្ម។​មា្ចៃស់​សហគៃៃស​លក់​
គៃឿង​សមា្ភៃរៈ​សិកៃសា​SMEមួយ​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​បៃព័ន្ធគៃប់គៃង​
បញ្ជីសារពើភ័ណ្ឌ​ដៃល​ពួកគៃ​ទើបនឹង​ទទួលយក​មិនបាន​
ផ្តល់​ស្វ័យបៃវត្តិកម្ម​គៃប់គៃៃន់​ទៃ​ពៃៃះ​វា​នៅតៃ​តៃូវការ​ទិន្នន័យ​
ជាក់លាក់​ដៃល​តៃវូ​បញ្ចលូ​ដោយ​ដៃ។​ជា​លទ្ធផលសមាជិក​កៃមុ​
បាន​រកឃើញថា​ពួកគៃ​កំពុង​ចំណាយពៃល​រៀបចំ​មូលដ្ឋៃន​ទិន្នន័យ​
របស់​ពួកគៃ​ចៃើនជាង​អ្វីដៃល​ពួកគៃ​បានគិត។
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យើង​បាន​វិនិយោគ​យ៉ៃង​ធំ​ក្នុង​ការបង្កើត​ព័ត៌មាន​គំរូ​(BIM)​software​...វា​ថ្លៃ​ណាស់៖​អ្នក​មិន​តៃឹមតៃ​តៃូវ​ផ្លៃស់ប្តូរ​
software​ទៃ​ប៉ុន្តៃ​hardware​ផងដៃរ...ខ្ញុំ​ក៏តៃូវ​បណ្តុះបណា្តៃល​បុគ្គលិក​ឱៃយ​ចៃះ​បៃើ​វា​ដៃរ​ហើយ​វា​ចំណាយ​ពៃលវៃលា​
ចៃើន។បនា្ទៃប់ពី​បាន​ចំណាយ​ពៃលវៃលា​និង​ថវិកា​ក្នុងការ​បណ្តុះបណា្តៃល​មួយ​នៃះ​ហើយ​កៃុមហ៊ុន​នឹង​ខាតបង់​បៃសិនបើ​
និ​យោ​ជិ​ក​ចាកចៃញ​ឬ​តៃូវបាន​គាបសង្កត់​ពី​កៃុមហ៊ុន​ផៃសៃងទៀត។

(មា្ចៃស់​សា្ថៃបតៃយកម្ម​SME)​

ក្នុងអំឡុង​រាតតៃបាត​ជម្ងឺ​កូវីត១៩​​យើង​បាន​បងៃៀន​លើ​អនឡាញ​ដល់ក្មៃងៗ​​ប៉ុន្តៃ​យើង​បាន​ទទួល​មតិ​ឆ្លើយតបថា​​
វា​មិន​ងាយសៃួល​សមៃៃប់​ឪពុកមា្តៃយ​ទៃ​ពីពៃៃះ​ពួកគៃ​តៃូវធ្វើ​ការពី​ផ្ទះ​ហើយ​កូន​នៅ​ក្មៃង។​​ដោយសារ​ឪពុកមា្តៃយ​
មិនអាច​បនៃសាំ​ខ្លួន​បាន​​នោះ​២​សបា្តៃហ៍​កៃៃយ​យើង​ក៏បាន​បញៃឈប់​ការសិកៃសា​តាម​អនឡាញ​វិញ។

(មា្ចៃស់​សហគៃៃស​ថៃទាំ​កុមារ​SME)

មាន​ករណខី្លះ​ដៃល​កម្មវិធី​ឌីជីថល​មិនមាន​គុណភាព​គៃប់គៃៃន់​
សមៃៃប់​តមៃវូកា​រ​របស់​អ្នកបៃើបៃៃស់កម្មវធីិ​ឌីជីថល​ហ្នងឹ​(សូម​
មើល​ក្នុង​បៃអប់)៖

វា​ហាក់ដូច​ជាមាន​ការដក​ចៃញ​ដៃល​គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ៍​របស់​
cloud​storage​ក្នុងចំណម​អ្នកចូលរួម​ចំនួន២នាក់​ដោយ​
ផ្អៃកលើ​ទសៃសនៈ​ថា​វា​នឹង​មិនមាន​សុវត្ថិភាព​ដូច​on-premise​
servers​ទៃ​ទោះបីជា​អ្នកផ្តល់​cloud​បានផ្តល់​ជូន​នូវ​ការរកៃសា​
សុវត្ថភិាព​កមៃតិ​ខ្ពស់​និង​មាន​លក្ខណៈ​យ៉ៃង​ល្អ​ដើមៃប​ីជៀសវាង​
ពី​បញ្ហៃ​ក្នុងការ​រកៃសា​សុវត្ថិភាព​ក៏ដោយ១៦៥​&​១៦៦​WSMEs​
ទំាង២នៃះ​ស្ថិតក្នុង​វិស័យ​សវនកម្ម​ដៃល​តមៃូវអោយ​ពួកគៃ​
មើលថៃ​ទិន្នន័យ​របស់​អតិថិជន​ជាមួយនឹង​ការសមា្ងៃត់​និង​
សុវត្ថិភាព​ខ្ពស់បំផុត។

ខណៈពៃលដៃល​វា​អាច​តៃវូបាន​ជំទាស់​ថា​មានការ​យល់ដឹង​​តិច​
តួច​អំពី​លក្ខណៈ​សុវត្ថភិាព​របស់​ការ​cloud​computing​ហើយ​
ការពៃួយបារម្ភ​ទាំងនៃះ​នៅតៃមាន​និង​តៃូវមាន​ការដោះសៃៃយ​
ដោយ​មា្ចៃស់​ភាគហុ៊នផៃសៃងៗទៀត​នៅក្នងុ​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុ​ីសៃដ្ឋកិច្ច​
ឌីជីថល​ផងដៃរ។​នៃះ​អាច​តាមរយៈ​ការរីកចមៃើន​ក្នុងការ​អប់រំ​
និង​ការយល់ដឹង​ក៏ដូចជា​ការអភិវឌៃឍ​ផលិតផល​និង​សៃវាកម្ម​
ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​ការបារម្ភ​ទាំងនៃះ។
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សសរស្តម្ភ ទី៤ ៖ការគេប់គេង វិបត្តិ 
(កូ វីត១៩)

សន្ទះុ នេ ការធ្វើ ឌីជីថល គឺ ពិតជា មិនអាច បដិសេធ 
បាន ក្នងុកំឡុងពេល មាន វិបត្ត ិកូ វីត១៩ បុ៉ន្តេ តើ វា 
អាច នៅ បន្តទៀត បាន ឬទេ?
ក្នុងអំឡុងពៃល​រីក​រាលដល​ខ្ពស់​នៃ​ជម្ងឺ​កូ​វីដ១៩​ក្នុងបៃទៃស​
មា៉ៃឡៃសុ​ីនៅពៃល​មាន​ដក​់ការគៃបគ់ៃង​បញ្ហៃ​នៃះ​យ៉ៃង​តងឹរងឹ​
នៅក្នងុ​ខៃមីនា​និង​ខៃមៃសា​ឆ្នៃ២ំ០២០។​​WSMEs​ជាចៃើន​
តៃវូបាន​បង្ខ​ំព​ន្លឿ​ន​ការធ្វើ​ឌីជីថល​យ៉​ឫង​ជាក់លាក់​នៃបៃតិបត្ត​ិលក់​
ការ​អាជីវកម្ម។​នៃះ​ជា​ភស្ដតុាង​ជាក់ស្តៃង​នៅក្នងុ​ការកើនឡើង​
នៃ​ការទទួលយក​នូវ​ការធ្វើការ​ពី​ចមា្ងៃយ​វៃទិកា​ពាណជិ្ជកម្ម​តាម​
បៃព័ន្ធ​អៃ​ឡិច​តៃ​ូនិ​ច​និង​ការសិកៃសា​តាមរយៈ​ឌីជីថល​ក្នងុចំណម​
WSMEs​នៅក្នុង​ការសិកៃសា។

បនា្ទៃប់ពី​មានការ​ពិចារណា​ជំុវិញ​លើ​ការអនុវត្ត​កម្មវិធី​ឌីជីថល​ដៃល​
បាន​ផ្លៃស់ប្តរូ​ពី​ថា​តើ​មនុសៃស​មា្នៃក់​អាច​ទទួលបាន​អត្ថបៃយោជន៍​
បុ៉ណា្ណៃ​ទៅ​តើ​មនុសៃស​មា្នៃក់​អាច​បាត់បង់​អត្ថបៃយោជន៍​បុ៉ណា្ណៃ​
ពី​ការមិន​បៃើបៃៃស់​កម្មវិធី​ឌីជីថល​នៃះ​ហើយ​ជមៃើស​គឺ​កាន់តៃ​
ចៃបាស់លាស់​សូមៃបតីៃ​សមៃៃប់​WSMEs​ដៃលមាន​ការសងៃសយ័​
ពី​គុណ​តម្លៃ​នៃ​កម្មវិធី​បៃបនៃះ​ពីមុនមក​ដៃរ។

ឧទាហរណ៍​កៃុមហុ៊ន​F&B​បាន​ពិចារណា​លើ​សៃវាកម្ម​ដឹក​
ជញ្ជូន​​មុនពៃល​មាន​វិបត្តិ​នៃះ​ប៉ុន្តៃ​បានចាប់ផ្តើម​ផ្តល់​សៃវាកម្ម​
ក្នងុអំឡុងពៃល​មាន​វបិត្ត។ិ​អ្នកចូលរមួ​មា្នៃក់​ដៃលមាន​ការសងៃសយ័​
លើ​cloud​software​ក៏​ចាប់ផ្តើម​គិត​អំពី​វា​អំឡុងពៃល​មាន​វិបត្ត​ិ
នៃះ​ដោយសារ​នាង​បាន​រកឃើញថា​ខ្លួន​នាង​មិនមាន​លទ្ធភាព​
ក្នុង​ការទាញយក​ទិន្នន័យ​ជាក់លាក់​នៅពៃល​ធ្វើការ​ពី​ផ្ទះ។

រូបភាព​៤.២១:​វិធានការណ៍​គៃប់គៃង​វិបត្តិ​តៃូវបាន​អនុវត្ត

ការបដិសេធ ទៅនឹង ការធ្វើ ឌីជីថល បាន ចុះខេសាយ ក្នងុពេល មាន វិបត្ត ិនេះ ទោះបី ចំណយ និង ភាព ពាក់ព័ន្ធ នេ 
ទមេង់ ឌីជីថល មួយចំនួន នៅតេ បណ្តេលឱេយមាន បញ្ហេ

ខណៈពៃលដៃល​ការសងៃស័យ​និង​ការ​ត្អូញត្អៃរ​ទៅលើ​កម្មវិធី​ឌីជីថល​បាន​ថយចុះ​ក្នុងកំឡុងពៃល​មាន​ជម្ងឺ​រាតតៃបាត​ដោយសារ​អ្នក​
បៃើបៃៃស់​តៃវូបាន​បង្ខ​ំឱៃយ​សមៃប​ខ្លនួ​ទៅនឹង​សា្ថៃនភាព​នៃះ​បុ៉ន្តៃ​នៅតៃមាន​បញ្ហៃ​មួយចំនួន​ដៃល​បាន​កើតឡើង​នៅពៃលដៃល​WSMEs​
បាន​អនុវត្ត​វិធានការ​គៃប់គៃង​វិបត្តិ​ថ្មី។
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ដៃគូ​ចៃកចាយ​របស់​យើង​មា្នៃក់​បានគិត​ថ្លៃ​៣០%​លើ​បៃតិបត្តិ​ការលក់។​វៃទិកា​បញ្ជៃ​ទិញ​គិតថ្លៃ​១០%​ប៉ុន្តៃ​ក៏មាន​
ការគិតថ្លៃ​បន្ថៃម​សមៃៃប់​ការដឹកជញ្ជូន​ផងដៃរ។​កាលពីដើម​យើង​មាន​បញ្ហៃ​ចៃើន​ជាមួយនឹង​ការដឹកជញ្ជូន​ដូចជា​ម្ហូប​
របស់​យើង​បាន​បាត់​បាត់បង់​អ្នក​ដឹកជញ្ជូនជាដើម។​ខ្ញុំ​គិតថា​អ្នក​ដឹកជញ្ជូន​បានទទួល​ការបញ្ជៃទិញ​ចៃើនពៃក​ដូច្នៃះ​
បៃហៃលជា​ពួកគៃ​មិនអាច​ដោះសៃៃយបាន។​ក្នុង​លក្ខខណ្ឌ​នឹង​ការគិត​តម្លៃ​កៃៃ​គឺ​យើង​តៃូវតៃ​ទៃៃំ​នឹង​[ការខាតបង់]។

(មា្ចៃស់​សហគៃៃស​F&B​retail​​SME)

រូបភាព​៤.២២៖​បញ្ហៃ​បៃឈម​នៅពៃល​អនុវត្ត​វិធានការ​គៃប់គៃង​វិបត្តិ

អ្នក​លក់រាយ​F&B​ដៃល​ងាក​មក​ផ្តៃតលើ​ការដឹកជញ្ជូន​ដើមៃបី​បន្ត​បមៃើ​អតិថិជន​អំឡុងពៃល​មាន​វិបត្តិ​នៃះ​បាន​មើលឃើញ​ពី​ភាព​
តានតឹង​បន្ថៃមទៀត​ចំពោះ​ហិរញ្ញវត្ថ​ុរបស់​ពួកគៃ​ដោយសារតៃ​ការគិត​កមៃៃជើងសារ​ដ៏​សំខាន់​ក៏ដូចជា​បញ្ហៃ​ដៃល​សម​ហៃតុ​សម​ផល៖

ចំពោះ​ឧបសគ្គ​នៃ​ការអនុវត្ត​ដោយ​រលូន​នៃ​ការធ្វើការ​ពី​ចមា្ងៃយ​តៃវូបាន​ផៃសារភា្ជៃប់​ទៅនឹង​កមៃតិ​របស់​software​ទំាង​ហៃដ្ឋៃរចនាសម្ពន័្ធ​
របស់WSMEs’​IT​និង​ហៃដ្ឋៃរចនាសម្ពន័្ធ​បច្ចៃកវិទៃយា​របស់​clients’​IT​។​WSME​មួយ​មិនអាច​ចូល​បៃើ​ទិន្នន័យ​សំខាន់​មួយចំនួន​
ពី​ចមា្ងៃយ​បានទៃ​ពៃៃះ​កម្មវិធី​ដៃលមាន​សៃៃប់​មិនបាន​ដំណើរការ​លើ​cloud។​WSME​មួយទៀត​មិនអាច​បំពៃញភារកិច្ច​ជាក់លាក់​
បានទៃ​ពៃៃះ​អតិថិជន​របស់ខ្លួន​មិនមាន​លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ទិន្នន័យ​ដៃល​ចំាបាច់​ពី​ចមា្ងៃយ។​បរិយកាស​ការងារ​ពី​ចមា្ងៃយ​ដៃល​
បង្កដោយ​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​បាន​ពងៃីក​ឥទ្ធិពល​នៃ​កង្វះខាត​នូវ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​របស់​កៃុមហ៊ុន​មួយ​ដើមៃបី​ពងៃីក​business​value​chain​
ឲៃយ​កាន់តៃ​ទូលំទូលាយ។
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ឱកាស
ដោយ​កៃឡៃកមើល​ឱកាសថ្មីៗ​ដៃល​តៃូវបាន​អនុវត្ត​ដោយ​WSMEs​ដៃល​ផ្អៃកលើ​សសរស្តម្ភ​​ទំាង៤​ហើយ​វា​អាច​តៃូវបាន​គៃ​
សង្កៃតឃើញថា​មាន​កតា្តៃ​ជំរញុ​សំខាន់​ពីរ​នៅ​ពីកៃៃយ​ការអនុវត្ត​នៃះ​គឺ៖​១)​បៃសិទ្ធភាព​នៃ​តម្លៃ​ដើម​និង​២)​កំណើន​បៃៃក់ចំណលូ។

​រូបភាព​ទី​៤.២៣៖​ឱកាស​ថ្មី​ដៃល​ទទួលបាន​ដោយ​WSMEs​ឆ្លងកាត់​សសរស្តម្ភ​​ទាំង៤

នៅក្នងុ​ផ្នៃក​នៃ​ការទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួយ​ច្នៃបៃឌិត​របស់​
រដ្ឋៃភិបាល​គឺជា​ឱកាស​ថ្ម​ីតៃមួយគត់​ដៃល​តៃវូបាន​បៃើបៃៃស់​ដោយ​
រោងចកៃ​WSMEs​ចំនួន​២។​ដោយ​មិនមាន​កង្វះខាត​នៃ​
ការគំាទៃ​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​ទាក់ទង​នឹង​ជំនួយឥតសំណង​សមៃៃប់​
ព័ត៌មានវិទៃយា​បច្ចៃកវិទៃយា(IT)​កម្មន្តសាល​កម្ម​ជីវ​បច្ចៃកវិទៃយា​
ថាមពល​និង​កសិកម្ម១៦៧​WSMEs​ទំាងនៃះ​បាន​ឆ្លៀតឱកាស​
ទៅ​ជួយ​ក្នងុការ​អភិវឌៃឍ​និង​ធ្វើ​ពាណជិ្ជកម្ម​លើ​ផលិតផល​របស់​
ពួកគៃ​ដោយ​ជំនួយ​ឥត​ការបៃៃក់​និង​បៃៃក់កម្ចី​ទន់​ដៃលមាន​
គោលបំណង​ពីរ​យ៉ៃង​ក្នងុការ​កាត់បន្ថយ​ការចំណាយ​លើ​វនិិយោគ​
ក៏ដូចជា​ការសមៃៃច​ផៃនការ​របស់​ពួកគៃ​សមៃៃប់​ការបង្កើត​
បៃៃក់ចំណូល​នាពៃល​អនាគត។​ទោះយ៉ៃងណា​ឱកាស​នៃះ​គឺ​
ខ្វះខាត​សមៃៃប់​វស័ិយ​សៃវាកម្ម​ដៃល​មិនមៃនជា​ផ្នៃក​បច្ចៃកវទិៃយា​
ដូចជា​ការលក់​របស់​F&B​និង​សវនកម្ម​សា្ថៃបតៃយកម្ម​ការគៃប់គៃង​
ទៃពៃយសមៃបត្តិ​និង​ថៃទាំ​កុមារ។
​
នៅក្នុង​ផ្នៃក​នៃ​ការចូល​ទៅកាន់​ការណៃនំា​ទំនាក់ទំនង​និង​
ជំនាញ​ការរៀន​តាមរយៈ​ឌីជីថល​តាម​បៃព័ន្ធ​អីុនធឺរ​ណៃ​ត​គឺមាន​
បៃជាបៃយិភាព​ណាស់​ពៃៃះ​វា​ភាគចៃើន​មិន​គិតថ្លៃ​ឬ​មានតម្លៃ​
ទាប។​ទាក់ទង​នឹង​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​និង​ការគៃប់គៃង​ភាព​
ពៃញ​នៃ​ការបៃើ​កម្មវិធី​នៃ​ទី​ផៃសារលើ​បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វផៃសាយ​សង្គម​

តៃវូបាន​គៃ​សន្មត​ថា​ជាត​ម្លៃ​សមរមៃយ​របស់​ពួកគៃ។​WSMEs​២​
ឬ៣​បាន​ដំណើរការ​ទមៃង់​មូលដ្ឋៃនគៃឹះ​នៃ​ទីផៃសារ​តាម​បៃព័ន្ធ​
ផៃសព្វផៃសាយ​លើ​បណា្តៃញ​សង្គម​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​និង​Instagram​
ដោយ​ឥតគិតថ្លៃ​ដោយ​មិនចំាបាច់​ធ្វើការ​ផៃសាយពាណិជ្ជកម្ម។​
ភាព​ពៃញ​នៃ​ការបៃើ​កម្មវិធី​ទីផៃសារ​លើ​បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វផៃសាយ​សង្គម​
នៅតៃ​បន្ត​កើតមាន​ក្នុងអំឡុង​វិបត្តិ​កូ​វីត១៩​ដៃល​ភាគចៃើន​នៃ​
បៃទៃស​នៃះ​គឺមា្នៃក់ៗជាប់​នៅផ្ទះ​ដោយ​មិនសូវ​មានបាន​ចៃញទៅ​
ទីផៃសារ​កៃៃ​និង​បៃើបៃៃស់​ការលក់​នោះទៃ។

Accounting​software​ក៏តៃូវ​បាន​គៃ​បៃើ​យ៉ៃង​ទូលំទូលាយ​
ក្នងុចំណម​អ្នកបៃើបៃៃស់​ដៃល​មិនមាន​អ្វ​ីគួរឱៃយភា្ញៃក់ផ្អើល​ទាល់​
តៃសោះ​ដោយសារតៃ​វត្តមាន​ដ៏​យូរ​របស់​វា​មាននៅ​ក្នុង​ទីផៃសារ​
បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុ។ី​ឧទាហរណ​៍UBS​accounting​software​
ដៃល​ពៃញនិយម​តាំងពី​ឆ្នៃំ​១៩៨៨​មកម្ល៉េះ168​​មាន​សា្ថៃប័ន​
គំាទៃ​យ៉ៃងខា្លៃងំ​ពី​ទីភា្នៃក់ងារ​រដ្ឋៃភិបាល​ដូចជា​កៃមុបៃកឹៃសាភិបាល​
បៃៃក់ចំណលូ​ក្នងុសៃកុ​(LHDN)​និង​មូលនិធិ​អ្នកផ្តល់​ការងារ​
ដល់​និ​យោ​ជិ​ក​(KWSP)​ដើមៃបី​ធានាថា​លក្ខណៈពិសៃស​នៃ​
មូលដ្ឋៃន​មាន​ធនធានមនុសៃស​និង​បៃៃក់​បៀរ​វតៃសរ៍​តៃូវ​គា្នៃ​នឹង​
ឯកសារ​ពន្ធ​ក្នុងសៃុក។
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WSME highlight 1: Promise Earth (M) Sdn Bhd

រូបភាព​៤.២៤៖​Jovie​Chong​(ទី៣​ពីឆ្វៃង)

ឈ្មេះ កេមុហុ៊ន:​Promise​Earth​(M)​Sdn​Bhd
វិស័យ៖​កម្មន្តសាល​កម្ម​(ជី​ពី​កាកសំណល់​សរីរាង្គ)
ឈ្មេះ អ្នក ឆ្លើយតប៖​Jovie​Chong​(កូនសៃី​របស់​
សា្ថៃបនិក​លោក​Jeffrey​Chong)​ជា​អ្នកគៃប់គៃង​ហិរញ្ញវត្ថុ

Promise​Earth​(M)​Sdn​Bhd​គឺជា​កៃុមហុ៊ន​ជីវ​បច្ចៃក​
វិទៃយាដៃល​ចូលរួម​ក្នុងការ​ថៃរកៃសា​សំណល់​សរីរាង្គ​តាមរយៈ​
ដំណើរការ​នៃ​ភិ​ណ្ឌ​នក​ម្ម​និង​ការធ្វើ​ជីកំបុ៉ស។​ស​មា្ភ​រៈ​សររីាង្គ​ដៃល​
តៃវូបាន​គៃ​ថៃរកៃសា​នៅទីនៃះ​គឺ​បានមកពី​សំណល់​របស់​រោងចកៃ​
កៃច្នៃ​អាហារ​និង​តៃវូបាន​ប​ញ្ជ​ូល​ដោយ​បៃើ​បច្ចៃកវទិៃយា​កិ​ណ្ឌ​នក​
ម្ម​ដៃល​រំលាយ​កាកសំណល់​តាមរយៈ​ការបៃើបៃៃស់​aerobic​
thermophilic​microbes​ក្នងុ​រយៈពៃល​២៤​ទៅ​៤៨មោ៉ៃង។​
ទិន្នផល​ដៃល​បានមកពី​ការធ្វើ​កិ​ណ្ឌ​ន​កម្មនៃះ​បនា្ទៃប់មក​តៃវូបាន​
បំ​លៃង​ទៅជា​ជីធម្មជាតិ​និង​ចំណ​ីសត្វ​នៅកៃៃម​យីហោ​ឈ្មៃះ​
‘Bio-Mate’។​កៃៃពី“​Bio-Mate”​​ពៃលនៃះ​កៃមុហុ៊ន​ក៏​កំពុង​
សាកលៃបង​លក់​ថា្នៃ​ំបំប៉ន​សត្វ​ចិញ្ចមឹ​(ដៃលមាន​យីហោ​ឈ្មៃះថា​
“Epic​Treats”)​កៃៃម​គំនិត​ផ្តួចផ្តើម​របស់​Jovie។

សសរស្តម្ភ  ទី១: លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន។  ដោយ​
ផ្អៃក​លើ​សា្ថៃនភាព​របស់​BioNexus​​កៃុមហុ៊ន​បានទទួល​
មូលនិធិ​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​គឺ​កៃសួង​វិទៃយាសាស្តៃ​បច្ចៃកវិទៃយា​និង​
ការច្នៃបៃឌិត​(MOSTI)​ហើយ​បនា្ទៃប់មក​កៃសួង​ថាមពល​
វិទៃយាសាស្តៃ​បច្ចៃកវិទៃយា​បរិសា្ថៃន​និង​បមៃៃបមៃួល​អាកាសធាតុ​
(MESTECC)​រៀងៗខ្លនួ។​មូលនិធិ​ទំាងនៃះ​តៃវូបាន​បៃើ​ដើមៃប​ី
ពងៃីក​ការបៃើបៃៃស់​ជីវ​បច្ចៃកវិទៃយា​ក្នុងការ​អភិវឌៃឍ​ផលិតផល​
របស់ខ្លួន។

សសរស្តម្ភ  ទី២: លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនំា ទំនាក់ទំនង 
និង ជំនាញ។ ដោយ​លើកឡើង​ពី​បច្ចៃកវិទៃយា​របស់​កៃុមហុ៊ន​
Jovie​បាន​បងា្ហៃញថា​កៃមុហុ៊ន​បាន​សហការ​ជាមួយ​អ្នកពិគៃៃះ​
យោបល់​នៅក្នុង​ឧសៃសាហកម្ម​កសិកម្ម​និង​ចាប់​ដៃគូ​ជាមួយ​
Universiti​Putra​Malaysia​(UPM)​លើ​ការអភិវឌៃឍ​
ផលិតផល​របស់ខ្លួន។​ចំពោះ​ដំណើរ​នៃ​ភាពជា​សហគៃិន​
របស់​នា​ង​Jovieក៏បាន​ចៃករំលៃក​ថា​នាង​ចូលរួម​សិកា្ខៃសាលា​
អនឡាញ(ការណៃនាំ)​ជាចៃើន។

ឱកាសថ្មីៗ

បេវត្ត ិរបស់ Promise Earth
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សមៃៃប់​ស្តៃី​គឺមាន​ដៃន​កំណត់។​បៃសិនបើ​ខ្ញុំ​
ទៅជា​មួយ​ប្តី​របស់ខ្ញុំ​អតិថិជន​នឹង​និយយ​ជាមួយ​
គាត់​ហើយ​ពៃយាយម​មិន​និយយ​ឬក៏​មើល​មក​ខ្ញុំ។​
តៃ​កសិករ​ជំនាន់​កៃៃយ​ពួកគៃ​មិន​ដូច​ហ្នឹង​ទៃ។

Jovie Chong

សសរស្តម្ភ  ទី៣: ដំណើរការ និង ការគេប់គេង អាជីវកម្ម។​ដណំើរ​
លើ​ភាពជោគជ័យ​នៃ​ការធ្វើ​ពាណជិ្ជកម្ម​លើ​មា៉ៃសីុន​សមៃៃប់​កិ​ណ្ឌ​
នក​ម្ម​និង​ជីកំបុ៉ស​ដៃលមាន​លៃបឿន​លឿន​របស់ខ្លនួ​​Promise​
Earth​បានចាប់ផ្តើម​ធ្វើ​ទីផៃសារ​និង​លក់​លក្ខណៈ​ទៃង់ទៃៃយ​ធំ​
ហើយ​បាន​បៃើបៃៃស់​UBS​accounting​software​ឆ្នៃ២ំ០១៥​
ដើមៃបី​សមៃួល​ដល់​ការធ្វើ​បៃតិបត្តិ​ជាមួយ​អ្នកទិញ។​software​
នៃះ​ក៏​អាចឱៃយ​ពួកគៃ​បង្កើត​របាយការណ៍​បៃៃក់ចំណៃញ​និង​
ខាត​និង​តារាង​តុលៃយការ​ស្ទើរតៃភា្លៃមៗ​និង​ដើមៃបី​តាមដន​ស្តុក​
របស់​ពួកគៃ​(ជី​ចំណី​សត្វ​និង​អាហារ​បំប៉ន​សត្វ​ចិញ្ចឹម)​យ៉ៃង​
ហ្មត់ចត់។​នៅ​ចំពោះមុខ​អតិថិជន​ផលិតផល​របស់​ពួកគៃ​(ជី)​
តៃវូបាន​ផៃសព្វផៃសាយ​ទៅ​អតិថិជន​តាមបៃប​ឌីជីថល​លើ​គៃហទំព័រ​
ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​និង​នៅតាម​ទីផៃសារ​អន​ឡាញធំៗ​ដូចជា​Shopee​
និង​Lazada​ជាដើម។

បញ្ហៃ​បៃឈម​ដ៏​សំខាន់​មួយ​ដៃល​Jovie​បាន​ជួបគឺថា​កសិករ​
គឺជា​បុរស​ចំណាស់​ដៃល​ចូលចិត្ត​ទាក់ទង​ជាមួយ​អ្នកលក់​បុរស​
គា្នៃ​គៃ។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​បណា្តៃញ​ទីផៃសារ​ឌីជីថល​ដូចជា​
ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​និង​គៃហទំព័រ​បាន​ជួយ​បនៃសាប​ការ​បៃង​ចៃង​ភៃទ​
ដៃល​អនុញ្ញៃតឱៃយ​នាង​ភា្ជៃប់​ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​អតិថិជន​ដៃល​មិន​
ចង់​ទាក់ទង​ជាមួយ​នាង។​នាង​ក៏បាន​កត់សមា្គៃល់​ដៃរ​ថា​វបៃបធម៌​
នៃះ​មានការ​ផ្លៃស់ប្តូរ​បន្តិចម្តងៗ​ជាមួយនឹង​កសិផល​ថ្មី​របស់​
កសិករ​ជំនាន់​កៃៃយ​ដៃល​កាន់តៃ​បើកចំហ​ក្នុងការ​បៃៃសៃ័យ​
ទាក់ទង​ជាមួយ​ស្តៃី។

Jovie​បាន​ចៃករំលៃក​ថា​ការធ្វើការ​តាមបៃប​ឌីជីថល​មាន​
អត្ថបៃយោជន៍​ដល់​ស្តៃ​ីពៃៃះ​វា​បានអនុញ្ញៃត​ឱៃយ​ពួកគៃ​យកឈ្នះ​
លើ​ការរសីអើង​យៃនឌ័រ​ដៃល​ពួកគៃ​បៃឈមមុខ​នៅពៃល​ទាក់ទង​
ជាមួយ​អតិថិជន​តាមបៃប​បៃពៃណី​ឬ​អភិរកៃសនិយម​ដូចជា​
អ្នក​ទំាងនោះ​នៅក្នុង​វិស័យ​កសិកម្ម។​នៅក្នុង​ការជៀស​ផុតពី​
ការដក់កំហិត​ដ៏​សំខាន់​នៃះ​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​បានអនុញ្ញៃត​ឱៃយ​
ពួកគៃ​មានឱកាស​ជួប​ផ្ទៃល​់ជាមួយ​អតិថិជន​ដៃល​ជៀសវាង​ពី​
ការទាក់ទង​ជាមួយ​ពួកគៃ​ផ្ទៃល់។​លើសពីនៃះ​ការបៃើបៃៃស់​ទីផៃសារ​
ឌីជីថល​ដូចជា​Shopee​និង​Lazada​ក៏បានផ្តល់​WSMEs​
ជាមួយនឹង​អតិថិជន​កាន់តៃ​ទូលំទូលាយ។

សសរស្តម្ភ  ទី១: លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន។​ទោះបីជា​
Jovie​មិនបាន​ដឹង​អំពី​ហិរញ្ញបៃបទាន​ដទៃទៀត​ក៏ដោយ​កៃមុហុ៊ន​
នៅតៃ​បើកចំហ​ដើមៃបី​ស្វៃងរក​វា​ខណៈពៃលដៃល​ពួកគៃ​កំពុង​
ស្វៃងរក​មូលនិធិ​សមៃៃប់​ទិដ្ឋភាពផៃសៃងៗទៀត​នៃ​អាជីវកម្ម។

សសរស្តម្ភ ទី២: លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនំា ទំនាក់ទំនង 
និង ជំនាញ។ Jovie​បាន​ចៃករលំៃក​ថា​នាង​នឹង​ផ្តល់​តម្លៃ​ខ្ពស់​
ទៅដល់​អ្នក​ណៃនំា​នៅក្នុង​ការគៃប់គៃង​អាជីវកម្ម​និង​ទីផៃសារ​
ឌីជីថល។​នៃះ​បានមកពី​បំណងបៃៃថា្នៃ​ដើមៃប​ីទាក់ទាញ​សហគៃនិ​
ផ្នៃក​កសិកម្ម​ជំនាន់កៃៃយៗ​ដៃល​តៃូវបាន​គៃ​មើលឃើញថា​
វា​មានការ​បើកចំហ​កាន់តៃ​ទូលំទូលាយ​នៅក្នុង​ការចាប់យក​
ការធ្វើ​ឌីជីថល។

សសរស្តម្ភ  ទី៣: ដំណើរការ និង ការគេប់គេង អាជីវកម្ម។ 
ដោយសារ​កសិកម្ម​នៅតៃ​ជា​ឧសៃសាហកម្ម​បៃពៃណី​មួយ​នៅក្នុង​
បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី152​​ដោយ​ជី​ភាគចៃើន​តៃូវបាន​ផៃសព្វផៃសាយ​
និង​លក់​ទៅ​កសិករ​ដោយផ្ទៃល់​តាមរយៈ​អ្នកលក់​របស់​ពួកគៃ។​
ទោះបីជា​មាន​គៃហទំព័រ​និង​ទំព័រ​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​ក៏ដោយ​ក៏​អតិថិជន​
តាម​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​មាន​កមៃិត​ទាប​ដោយសារតៃ​ផ្អៃកលើ​បៃប​
បៃពៃណី​មួយ​នៃះ​ដៃល​ធ្វើឱៃយ​ពិបាក​ក្នុង​ការលក់​តាម​បៃព័ន្ធ​
អុនីធឺរណៃ​ត។​ទោះបីជា​កៃមុហុ៊ន​មាន​បៃតិបត្តកិារ​របស់​អាជីវកម្ម​
កៃៃ​បៃព័ន្ធ​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត​ក៏ដោយ​ក៏​អតិថិជន​នៅតៃ​ទទួលយក​
បៃតិបត្តិការ​​អន​ឡាញ​តាម​ធនាគារ​សមៃៃប់​ការទិញ​ទំនិញ។

សមា្គេល់:​BioNexus​បានបៃគល់​រងា្វៃន់​ជូន​កៃុមហុ៊ន​ដៃល​
អនុវត្ត​ជីវ​បច្ចៃកវិទៃយា​បន្ថៃម​និង/ឬ​សកម្មភាព​វទិៃយាសាស្តៃ​ជីវតិ169

បញ្ហេ បេឈម

តើ ឌីជីថល ជួយ អ្នក ក្នងុនាម ជា សហគេនិ ស្តេី 
យ៉េងដូចម្តេច?

តើ ដំបូនា្មេន របស់ អ្នក ទៅ សហគេនិ ស្តេី 
វ័យក្មេង គឺជា អ្វ?ី
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WSME Highlight 2: Consumer Products (Anonymous)

កេមុហុ៊ន:​Consumer​Products​(អនាមិក)
រយៈពេល អាជីវកម្ម:​តិចជាង​១០ឆ្នៃំ
បេេក់ចំណូល បេចំាឆា្នេ:ំ​២​ទៅ​៣លាន​RM​(០.៥​ទៅ​
១លាន​ដុលា្លៃរ)

កៃុមហ៊ុន​នៃះ​បានបងា្ហៃញ​ផលិតផល​ដៃល​អាច​ប្តូរ​តាម​បំណង​
របស់​អតិថិជន​បាន​និង​លក់​ទៅ​ទីផៃសារ​ក្នុងសៃុក​និង​អន្តរជាតិ។​
ចាត់​ថា​ជា​កៃុមហ៊ុន​SE​មួយ​កៃុមហ៊ុន​មាន​បុគ្គលិក​ពៃញ​មោ៉ៃង​
និង​កៃៃ​មោ៉ៃង​តិចជាង២០នាក់​ទៃ​បុ៉ន្តៃ​កំពុង​សម្លឹងមើល​
ការពងៃីក​អាជីវកម្ម​បន្ថៃមទៀត​តាមរយៈ​ការធ្វើ​ឌីជីថល។​
ភាពជា​អ្នកដឹកនំា​របស់​កៃុមហុ៊ន​បាន​វិនិយោគ​លើ​បច្ចៃកវិទៃយា​
ឌីជីថល​សមៃៃប់​សកម្មភាព​អាជីវកម្មផៃសៃងៗ​បងា្ហៃញ​ពី​ផ្នត់គំនិត​
នៃ​ការលូតលាស់​យ៉ៃងខា្លៃំង​ទាក់ទង​នឹង​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល។​
កៃមុហុ៊ន​បាន​គៃប់គៃង​ដើមៃប​ីរកៃសា​ការចំណាយ​របស់ខ្លនួ​ក្នងុការ​
ស្វៃងរក​ដំណះសៃៃយ​ទៅកាន់​ឌីជីថល​ដៃល​តៃូវបាន​អនុវត្ត​
ហើយ​ផ្នៃក​មួយ​នៃ​ការអភិវឌៃឍន៍​យុទ្ធសាស្ត្រ​ផ្លៃស់ប្តូរ​ឌីជីថល​ដ៏​
រឹងមំា​មួយ​ពាក់ព័ន្ធ​នឹង​ការធានា​ហៃដ្ឋៃរចនាសម្ព័ន្ធ​ដៃលមាន​
សៃៃប់​អាច​គំាទៃ​ដល់​ការផ្លៃស់ប្តរូ​ឌីជីថល​ដៃល​កំពុង​រីកចមៃើន។

សសរស្តម្ភ  ទី១: លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន។​បន្ថៃម​
ពីលើ​ការផ្តល់​មូលនិធិ​ផ្ទៃក្នុង​និង​ជំនួយ​លើ​ការសង​បំណុល​
ដៃល​ទទួលបាន​ជាស​មា​ជិ​ក​នៃ​សា្ថៃប័ន​អភិវឌៃឍន៍​ពាណិជ្ជកម្ម​
កៃៃបៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុ​ី(MATRADE)​កៃមុហុ៊ន​បាន​បៃើបៃៃស់​
យុទ្ធសាស្តៃ​ការលក់​ដៃល​តមៃូវ​ឲៃយ​ធ្វើ​ការបញ្ជៃទិញ​មុន​ដៃល​
ជមៃុញ​ដោយ​ការផ្តល់​បៃៃក់កម្ចី​P2P​និង​វៃទិកា​ផ្តល់​មូលនិធិ​
ជាចៃើន​ដូចជា​GoFundMe​និង​Kickstarter​ដើមៃបី​ផ្តល់​
ហិរញ្ញបៃបទាន​ការអភិវឌៃឍ​នៃ​ផលិតផល​របស់ខ្លួន។

សេសរ ស្តម្ភ ទី២: លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនំា ទំនាក់ទំនង 
និង ជំនាញ។​ដោយ​ស្វៃងរក​ពងៃីក​អាជីវកម្ម​បន្ថៃមទៀត​
អ្នកដឹកនំា​បាន​ចុះហត្ថលៃខា​លើ​កម្មវិធី​ណៃនំា​មួយចំនួន។​
អ្នក​តៃូវបាន​សមា្ភៃសន៍​បាន​ចៃករំលៃក​ថា​កម្មវិធី​បៃបនៃះ​មាន​
អត្ថបៃយោជន៍​ក្នុងការ​ពងៃីក​ការចៃករំលៃក​ចំណៃះដឹង​និង​
ភា្ជៃប់​ជាមួយ​កៃមុហុ៊ន​ដៃល​ជោគជ័យ​ដើមៃប​ីរៀន​ពី​ការអនុវត្តល្អ។​
តាមពិត​បៃៃក់ចំណលូ​របស់​កៃមុហុ៊ន​បាន​កើនឡើង​២០%​ក្នងុ​
រយៈពៃល៩ខៃ​ដៃល​ជោគជ័យ​ភាគចៃើន​តៃវូបាន​គៃ​ចាត់ទុកថា​
បានមកពី​ការចូលរួម​ក្នុង​កម្មវិធី​ណៃនំា​បៃបនៃះ។​ភាពជា​

សសរស្តម្ភ  ទី១: លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន។​ទោះបី​
ជា​ដឹង​អំពី​ជំនួយ​រដ្ឋៃភិបាល​ផៃសៃងទៀត​ក៏ដោយ​ក៏​កៃុមហុ៊ន​
មិនបាន​ស្វៃងរក​ជមៃើស​បៃបនៃះ​យ៉ៃងសកម្ម​ដូចដៃល​ពួកគៃ​
បាន​ឮថា​នៃះ​អាចជា​ដំណើរការ​គួរឱៃយ​ធុញទៃៃន់​ក្នុង​ការដក់​
ពាកៃយសំុ​ដោយមាន​ការរង់ចំា​យូរ​រហូតដល់៥ខៃ​ហើយ​មិន​
មានការ​ធានាថា​នឹង​ជោគជ័យ​ទៃ។

សសរស្តម្ភ  ទី២: លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនំា ទំនាក់ទំនង 
និងជំនាញ។​ភាពជា​អ្នកដឹកនំា​នៅតៃមាន​ឧបសគ្គ​ជាមួយនឹង​
ផ្នត់គំនិត​របស់​បុគ្គលិក​ដោយសារតៃ​មានការ​បដិសៃធ​ខា្លៃងំ​ចំពោះ​
ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថលថ្មីៗ ក្នងុចំណម​បុគ្គលិក។​នៃះ​
រួម​ជាមួយនឹង​កង្វះ​ថា្នៃក់​សហគៃិនភាព​និង​ថា្នៃក់ដឹកនាំ​សមៃៃប់​
ស្តៃី​នៅ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសុី​បាន​រារំាង​ការផ្លៃស់ប្តូរ​ដ៏​រលូន​ទៅរក​
បៃតិបត្តិការ​ឌីជីថល​ពៃញលៃញ។​ស្តៃី​ជា​មា្ចៃស់​កៃុមហុ៊ន​បាន​

អំពី កេមុហុ៊ន៖

ឱកាសថ្ម៖ី

បញ្ហេ បេឈម

អ្នកដឹកនំា​ក៏​ពឹង​ផ្អៃកលើ​ធនធាន​គៃហទំព័រ​ឥតគិតថ្លៃ​របស់​
អ្នកលក់​ដើមៃបី​រៀន​ជំនាញថ្មីៗ​ដូចជា​ការបៃើបៃៃស់​ឧបករណ៍​
ឌីជីថល​ដៃល​ទើបនឹង​ទទួលបាន​ហើយ​ផ្ទៃរ​ចំណៃះដឹង​ទំាងនោះ​
ទៅ​បុគ្គលិក​របស់​ពួកគៃ។

សសរស្តម្ភ ទី៣: ដំណើរការ និង ការគេប់គេង អាជីវកម្ម។ 
ការទទួលយក​បច្ចៃក​វទិៃយា​ឌីជីថល​គឺជា​ធាតុ​សំខាន់​នៃ​យុទ្ធសាស្តៃ​
ផ្លៃស់ប្តូរ​អាជីវកម្ម​និង​ផៃនការ​កំណើន​របស់​កៃុមហ៊ុន។​វៃទិកា​
ពាណិជ្ជកម្ម​តាម​បៃព័ន្ធ​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច​តៃូវបាន​បង្កើត​ឡើងជា​
លើកដំបូង​នៅលើ​គៃហទំព័រ​Shopify​ដើមៃប​ីជំរញុ​ការលក់​តាម​
អុនី​ធឺរ​ណៃ​ត​និង​ឲៃយ​អតិថិជន​សា្គៃល់​កាន់តៃចៃើន​ដៃល​តៃវូបាន​
គៃ​ចាត់ទុកថា​ជា​គៃហទំព័រ​ងាយសៃលួ​សមៃៃប់​អ្នកបៃើបៃៃស់​ទំាង​
អតិថិជន​និង​អាជីវកម្ម​ហើយ​អនុញ្ញៃត​ឱៃយមាន​ការដក់​បញ្ចូល​
កម្មវិធី​បញ្ចូល​គា្នៃ។​បណា្តៃញ​ផៃសព្វផៃសាយ​ជាចៃើន​ដូចជា​Mail​
Chimp,​Instagram,​Facebook​និង​YouTube​តៃូវបាន​
បង្កើតឡើង​ដើមៃប​ីបង្កើន​បៃសិទ្ធភាព​ការចូលរួម​ជាមួយ​អតិថិជន​
របស់​ពួកគៃ។​កៃមុហុ៊ន​ក៏បាន​ផ្លៃស់ប្តរូ​បៃតិបត្តកិារ​របស់ខ្លនួ​តាម​
អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត​ដោយ​បៃើ​software​ដូចជា​PayrollPanda​
សមៃៃប់​ការគៃប់គៃង​បៃៃក់ខៃ​និង​ការធ្វើដំណើរ​របស់​និ​យោជិក​
ហើយ​HealthMetrics​សមៃៃប់​ការគៃប់គៃង​សុខភាព​របស់​​​
និយោ​ជិ​ក​និង​ការទទួល​បងា្កៃន់ដៃ​វៃជ្ជសាស្តៃ​​រឯី​Trello,​Slack​
and​Notion​បៃើ​សមៃៃប់​ការគៃប់គៃង​គមៃៃង​និង​ECount,​
TradeGecko​និង​Xero​បៃើ​សមៃៃប់​ការគៃប់គៃង​បញ្ជ​ីសារពើ​
ភណ្ឌ​និង​គណនៃយៃយ។
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រូបភាព​៤.២៥៖​បញ្ហៃ​បៃឈមសំខាន់ៗ​ដៃល​បៃឈមមុខ​ដោយ​WSMEs

Most Significant Challenges Faced by WSMEs in Their Businesses

អះអាងថា​ការកសាង​អាជីវកម្ម​គឺ​បៃៀបដូចជា​លៃបៃង​ផ្គុំ​រូប​
ដៃល​តៃូវ​ការជំនាញ​ជា​អ្នកដឹកនំា​ដើមៃបី​ជំនះ​ឧបសគ្គ​ដៃល​កើត​
ឡើងជា​បន្តបនា្ទៃប់។

សសរស្តម្ភ ទី៣: ដំណើរការ និង ការគេប់គេង អាជីវកម្ម។ 
ខណៈពៃលដៃល​កម្មវិធី​software​ដូចជា​Shopify,​Xero​
និង​TradeGecko​ផ្តល់នូវ​ដំណះសៃៃយ​ឌីជីថល​ក្នុងការ​
គៃប់គៃង​បញ្ជី​សារពើ​ភណ្ឌ​គណនៃយៃយ​និង​ដំណើរការ​អាជីវ​
កម្មដ​ទៃទៀត​។​សា្ថៃបនិក​បានកត់សមា្គៃល់​ថា​វា​មិន​ងាយសៃលួ​
ទៃ​ក្នុងការ​អនុវត្ត​និង​បញ្ចូល​កម្មវិធី​ទំាងនៃះ។​ផ្នៃក​មួយ​នៃ​
ដំណើរការ​នៅតៃ​តៃូវការ​ព័ត៌មាន​តៃូវបាន​វាយ​បញ្ចូល​ដោយ​
ដៃ​ពីពៃៃះ​កៃុមហ៊ុន​នៃះ​បៃឈម​នឹង​បញ្ហៃ​ក្នុងការ​រៀបចំ​និង​ធ្វើ​
សម​កាល​កម្ម​ទិន្នន័យ​ឆ្លងកាត់​ឧបករណផ៍ៃសៃងៗគា្នៃ​ចូលទៅក្នងុ​
បៃព័ន្ធ​តៃមួយ​ហើយ​ការកៃច្នៃ​ដំណើរការ​បៃកបដោយ​បៃសិទ្ធភាព​
ឆ្ពៃះទៅរក​ស្វ័យបៃវត្តិកម្ម​ពៃញលៃញ។

មា្ចៃស់​កៃុមហ៊ុន​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​ការធ្វើ​ឌីជីថល​បាន​ជួយ​ស្តៃី​
ដោយ​ផ្តល់​លទ្ធភាព​កាន់តៃចៃើន​សមៃៃប់​ការរៀបចំ​ការងារ​ពី​ផ្ទះ​
សមៃៃប់​ពួកគៃ​ក៏ដូចជា​កៃុម​កា​ងារ​របស់​ពួកគៃ​ដៃល​បាន​ជួយ​
យ៉ៃងចៃើន​ក្នុងការ​គៃប់គៃង​កាតព្វកិច្ច​ជីវិត​ការងារ។

ក្នុងនាម​ជា​សហគៃិន​ស្តៃី​មា្នៃក់​មាន​ករណី​ជាចៃើន​ដៃល​ធ្វើឱៃយ​
អ្នកមាន​ការសងៃសយ័​លើ​ខ្លនួឯង​ជាពិសៃស​តៃវូបាន​គៃ​មើលសៃៃល​
ឬ​បៃឈមមុខ​នឹង​ការផ្តល់​តម្លៃ​មិន​ស្មើគា្នៃ​ដោយសារតៃ​ការរីសអើង​
យៃនឌ័រ​ឬ​វបៃបធម៌​សង្គម។​ដូច្នៃះ​វា​ចំាបាច់​ណាស់​សមៃៃប់​
សហគៃនិ​ស្តៃ​ីវយ័ក្មៃង​ក្នងុការ​ផ្តៃតលើ​ភាពខា្លៃងំ​របស់​ពួកគៃ​និង​
ដឹកនាំ​ខ្លួនឯង​កសាង​អាជីវកម្ម។

នៅពៃលដៃល​ការសៃៃវជៃៃវ​សន្មត​ថា​ឱកាសថ្មីៗដៃល​នំាមក​
ដោយ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​អាចជួយ​WSMEs​យកឈ្នះ​លើ​បញ្ហៃ​
អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​វា​ក៏​សំខាន់​ផងដៃរ​ក្នុងការ​ពិនិតៃយមើល​
បញ្ហៃ​បៃឈម​របស់​សហគៃិន​ទាំងនៃះ។

តើ ការ ឌីជីថល ឌីជីថល ជួយ អ្នក ក្នងុនាម ជា 
សហគេនិ ស្តេ ីយ៉េងដូចម្តេច?

តើ មាន ដំបូនា្មេន អ្វ ី ចំពោះ សហគេនិ ស្តេ ីវ័យក្មេង 
គឺជា អ្វ?ី 

បញ្ហេ បេឈម

បញ្ហេ បេឈម នឹង បេតិបត្តកិារ គេបដណ្តប់ លើ 
ដំណោះសេេយ បញ្ហេ របស់ WSMEs

វា​តៃូវបាន​គៃ​រកឃើញថា​បញ្ហៃ​ជាមួយនឹង​ថ្លៃ​ធ្វើ​បៃតិបត្តិការ​
គឺជា​រឿង​ធម្មតា​បំផុត​បនា្ទៃប់មក​មាន​បញ្ហៃ​ជាមួយ​កម្មវិធី​និង​
សៃវាកម្ម​ដោយ​អ្នកផ្គត់ផ្គង់​អ្នកផ្តល់​សៃវាកម្ម​និង​អ្នកផ្តល់​មូលនិធិ​
សកា្តៃនុពល។​បញ្ហៃ​ផៃសៃងទៀត​បានលើកឡើង​ដោយ​អ្នកចូលរមួ​
ទាក់ទង​នឹង​វបៃបធម៌​ឬ​ផ្នត់គំនិត​ក្នងុចំណម​សមាជិក​អតិថិជន​

និង​អាជីវកម្ម​ផៃសៃងទៀត។​អ្វីដៃល​គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ៍​នោះ​គឺ​
ការសមា្ភៃសន៍​បាន​បងា្ហៃញថា​ខណៈពៃលដៃល​ឱកាសថ្មីៗដៃល​
នំាមក​ដោយ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​បាន​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃចាស់ៗជាមួយ​
ឧបករណ​៍ទំាងនៃះ​ដោយ​ពួកគៃ​មិនអាច​យកឈ្នះ​លើ​បញ្ហៃ​ដៃល​
ទាក់ទង​នឹង​ការចំណាយ​ធ្វើ​បៃតិបត្តិការ​និង​ផ្នត់គំនិត​បានទៃ។
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មូលហៃតុ​ដៃល​យើង​មិន​ទៅរក​កម្មវិធី​ជាក់លាក់​គឺ​ថ្លៃដើម​ខ្ពស់​ពៃក​បៃហៃល​១០០០០RMបូក​សមៃៃប់​
ការរៀបចំអ្វីៗទាំងអស់។​ថ្លៃដើម​ទូទៅ​មួយ​ចំណាយ​តៃ​ពីរ​បី​ពាន់​ដុលា្លៃរ​ប៉ុណ្ណៃះ​ដើមៃបី​ដំឡើង​ហើយ​ចំណាយ​តៃឹមតៃ​
៥០០RM​ក្នុង​មួយខៃ​ដើមៃបី​ថៃរកៃសា”

(មា្ចៃស់​សហគៃៃស​ភស្តុភារ​SME)

រូបភាព​៤.២៦​៖​ឱកាស​vs​បញ្ហៃ​បៃឈម

សសរស្តម្ភទី១

បញ្ហៃបៃឈមចមៃបង
ការយល់ដឹងមានកំណត់​​
(១២​WSMEs)

បៃពៃណី/ផ្នត់គំនិត​
(៧​WSMEs)

សសរស្តម្ភទី២ សសរស្តម្ភទី​៣ សសរស្តម្ភទី៤

លទ្ធភាពទទួលបានហិរញ្ញវត្ថុ លទ្ធភាពទទួលបានការណេនំា 
បណ្តេញ និងជំនាញ

ដំណើរការអាជីវកម្ម 
និងការគេប់គេង

ការគេប់គេងវិបត្ត ិ(កូវីត១៩)

ឱកាសថ្មីៗសមៃៃប់យកមក​
ដោះសៃៃយល់បញ្ហៃចមៃបង

សមត្ថភាពនៃឱកាសថ្មីៗដៃលមាន​
ដើមៃបីដោះសៃៃយបញ្ហៃរបស់​
WSMEs​គឺមានកំណត់

បៃធានបទសំខាន់​កើន​ឡើង​
ពីការយល់នឹង​និងការផ្លៃស់ប្តូរផ្នត់
គំនិតចាស់ៗ

គា្មៃន

បញ្ហៃបៃឈមចមៃបង
លក្ខណៈរបស់ផលិតផល​
និងសៃវាកម្ម​(៦​WSMEs)

បៃពៃណី/ផ្នត់គំនិត​​
(៥WSMEs)

ឱកាសថ្មីៗសមៃៃប់យកមក​
ដោះសៃៃយល់បញ្ហៃចមៃបង

ឱកាសថ្មីៗ(ការសិកៃសាតាម​បៃព័ន្ធ​
អនឡាញ)​​បាន​គៃប់​គៃង​លើ​ការ​ដោះ​
សៃៃយ​បញ្ហៃ​ជាមួយការណៃនាំពី​
សមាគមពាណិជ្ជកម្មដៃលមានសៃៃប់

វបៃបធម៌​/​ផ្នត់​គំនិត​នៅ​តៃ​ជា​ឧបសគ្គ​
ធំមួយ​ក្នុងការលើកកម្ពស់ឱកាសនៃ
ការណៃនាំថ្មី

ការសិកៃសាតាមបៃព័ន្ធអនឡាញ​​
(១១​WSMEs)

សិកា្ខៃសាលាអនឡាញ​​
(​៧WSMEs)

បញ្ហៃបៃឈមចមៃបង
លក្ខណៈរបស់ផលិតផល​
និងសៃវាកម្ម​(៩​WSMEs)

បៃពៃណី/ផ្នត់គំនិត(៥WSMEs)
តម្លៃ​(៨​WSMEs)

ឱកាសថ្មីៗសមៃៃប់យកមក​
ដោះសៃៃយល់បញ្ហៃចមៃបង

ឱកាសថ្មីៗ(ការបង់បៃៃក់​តាម​
បៃព័ន​្ធអនឡាញ)​បាន​គៃប់គៃង​
ល​ើការ​ដោះសៃៃយបញ្ហៃ​ជា​មួយ​
លក្ខណៈផលិតផល/សៃវាកម្ម​
នៃកម្មវិធីដៃលមានសៃៃប់

ការចាប់យកឱកាសថ្មី​​​
(បៃព័ន្ធCloud)​តៃូវបានរារាំង​
ឬថយចុះដោយសារបញ្ហៃទាក់
ទងនឹងថ្លៃដើម​និងវបៃបធម៌​/​
ផ្នត់គំនិត។

បញ្ហៃបៃឈមចមៃបង
លក្ខណៈរបស់ផលិតផល​
និងសៃវាកម្ម​(៤​WSMEs)

តម្លៃ​(៤​WSMEs)

ឱកាសថ្មីៗសមៃៃប់យកមកដោះ
សៃៃយល់បញ្ហៃចមៃបង

ឱកាសថ្មីៗ(ការបង់បៃៃក់​តាម​
បៃព័ន្ធ​អនឡាញ)​បាន​គៃប់គៃង​
លើ​ការ​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​ជា​មួយ​
លក្ខណៈ​ផលិតផល/សៃវាកម្ម​
នៃកម្មវិធីដៃលមានសៃៃប់

ការចាប់យកឱកាសថ្មី​​​
(បៃព័ន្ធCloud)​​តៃូវបានរារាំង​
ឬថយចុះដោយសារបញ្ហៃទាក់
ទងនឹងថ្លៃដើម​និងវបៃបធម៌​/​
ផ្នត់គំនិត។

បៃព័ន្ធCloud​​(​១WSMEs)ការបង់បៃៃក់តាមបៃព័ន្ធអនឡាញ​​
(​១WSMEs)

បៃព័ន្ធCloud(១WSMEs)

ឱកាសថ្មីៗដៃលអាចធ្វើទៅបានដោយការធ្វើឌីជីថល​Vs​បញ្ហៃបៃឈមដ៏សំខាន់បំផុតរបស់​WSEMs
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Lead to

Lead to

Operational 
Costs

Product 
Features / 
Services

Culture / 
Mindset

Lead to
Lead to

រូបភាព​៤.២៧៖​ទំនាក់ទំនង​រវាង​បញ្ហៃ​បៃឈម

វបេបធម៌ មូលដ្ឋេន/ បញ្ហេ ផ្នត់គំនិត រារំាង ការ 
ជឿនលឿន ទៅមុខ ក្នងុ ដំណើរការ អាជីវកម្ម 
ការគេប់គេង និង ការលូតលាស់
កៃឡៃកមើល​កាន់តៃ​ជិត​បញ្ហៃ​បៃឈម​ទូទៅ​ដៃល​អ្នកចូលរួម​
ជួបបៃទះ​នៅ​ផ្នៃក​នៃ​សសរស្តម្ភ​ទំាង​បួន​បញ្ហៃ​ផលិតផល​
សៃវាកម្ម​និង​អ្នកលក់​បនា្ទៃប់មក​មាន​បញ្ហៃ​ថ្លៃដើម​គឺជា​បញ្ហៃ​
ទូទៅ​បំផុត។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​ផ្អៃកលើ​ការវភិាគ​ដ៏​សុជីមៃៃ​
អ្នកសរសៃរ​បាន​រក​ឃើញថា​បញ្ហៃ​ផ្នត់គំនិត​មាន​លក្ខណៈ​កាន់តៃ​
សុីជមៃៃ​ហើយ​មិនតៃូវ​បាន​គៃ​ដោះសៃៃយ​ឱៃយបាន​គៃប់គៃៃន់​
ទៃ។​ខណៈពៃលដៃល​សា្ថៃបនិក​ស្តៃី​ខិតខំ​បៃឹងបៃៃង​ថ្លៃង​អំពី​
ការបដិសៃធ​ដើមៃប​ីមានការ​ផ្លៃស់ប្តរូ​ក្នងុចំណម​បុគ្គលិក​តាមរយៈ​
ការបណ្តុះបណា្តៃល​និង​លើកទឹកចិត្ត​បុ៉ន្តៃ​បញ្ហៃ​គោល​មួយចំនួន​
ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​គំនិត​របស់​សា្ថៃបនិក​មិនតៃវូ​បាន​ដោះសៃៃយ​ទៃ។

នៅពៃល​ពិនិតៃយមើល​ទំនាក់ទំនង​រវាង​បញ្ហៃ​បៃឈម​ទំាង៣​
ខាង​លើ​អ្នក​ស​សៃរ​បាន​កំណត់ថា​បញ្ហៃ​វបៃបធម៌​និង​ផ្នត់គំនិត​
គឺជា​ដើមហៃតុ​នៃ​បញ្ហៃ​ជំុវិញ​ការចំណាយ​ធ្វើ​បៃតិបត្តិការ​និង​
ការអាក់ខាន​ជាមួយនឹង​កម្មវិធី​ដៃល​មិន​ពៃញចិត្ត។

ផ្នត់គំនិត​បៃឆំងនឹង​ការខ្ចីបៃៃក់​មួយ​កំណត់​ជមៃើស​ដើមៃបី​
ដោះសៃៃយ​ការចំណាយ​ធ្វើ​បៃតិបត្តិការ​ខណៈពៃលដៃល​
ការ​បៃឆំង​ឲៃយ​ផ្លៃស់ប្តូរ​កំណត់​នូវ​ជមៃើស​សមៃៃប់​កម្មវិធី​និង​
ដំណះសៃៃយ​ដៃល​អាចជួយ​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​បៃឈម​ក្នុង​

ដំណើរការ​អាជីវកម្ម។​លើសពីនៃះ​ទៀត​ការមិន​ចង់​ស្វៃងរក​
ដំបូនា្មៃន​ពី​អ្នកជំនាញ​ខាងកៃៃ​អាចធ្វើ​ឲៃយ​ចំណៃះដឹង​របស់​
មនុសៃសមា្នៃ​ក់មាន​កំណត់​ក្នងុការ​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​បៃឈម​នានា​
ពី​ផ្នៃក​ហិរញ្ញបៃបទាន​ដល់​ធនធានមនុសៃស។

ហៃតុ​ដូច្នៃះហើយ​បញ្ហៃ​ដៃល​លៃចចៃញ​ទាក់ទង​នឹង​សា្ថៃបនិក​
ផ្នត់គំនិត​និង​វបៃបធម៌​របស់​សមាជិក​កៃមុ​អាច​នំាឱៃយមាន​ការពនៃយា​
ពៃល​ក្នុងការ​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃផៃសៃងៗទៀត​ឆ្លងកាត់​សសរស្តម្ភ​
ទាំងអស់នៃះ។

កតា្តេ ដេល ជះឥទ្ធិពល ដល់ ការ ឌីជីថល

ការអនុវត្ត ឌីជីថល ខ្ពស់ ក្នងុចំណោម កេមុហុ៊ន B2C 
ដេលមាន បទពិសោធ ន៏ ក្នងុ កម្មវិធី បង្កើនលេបឿន

ដើមៃបី​វាយតម្លៃ​កមៃិត​នៃ​ការអនុវត្ត​ឌីជីថល​ក្នុងចំណម​WS-
MEs​​ចម្លើយ​របស់​អ្នកចូលរមួ​ចំពោះ​សំណរួ​ទាក់ទង​នឹង​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​របស់​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​តៃវូបាន​ពិនិតៃយ​ដើមៃប​ីមើលថា​
តើ​កម្មវិធី​បៃភៃទ​ណា​តៃូវបាន​បៃើបៃៃស់។​នៃះ​តៃូវបាន​បញ្ជៃក់​
តាមរយៈ​ការពិនិតៃយ​លើ​គៃហទំព័រ​និង​ទំនាក់ទំនង​សង្គម​របស់​
WSME​នីមួយ។

មានការ​យកចិត្តទុកដក់​យ៉ៃងខា្លៃំង​លើ​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​មួយ​
ចំនួន​ដៃល​តៃវូបាន​អនុវត្ត​នៅ​ទូទំាង​ដំណើរការ​អាជីវកម្មផៃសៃងៗ​
ជំនួស​ឱៃយ​កមៃតិ​នៃ​ភាពទំនើប​នៃ​កម្មវធីិ។​ឧទាហរណ​៍កៃមុហុ៊ន​
បោះពុម្ព​បៃហៃលជា​កំពុង​បៃើ​software​ដៃលមាន​តម្លៃ​ថ្លៃ​
និង​ជឿនលឿន​សមៃៃប់​ផលិត​ផ្ទៃំង​រូបភាព​និង​បដ​សមៃៃប់​
អតិថិជន​ប៉ុន្តៃ​បៃហៃលជា​មិនអាច​បៃើ​កម្មវិធី​ឌីជីថល​ឆ្លងកាត់​
ដំណើរការ​ផ្ទៃក្នុង​ជាចៃើន​នោះទៃ។​ក្នុងករណីនៃះ​កៃុមហុ៊ន​
នៃះ​មិនគួរ​តៃូវបាន​គៃ​ចាត់ទុកថា​មាន​លក្ខណៈ​ឌីជីថល​ខ្ពស់​
ទៃ។​ផ្ទុយទៅវិញ​កៃុមហុ៊ន​មួយ​ផៃសៃងទៀត​អាច​នឹង​បៃើបៃៃស់​
កម្មវិធី​តាម​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​និង​cloud​ដៃលមាន​តំលៃ​សមរមៃយ​
ឆ្លងកាត់​ដំណើរការ​អាជីវក​ម្មខាង​ក្នុង​និង​ខាងកៃៃផៃសៃងៗគា្នៃ​
រមួមាន​គណនៃយៃយ​ធនធានមនុសៃស​ទីផៃសារ​ការគៃប់គៃង​គមៃៃង​
និង​ការគៃប់គៃង​អតិថិជន។​ក្នុងករណីនៃះ​កៃុមហ៊ុន​នៃះ​គួរតៃ​
តៃូវបាន​គៃ​មើលឃើញថា​មាន​ដំណើរការ​ឌីជីថល​ខ្ពស់។

ទាក់ទង​ទៅនឹង​កមៃតិ​នៃ​ការអនុវត្ត​ឌីជីថល​WSMEs​ចំនួន១៨​
អាច​តៃវូ​បានដក់​ជា​បី​បៃភៃទ៖​១)​លក្ខណៈ​ឌីជីថល​កមៃតិ​​ខ្ពស់​
ខា្លៃងំ​២)​ឌីជីថល​កមៃតិ​មធៃយម​​៣)ឌីជីថល​កមៃតិ​ទាប​ដូចដៃល​
បានបងា្ហៃញ​ក្នុង​រូបភាព​៤.២៨។
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Very Highly & 
Highly Digitalized 

(6 WSMEs)

Moderately 
Digitalized
(5 WSMEs)

Slightly Digitalized
(7 WSMEs)

Very Highly & 
Highly Digitalized 

(6 WSMEs)

Moderately 
Digitalized
(5 WSMEs)

Slightly Digitalized
(7 WSMEs)

B2C B2C B2C B2B B2B B2B B2B B2B

B2B B2B B2BB2B B2B

B2B2C B2B2C

B2C B2C B2C

រូបភាព​ទី​៤.២៨៖​កមៃិត​នៃ​ការទទួលយក​ឌីជីថល​ក្នុងចំណម​WSMEs​​ទាំង១៨

រូបភាព​៤.២៩៖​កមៃិត​នៃ​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ក្នុងចំណម​WSMEs​ទាំង១៨​តាម​បៃភៃទ​របស់​អតិថិជន

ដោយសារ​ចំនួន​MEs​មានកំណត់​នៅក្នុង​ការសិកៃសា​នៃះ​
ការបៃៀបធៀប​រវាង​MEs​និង​SEs​មិនអាច​តៃូវបាន​ធ្វើឡើង​
ទៃ។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​វា​អាច​តៃូវបាន​ចង្អុល​បងា្ហៃញថា​
ក្នុងចំណម​ME​ពីរ​ដៃល​បាន​សមា្ភៃសន៍​មួយ​ក្នុងចំណម​
ពួកគៃ​តៃូវបាន​គៃ​ចាត់ទុកថា​ជា​ផ្នៃក​មួយ​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ខា្លៃំង​
បំផុត​ខណៈពៃលដៃល​មួយទៀត​តៃវូបាន​គៃ​ចាត់ទុក​ថា​ជា​ផ្នៃក​
មួយ​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​តិច​បំផុត​ទាក់ទង​នឹង​ចំនួន​ឧបករណ​៍ដៃល​
តៃវូបាន​ដក់ពងៃៃយ​នៅក្នងុ​ដំណើរការ​អាជីវកម្មផៃសៃង។​កៃមុហុ៊ន​
ដៃល​បានធ្វើ​ឌីជីថល​ចៃើនជាងគៃ​នៅក្នុង​ការសិកៃសា​នៃះ​ក៏​ជា​
កៃុមហុ៊ន​តៃមួយគត់​ដៃល​អាច​តៃូវ​បានដក់​សា្លៃ​កថា​“ឌីជីថល​
ដៃលមាន​កមៃិត​ខ្ពស់​ខា្លៃំង”​គឺជា​SE។

ការចង្អុលបងា្ហៃញ​កាន់តៃចៃបាស់​មួយ​អំពី​កមៃិត​នៃ​ការអនុវត្ត​
ឌីជីថល​គឺជា​បៃភៃទ​អតិថិជន​ដៃល​កៃមុហុ៊ន​សៃវាកម្ម។​វា​តៃវូបាន​
គៃ​រកឃើញថា​ក្នុងចំណម៦នៃ​WSMEs​ដៃលមាន​កមៃិត​

ឌីជីថល​ខ្ពស់​ខា្លៃំង​ហើយ​ក្នុងចំណម​នោះ​មាន៥​គឺជា​អាជីវកម្ម​
សំរាប់​អតិថិជន​(B2C)។​WSME​ដៃលមាន​លក្ខណៈ​ឌីជីថល​
ចៃើនជាងគៃ​ក៏មាន​នៅក្នុង​អាជីវកម្ម​B2C​ផងដៃរ។​នៅក្នុង​
បៃភៃទ“​ឌីជីថល​ដៃលមាន​កមៃិត​មធៃយម”​មាន​លាយ​បញ្ចូល​
គា្នៃ​រវាង​កៃុមហ៊ុន​B2C,​B2B2C​និង​B2B។​នៅក្នុង​បៃភៃទ“​
ឌីជីថល​ដៃលមាន​កមៃិត​ទាប”​យ៉ៃងណាមិញ​ភាគចៃើន​នៃ​
WSMEs​គឺជា​កៃុមហ៊ុន​B2B។

បៃហៃលជា​មានការ​ភា្ញៃក់ផ្អើល​តិចតួច​ដៃល​កៃមុហុ៊ន​B2C​តៃតួតៃៃ​
លំដប់ថា្នៃក់​កំពូល​នៃ​ចំណាត់ថា្នៃក់​ឌីជីថល​ពៃៃះ​ពួកគៃ​ជា​អ្នក​
ដៃល​តៃូវធ្វើ​ឌីជីថល​ទៅលើ​ភាគចៃើន​នៃ​ដំណើរការ​ខាងកៃៃ​
របស់​ពួកគៃ​ជាពិសៃស​ទៅលើ​ទីផៃសារ​ការលក់​និង​ការគៃប់គៃង​
ទំនាក់ទំនង​ជាមួយ​អតិថិជន។
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ខ្ញុំ​បាន​ទិញ​robotic​automation​software​មួយ​[ដៃល​តៃូវបាន​ណៃ​នាំមក​ខ្ញុំ​ក្នុងកំឡុងពៃល​កម្មវិធី​
បង្កើនលៃបឿន​មួយ]​...វា​បាន​ជួយ​ធ្វើ​ស្វ័យបៃវត្តិកម្ម​នូវ​ឯកសារ​ធ្វើដំណើរ​ស្តុក​របស់​យើង។​ដៃល​បុគ្គលិក​របស់​
យើង​​ជាធម្មតា​តៃូវការ​យ៉ៃងហោចណាស់​៨នាទី​ដើមៃបី​ដំណើរការ​ឯកសារ​ប៉ុន្តៃ​robot​នៃះ​អាចធ្វើ​វា​បាន​
តៃ​ក្នុង​រយៈពៃល១នាទី។

(មា្ចៃស់​of​logistics​SME)

Very Highly & 
Highly Digitalized 

(6 WSMEs)

Moderately 
Digitalized
(5 WSMEs)

Slightly Digitalized
(7 WSMEs)

រូបភាព​៤.៣០៖​បទពិសោធន៍​ក្នុង​កម្មវិធី​បង្កើនលៃបឿន​អាជីវកម្ម​ឬ​កម្មវិធី​ណៃនាំ​ក្នុងចំនោម​WSMEs​ទាំង១៨

វា​គួរអោយកត់សមា្គៃល់​ផងដៃរ​ថា​ក្នងុចំណម៦​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​
ដៃលមាន​កមៃិត​ខ្ពស់​ខា្លៃំង​​ហើយ​ក្នុងចំណម​នោះ​មាន៥​
ដៃល​បាន​ចូលរួម​ក្នុង​កម្មវិធី​បង្កើនលៃបឿន​អាជីវកម្ម​ឬ​កម្មវិធី​
ណៃនំាពីមុនៗមក។​តាមពិត​អ្នកចូលរួម​ទំាង៥​គឺជា​កៃុមហុ៊ន​
ដៃលមាន​កមៃិត​ខ្ពស់បំផុត។

វា​អាច​តៃូវបាន​អះអាងថា​បទពិសោធន៍​នៅក្នុង​កម្មវិធី​ទំាងនៃះ​
អាចជួយ​ឱៃយ​កៃុម​អ្នកចូលរួម​ជៃើសរីស​ការគៃប់គៃង​អាជីវកម្ម​
របស់​ពួកគៃ​តាមរបៀប​យុទ្ធសាស្តៃ​និង​កាន់តៃ​តៃវូបាន​គៃ​សា្គៃល់​
អំពី​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​ជាចៃើន​ដៃល​អាច​កៃលំអរ​ដំណើរការ​
អាជីវកម្មរ​បស់​ពួកគៃ។
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Mindset

Salient Themes

រូបភាព​៤.៣១៖​បៃធានបទ​ដៃលមាន​នៅលើ​សសរស្តម្ភ​​ទី​១

អ្នកជំនាញ លើកឡើង ពី បញ្ហេ បេឈម 
ក្នុង កង្វះ ការយល់ដឹង និង ផ្នត់គំនិតដ៏ 
បេុងបេយ័ត្ន ក្នុងចំណោម SMEs 
ទោះបីជា មានកម្ម វិធី ប ណ្តុះ បណ្តេល 
និង ការណេនាំ ក៏ដោយ
បនា្ទៃប់ពី​ការសមា្ភៃសន៍​របស់​SMEមក​បញ្ហៃ​ដៃល​តៃូវបាន​
លើកឡើង​តៃូវបាន​នំាយកទៅ​អ្នកជំនាញ៤រូប​ដើមៃបី​ឲៃយ​ពួកគៃ​
ផ្តល់​ទសៃសនៈ​និង​គំនិត​ជំុវិញ​យុទ្ធសាស្តៃ​ដៃល​ជួយ​កាត់បន្ថយ​
បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃល​លើកឡើង​ដោយ​អ្នកចូលរួម។

អ្នកជំនាញ​ផ្នៃក​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​ការតៃៀម​
លក្ខណៈ​ទូទៅ​ឆ្ពៃះទៅរក​ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​មួយផ្នៃក​
បានមកពី​ការយល់ឃើញ​ជាមុន​ថា​កៃុមហុ៊ន​ជាចៃើន​បាន​
បៃើបៃៃស់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​ដោយសារតៃ​អសមត្ថភាព​ក្នងុការ​
ទទួលបាន​បៃៃក់កម្ចី​ពី​ធនាគារ។​នៃះ​បងា្ហៃញ​ពី​ការយល់ដឹង​
ដៃលមាន​កំណត់​មួយ​ទៅលើ​ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​
ក្នុងចំណម​WSMEs​។

សសរស្តម្ភ  ទី១: លទ្ធភាព ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន

អនុសសន៍:​ទោះបី​មានការ​ខិតខំ​បៃងឹបៃៃង​អប់រ​ំWSMEs​
អោយ​កាន់តៃ​យល់ដឹង​បៃសើរឡើង​អំពី​ហិរញ្ញបៃបទាន​
ជំនួស​ទំាងនៃះ​បានទទួល​ជោគជ័យ​ដៃលមាន​កមៃិត​មួយ​
បណា្តៃលឱៃយមាន​យោបល់​មួយ​ថា​រឿង​ជោគជ័យ​របស់​WSMEs​
ដៃល​ទទួលបាន​អត្ថបៃយោជន៍​ពី​ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​
តៃូវ​បានបងា្ហៃញ​នៅលើ​បណា្តៃញសារព័ត៌មានសំខាន់ៗរបស់​
female-centric។​អ្នកជំនាញ​បាន​ទទួលសា្គៃល់ថា​ឧបសគ្គ​
មួយទៀត​គឺ​មិនមៃន​SMEs​ទំាងអស់​“អាច​វិនិយោគ​បាន”​
ទៃ។​នៃះ​បងា្ហៃញ​ពី​គមា្លៃត​ចំណៃះដឹង​ចំបង​ដៃល​សហគៃិន​
បៃហៃលជា​មិនបាន​យល់ចៃបាស់​ពី​ភាព​ពិត​នៃ​ការស្វៃងរក​បៃៃក់​
នៅក្នុង​អាជីវកម្ម។

កង្វះ​ការយល់ដឹង​ក៏តៃវូ​បានបងា្ហៃញ​តាមរបៀប​ដៃល​សហគៃៃស​
ធុន​តូច​និង​មធៃយម​មើល​លើ​ECF។​អ្នកជំនាញ​ហិរញ្ញបៃបទាន​
ជំនួស​បាន​ចៃករលំៃក​ថា​កៃមុហុ៊ន​ជាចៃើន​មិនបាន​ដឹងថា​ពួកគៃ​
អាចដក់​លក្ខខណ្ឌ​ផ្ទៃល់ខ្លួន​នៅពៃល​សមៃៃចចិត្តថា​តើ​តៃូវ​
លះបង់​ភាគហុ៊ន​បុ៉នា្មៃន​ក្នងុការ​ស្វៃងរក​បៃៃក់​នោះទៃ។​អ្នកជំនាញ​
បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​កង្វះ​ការយល់ដឹង​អំពី​ហិរញ្ញបៃបទាន​ជំនួស​
ធ្វើឱៃយប៉ះពាល់​ដល់​កិច្ចខិតខំ​បៃឹងបៃៃង​រប​ស់​រដ្ឋៃភិបាល​ដើមៃបី​
លើកទឹកចិត្ត​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​ឲៃយ​បង្កើន​ដើមទុន​
តាមរយៈ​វៃទិកា​ហិរញ្ញវត្ថុ​ឌីជីថល។

ទោះបី​ជាមាន​ភាពបត់បៃន​នៃ​ការដក់​លក្ខខណ្ឌ​ផ្ទៃល់ខ្លនួ​នៅក្នងុ​
ECF​ក៏ដោយ​ក៏​អ្នកចូលរួម​ជាចៃើន​នៅតៃមាន​ការសា្ទៃក់ស្ទើរ​
ក្នុង​ការលះបង់​ភាគហ៊ុន​ទៅឱៃយ​ភាគី​ខាងកៃៃ​ដៃរ។

ក្នុង​លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​អ្នកជំនាញ​មិនបាន​
សង្កៃតឃើញ​បញ្ហៃ​ទាក់ទង​នឹង​យៃនឌ័រ​ទៃ។​នៅក្នុង​ការអនុវត្ត​
ជាក់ស្តៃង​ការពៃមពៃៀង​លើ​បៃៃក់កម្ចី​និង​ជំនួយឥតសំណង​
ដោយ​សា្ថៃប័នហិរញ្ញវត្ថុ​បៃប​បៃពៃណី​តៃូវបានបៃតិបត្តិ​ដោយ​
ការតៃតួពិនិតៃយ​យ៉ោៃ​ង​ល្អតិល្អន់​លើ​ការ​ជឿជាក់ថា​នឹង​សង់​បៃៃក់​
វញិ​របស់​កៃមុហុ៊ន​តាមរយៈ​មធៃយាបាយ​ដូចជា​របាយការណ​៍បៃព័ន្ធ​
ព័ត៌មាន​យោង​ឥណទាន​កណា្តៃល​(CCRIS)។

៤.៥ 
អនាគត ន្ ការវិវត្តន៍ ឌីជីថល សម្្ប់ WSMEs
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ដើមៃបី​ទាក់ទាញ​មនុសៃស​តាម​បៃព័ន្ធ​អុីនធឺរ​ណៃ​ត​គឺ​មិន​ងាយសៃួល​នោះទៃ​​វា​តៃូវតៃ​គួរអោយ​ចាប់អារម្មណ៍​ណាស់។​
ពួកគៃ​តៃូវការ​មាន​អារម្មណ៍​ថា​គៃ​អាច​ទទួលបាន​អ្វី​មៃយា៉ៃង​ពី​វា។​ប៉ុន្តៃ​ឥឡូវនៃះ​មនុសៃស​ជាចៃើន​នឹង​ផ្ញើ​ការថត​សម្លៃង។​
ពួកគៃ​ខ្លះ​រង់ចាំ​ទទួល​ការផ្ញើ​សម្លៃង​ហើយ​ពួកគៃ​អាច​សា្តៃប់​នៅពៃល​ពួកគៃ​មាន​ទំនៃរ។​វា​ដូចជា​Google​ដៃរ។​វា​មាន​
ព័ត៌មាន​ចៃើនណាស់​គៃៃន់តៃ​អ្នក​មិនដឹងថា​តៃូវធ្វើ​យ៉ៃងម៉ៃច។

(អ្នកជំនាញ​សមាគម​ស្តៃី)

Salient Themes

Online 
trainings Mindset

Online 
networking

Online 
mentoring

សសរស្តម្ភ ទី២ : លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនំា ទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ

រូបភាព​៤.៣២៖​បៃធានបទ​ដៃលមាន​នៅលើ​សសរស្តម្ភ​​ទី​២

មុនពៃល​មាន​ជម្ង​ឺរាតតៃបាត​នៃះ​អ្នកជំនាញ​មកពី​សមាគម​ស្តៃ​ីនិង​
កម្មវិធី​ព​ន្លឿ​ន​អាជីវកម្ម​និង​ធនាគា​បានធ្វើការ​បណ្តុះបណា្តៃល​
កៃៃ​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​សមៃៃប់​SMEs។​វគ្គ​បណ្តុះបណា្តៃល​
នៃះ​ផ្តៃតលើ​ភាពជា​សហគៃិន​ការគៃប់គៃង​ហិរញ្ញវត្ថុ​និង​
ធនធានមនុសៃស​ការគៃប់គៃង​ការផ្លៃស់ប្តូរ​និង​ជំនាញ​លើ​ផ្នៃក​
ឌីជីថល។​ខណៈពៃល​ពៃតឹ្តកិារណ​៍កៃៃ​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​នៅតៃ​
តៃូវបាន​គៃ​ពៃញចិត្ត​ដោយសារ​តៃមាន​អន្តរ​កម្ម​និង​បណា្តៃញ​
ល្អបៃសើរ​ជាង​មុន​ការបណ្តុះបណា្តៃល​តាម​បៃព័ន្ធ​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត​
អាចជួយ​ឱៃយ​SMEs​ភា្ជៃប់​ទំនាក់ទំនង​បាន​យ៉ៃង​ងាយ​ជាង​មុន​
ឆ្លងកាត់​ពៃំដៃន​ភូមិសាស្តៃ​និង​ដោយ​ចំណាយ​តិច។

ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​អ្នកជំនាញ​សមាគម​ស្តៃ​ីបាន​កត់​សមា្គៃល់​
ថា​ការទាក់ទាញ​អ្នកចូលរួម​ក្នុង​សិកា្ខៃសាលា​អន​ឡាញ​នៅ​ក្នុង​
បរិយកាស​បច្ចុបៃបន្ន​គឺមាន​ការលំបាក​ហើយ​ចំាបាច់​តៃូវមាន​
ហៃតុផល​គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ​៍សមៃៃប់​ពួកគៃ​ចូលរួម។​ការកើនឡើង​
យ៉ៃង​រហ័ស​នូវ​សិកា្ខៃសាលា​អន​ឡាញ​ក្នងុកំឡុងពៃល​និង​បនា្ទៃប់ពី​
បរិបទ​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​(MCO)​​គឺ​លើសលប់​ណាស់៖
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បើ​និយយ​អំពី​ឱកាស​នៃ​ការភា្ជៃប់​ទំនាក់ទំនង​យើង​
មិនមាន​សមាជិក​ជជៃក​គា្នៃ​ដូច​មុន​ទៃ​ដោយសារតៃ​
ជម្ងឺ​កូ​វីដ១៩។​ឥឡូវនៃះ​យើង​កំពុង​ធ្វើ​វា​តាម​បៃព័ន្ធ​
អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត​ហើយ​អ្នកចូលរួម​អាចទាក់ទង​តាម​
ទូរស័ព្ទ​របស់​ពួកគៃ។​ប៉ុន្តៃពួកគៃ​នឹងតៃូវ​កាត់ផ្តៃច់​
ពី​ការធ្វើការ​ដៃរ​ដូច​ពៃលខ្លះ​ទូរស័ព្ទ​របស់គៃ​អស់​
ថ្មភា្លៃម។​យើង​កំពុង​បាត់​វា​[ទំនាក់ទំនង​ដោយផ្ទៃល់]​
ហើយ​វា​នឹង​ចំណាយពៃល​បន្តិច​មុនពៃល​យើង​
តៃលប់​ទៅ​ដូចដើម​វិញ។​ប៉ុន្តៃខ្ញុំ​គិតថា​យើង​តៃូវតៃ​
អនុវត្ត​តាមបៃប​ឌីជីថល

(អ្នកជំនាញ​សមាគម​ស្តៃី)
High cost

Digital 
adoption

Salient Themes

រូបភាព​៤.៣៣៖​បៃធានបទ​ដៃលមាន​នៅលើ​សសរស្តម្ភ​​ទី​៣

អនុសសន៍:​អ្នកជំនាញ​សមាគម​ស្តៃី​បាន​លើកឡើងថា​
ការបណ្តុះបណា្តៃល​តាម​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​គួរតៃមាន​ទៃង់​ទៃៃយ​
តូច​ជាង​មុន​តៃមាន​គោលដៅ​ចៃើន​ដើមៃបី​លើកទឹកចិត្ត​ឱៃយមាន​
ការចូលរមួ​និង​អន្តរ​កម្ម​កាន់តៃ​សកម្ម។​វា​មាន​សារៈសំខាន់​ណាស់​
ក្នងុការ​ឆ្លើយឆ្លង​ជាមួយ​អ្នកចូលរួម​ក្នងុអំឡុងពៃល​សិកា្ខៃសាលា​
អន​ឡាញ​ពៃៃះថា​អន្តរ​កម្ម​ដៃលជារឿយៗកើតឡើង​នៅក្នុង​
ការកំណត់​កៃៃ​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​គឺ​ពិបាក​ក្នុងការ​ថតចម្លង​
តាម​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត​ណាស់។

ទំាង​សមាគមនារី​និង​អ្នកជំនាញ​ខាង​ធនាគារ/អ្នកបង្កើន​
លៃបឿន​អាជីវកម្ម​បាន​ឯកភាព​ថា​ទំនាក់ទំនង​ដោយផ្ទៃល់​មាន​
លក្ខណៈ​បៃសើរ​ជាង​ទំនាក់ទំនង​តាម​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​ហើយ​
ចុងកៃៃយ​គឺ​ចំាបាច់​ដៃលមាន​សា្ថៃនភាព​បច្ចបុៃបន្ន​បណា្តៃលមកពី​
ជំងឺ​រាតតៃបាត​នៃះ៖

ផ្អៃកលើ​កម្មវិធី​បណ្តុះបណា្តៃល​កៃៃ​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​ដៃល​
ធ្វើឡើង​ដោយ​អ្នកជំនាញ​ទំាង២មុនពៃល​មាន​រោគរាតតៃបាត​
ពួកគៃ​បាន​យល់សៃប​ថា​ការផ្តល់​ការគំាទៃ​និង​ការណៃនំា​
(ឬ​“ចាប់ដៃគា្នៃ”)​ដល់​to​SMEs​គឺជា​ធាតុ​ដ៏​សំខាន់​មួយ​នៃ​
កម្មវិធី​របស់​ពួកគៃ។​នៃះ​ពិតជា​ពិសៃស​សមៃៃប់​SMEs​ដៃល​
បង្កើតឡើង​និង​មាន​លក្ខណៈ​បៃប​បៃពៃណី​ហើយ​និង​មិន​
ជឿជាក់​ទំាងសៃុង​ថា​ការធ្វើ​ឌីជីថល​នឹង​នំាមក​នូវ​ឱកាស​និង​
អត្ថបៃយោជន៍ថ្មីៗនោះទៃ។

ដូចដៃល​បានបងា្ហៃញ​នៅក្នុង​បទសមា្ភៃសន៍​របស់​WSME​
ការយល់ឃើញ​បៃបនៃះ​តៃវូបាន​គៃ​សន្មត​ថា​ជា​បញ្ហៃ​ផ្នត់គំនិត។​
ទោះបីជា​មានការ​សងៃស័យ​ក៏ដោយ​ក៏​មា្ចៃស់​SME​បៃបនៃះ​
នៅតៃ​ចូលរួម​សិកា្ខៃសាលា​អំពី​“​ការ​ឌីជីថល”​ដោយសារតៃ​
ការផៃសព្វផៃសាយ​ជា​សាធារណៈ​អំពី​បៃធានបទ​នៃះ​ក្នុង​រយៈពៃល​
ពីរ​បី​ឆ្នៃំ​កន្លងមកនៃះ។​អ្នកជំនាញ​ផ្នៃក​ធនាគារ/អ្នកបង្កើន​
លៃបឿន​អាជីវកម្ម​ក៏បាន​សង្កៃតឃើញ​ដៃរ​ថា​ការទទួលយក​
ការអនុវត្ត​ឌីជីថល​ក្នុងចំណម​អាជីវកម្ម​បៃប​បៃពៃណី​និង​
លក្ខណៈ​គៃួសារ​លឿន​ជាង​បៃសិន​ជាមាន​វត្តមាន​ជំនា​ន់ទី២​
ជា​ជំនាន់កៃៃយៗទៀត។

នៅលើ​ការណៃនាំ​អ្នកជំនាញ​សមាគម​ស្តៃី​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​
ពួកគៃ​មានកម្ម​វិធី​ណៃនំា​ក្នុង​កំឡុង​ទសវតៃស​ឆ្នៃំ​១៩៩០​ដៃល​
ក្នុងនោះ​អ្នក​ណៃនំា​ស្តៃី​មួយកៃុម​បាន​សៃបថ​ចំពោះ​ការរកៃសា​
ការសមា្ងៃត់។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​សកម្មភាព​នៃះ​តៃូវបាន​
បញៃឈប់​ជាបណ្តើរៗ​ដោយសារតៃ​ចំណាប់អារម្មណ៍​មានការ​
ធា្លៃក់ចុះ។​ដំណើរការ​ណៃនំា​បា​នប​ណា្តៃ​ល​អោយ​មា្ចៃស់​អាជីវកម្ម​
ងាយ​រងគៃៃះ​និង​លៃចចៃញ​ព័ត៌មាន​ផ្ទៃល់ខ្លនួ​របស់​ពួកគៃ​ហៃតុ​
ដូច្នៃះហើយ​មនុសៃស​ជាចៃើន​សា្ទៃក់ស្ទើរ​ក្នងុការ​ចូលរមួ​ទោះបីជា​
ចង់​ទទួលបាន​ភាពជោគជ័យ។​ការសង្កៃត​នៃះ​តៃូវបាន​បញ្ជៃ​
ក់ដោយ​ការរកឃើញ​របស់​WSME។​អ្នកផ្តល់​បទសមា្ភៃសន៍​
បាន​និយយថា​ខណៈពៃលដៃល​ពួកគៃ​អាច​ឈានដល់​ការបៃើ​
បណា្តៃញ​ឌីជីថល​វា​តៃវូបាន​ធ្វើឡើង​នៅពៃលដៃល​ពួកគៃ​បាន​
បង្កើត​ការទុកចិត្ត​តាមរយៈ​មធៃយាបាយ​មិនមៃន​ឌីជីថល។

សសរស្តម្ភ  ទី៣ : ដំណើរការ និង ការគេប់គេង 
អាជីវកម្ម (ការវិវត្តន៍ នេ បេព័ន្ធ ឌីជីថល)
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សមៃៃប់​យើង​យើង​បានរៀបចំ​កិច្ចពៃមពៃៀង​ជាមួយ​
កៃុមហ៊ុន​ផ្តល់​ដំណះសៃៃយ​លើ​បច្ចៃកវិទៃយា​បរទៃស​
ពីពៃៃះ​យើង​ដើរ​លើ​ជំហរ​អាសា៊ៃន​យើង​ពិតជា​អាច​
ចូល​រួមជាមួយ​កៃុមហ៊ុន​ផ្តល់​ដំណះសៃៃយ​លើ​
បច្ចៃកវិទៃយា​ដើមៃបី​ជួយ​SMEs។

(មា្ចៃស់នៃ​logistics​SME)

Accelerated 
Rate of DIgital 

adoption

Salient Themes

រូបភាព​៤.៣៤៖​បៃធានបទ​ដៃលមាន​នៅលើ​សសរស្តម្ភ​​ទី​៤

ដោយសារ​ការចំណាយ​ខ្ពស់​គឺជា​បញ្ហៃ​ដ៏​ធំ​មួយ​ជំុវញិ​ការទទួល​
យក​ឌីជីថល​ហើយ​អ្នកជំនាញ​ខាង​ធនាគារ/អាជីវកម្ម​
បង្កើនលៃបឿន​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​កៃុមហុ៊ន​នៃះ​កំពុងធ្វើការ​
ជាមួយ​អ្នកផ្គត់ផ្គង់​ដំណះសៃៃយ​បច្ចៃកវិទៃយា​ក្នុងសៃុក​ដើមៃបី​
ផ្តល់​​ជា​កញ្ចប់​ដៃលមាន​ទំាង​ដំណះសៃៃយ​សមៃៃប​​់back​and​
front-end​។​ដំណះសៃៃយ​ឌីជីថល​សមៃៃប់​Back-end​រមួមាន​
ដំណើរការ​អា​ជីវ​កម្ម​ផ្ទៃក្នងុ​ដោយ​ស្វយ័បៃវត្ត​ិដូចជា​ការគៃប់គៃង​
ធនធានមនុសៃស​គណនៃយៃយ​ការគៃប់គៃង​បញ្ជ​ីសារពើ​ភណ្ឌ​និង​
គមៃៃង​ក្នុងចំណម​ផៃសៃងទៀត​រីឯ​ដំណះសៃៃយ​សមៃៃប់​
front-end​រួមមាន​ផ្នៃក​បណា្តៃញ​customer-facing​ដូចជា​
ទីផៃសារ​និង​ពាណិជ្ជកម្ម​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច។​ការធ្វើសមាហរណកម្ម​
ទំាងពីរ​នឹង​ជួយ​ឱៃយ​កៃុមហុ៊ន​បង្កើន​បៃសិទ្ធភាព​ទិន្នន័យ​របស់​
អតិថិជន​សមៃៃប់​កិច្ចខិតខំ​បៃឹងបៃៃង​ផ្នៃក​ទីផៃសារ​របស់​ពួកគៃ។
បញ្ហៃ​គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ៍​មួយ​ដៃល​តៃូវបាន​លើកឡើងថា​
ជំនួយ/គៃឿង​លើកទឹកចិត្ត​ក្នុង​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ខ្លះ​ដៃល​ផ្តល់​
ដោយ​រដ្ឋៃភិបាល​និង​កម្មវិធី​បង្កើនលៃបឿន​តៃូវ​ការឱៃយ​អ្នកលក់​
software​ក្នុងសៃុក​បៃើ​ដោយ​កំណត់​ជមៃើស​ដៃល​អាច​
បៃើបៃៃស់​បាន​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម។

អនុសសន៍:​ការងារ​មួយ​បានលើកឡើង​គឺ​ដើមៃប​ីលើកទឹកចិត្ត​​
ដល់​អាជីវករ​បរទៃស​អោយ​បង្កើត​ការិយល័យ​ក្នុងសៃុក​និង​
អនុញ្ញៃត​អោយមាន​កិច្ចសហបៃតិបត្តិការ​ក្នុង​តំបន់​ដើមៃបី​
បង្កើនលៃបឿន​ក្នុង​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ក្នុង​តំបន់។

អ្នកជំនាញ​រូបនៃះ​បាន​បញ្ជៃក់ថា​ការទទួលយក​ឌីជីថល​មាន​
ភាពខុសប្លៃក​គា្នៃ​នៅតាម​កៃុមហ៊ុន​និង​ឧសៃសាហកម្ម៖​កៃុមហ៊ុន​
B2B​នឹង​ផ្តៃត​ការយកចិត្តទុកដក់​ប​ន្ថៃ​ម​ទៀត​លើ​ស្វយ័បៃវត្តកិម្ម​
ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​ផ្ទៃក្នុង​របស់​ពួកគៃ​រីឯ​កៃុមហុ៊ន​B2C​នឹង​
វិនិយោគ​លើ​បណា្តៃញ​អតិថិជន។

បទសមា្ភៃសន៍​របស់​អ្នកជំនាញ​បាន​គូសបញ្ជៃក់ថា​WSMEs​
ជាចៃើន​មិនបាន​យកចិត្តទុកដក់​យ៉ៃងខា្លៃំង​ចំពោះ​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​មុនពៃល​មាន​ជម្ងឺ​រាតតៃបាត​នៃះ​ទៃ​ដៃល​ការកើនឡើង​
អតៃៃ​នៃ​ការទទួលយក​ឌីជីថល​របស់​ពួកគៃ​គឺ​ចៃដនៃយ​មៃនទៃន។​
ឧទាហរណ៍​កៃុមហុ៊ន​F&B​បាន​បៃើបៃៃស់​ទមៃង់​ដឹកជញ្ជូន​
អាហារ​ដូចជា​GrabFood​និង​Foodpanda​នៅពៃលដៃល​
MCO​តៃូវបាន​អនុវត្ត។

សេចក្តសីន្នដិ្ឋេន៖ ការបៃងុបៃយ័ត្ន​ជាទូទៅ​ក្នងុ​ការចង់​ទទួល​
បាន​ឌីជីថល​ដោយ​លើកឡើង​ពី​តម្លៃ​ដើម​ខ្ពស់​ដៃលជា​​ឧបសគ្គ​
ចមៃបង​គួបផៃសំ​ជាមួយនឹង​ការយល់ដឹង​ដៃលមាន​កមៃិត​លើ​
ការចូល​បៃើ​វៃទិកា​ផៃសៃង​ជំនួស​ការស្វៃងរក​បៃៃក់​អាច​បងា្ហៃញ​​ពី​
បញ្ហៃ​មូលដ្ឋៃន​ដៃល​តៃវូ​ដោះសៃៃយ​ឱៃយបាន​តៃមឹតៃវូ។​វា​តៃវូបាន​
គៃ​សង្កៃតឃើញ​ផងដៃរ​ថា​អ្នកចូលរួម​WSME​បាន​ផៃសារភា្ជៃប់​
ឌីជីថល​ជាមួយនឹង​ការចំណាយ​ជាជាង​កម្មវិធី​វិនិយោគ​ដើមៃបី​
បង្កើត​បៃៃក់ចំណលូ​ខ្ពស់។​នៃះ​អាចមកពី​ផ្នត់គំនិត​ដៃល​មុតមំា​
ក្នងុចំណម​មា្ចៃស់​អាជីវកម្ម​ដោយ​ហាមឃត់​ពួកគៃ​មិនឱៃយ​ពងៃកី​
អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។

សសរស្តម្ភ ទី៤ : ការគេប់គេង វិបត្តិ
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Government 
Policy Agency
(2 panelists)

Women 
Entrepreneurs 

Association
(1 panelist)

4 Females

5 Males

Alternative 
Financing 
Providers

(2 panelists)

Digital Solutions 
Provider

(2 panelists)

SME Business 
Associations
(2 panelists)

ADVISORY PANEL COMPOSITION MALAYSIA 
25TH AUGUST 2020, KUALA LUMPUR 

រូបភាព​៤.៣៥៖​វិធីសាស្តៃ​កៃ​បៃៃ​LDJ​

រូបភាព​៤.៣៦៖​ទមៃង់នៃកៃុមបៃឹកៃសាយោបល់

បងា្ហៃញពី
បញ្ហៃ

ផ្អៃកលើ​
បញ្ហៃចំបង​
តៃមួយ

បៃងចៃក​
ដំណះសៃៃយ​
តាម​ផ្នៃក​
​នីមួយៗ

បោះឆ្នៃត​លើ​
ដំណះ​សៃៃយ​
ណា​មួយ

ដក់បញ្ចូល​
បញ្ហៃជាការ​
បៃកួតបៃជៃង

ដំណះសៃៃយ​
មនោគតិ

ផ្តល់អាទិភាព
ដល់ដំណះ
សៃៃយដៃល
ចាំបាច់

សមៃៃច​លើ​
សកម្មភាព​​
ដៃល​គួរធ្វើ

ជៃើសរីសបញ្ហៃ
សំខាន់៣

របកគំហើញ​ពី​WSME​និង​បទសមា្ភៃសន៍​អ្នកជំនាញ​តៃវូបាន​
គៃ​ដក់បញ្ចលូ​គា្នៃ​ហើយ​ចុងកៃៃយ​តៃវូបានធ្វើ​បទ​បងា្ហៃញ​សមៃៃប់​
ការពិភាកៃសា​ដោយ​កៃមុ​ជំនាញ​ដៃលមាន​បទពិសោធន៍​ទំាង៩របូ​
ដៃល​តំណាងឱៃយ​មា្ចៃស់​ភាគហុ៊នសំខាន់ៗនៅក្នងុ​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសីុ។​
កៃុម​វាគ្មិន​តៃូវបាន​ជៃើសរីស​ដោយ​ផ្អៃកលើ​ភាពជា​អ្នកដឹកនាំ​
របស់​ពួកគៃ​នៅក្នងុ​សា្ថៃប័ន​ធ្វើ​គោលនយោបាយសំខាន់ៗ​សា្ថៃប័ន​
បច្ចៃកវិទៃយា​និង​សមាគម​អាជីវកម្ម/ស្តៃី។​គោលបំណង​សំខាន់​
នៃ​ការពិភាកៃសា​របស់​កៃមុ​នៃះ​គឺ​ដើមៃប​ីរក​ដំណះសៃៃយ​ជាក់ស្តៃង​
សមៃៃប់​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​ដៃល​តៃវូបាន​បៃឈម​ដោយ​WSME​
ទាក់ទង​នឹង​ការធ្វើ​ឌីជីថល។

កេមុបេកឹេសា យោបល់ កំណៃ​សមៃលួ​ថ្ម​ីមួយ​នៃ​Lightning​Decision​Jam​(LDJ)​
exercise​ដោយ​AJ&Smart​(សូម​មើល​រូបភាព​១៣.១)​
តៃវូបាន​បៃើ​ដើមៃប​ីដឹកនំា​ការពិភាកៃសា។​ដំបូង​វាគ្មនិ​តៃវូបាន​ផ្តល់​
បទ​បងា្ហៃញ​រយៈពៃល​៣០នាទី​អំពី​លទ្ធផល​នៃ​ការសៃៃវជៃៃវ​
រមួទំាង​បញ្ជ​ីបញ្ហៃ​អាជីវកម្ម​ដៃល​លើកឡើង​ដោយ​អ្នកចូលរួម​ក្នងុ​
WSME។​ពួកគៃ​តៃវូបាន​ស្នើឱៃយ​ផ្តល់​អាទិភាព​ដល់​បញ្ហៃ​(បញ្ហៃ​
កំពូល​ទាំងបី)។​បញ្ហៃ​ចមៃបង​តៃូវបាន​គៃ​ជៃើសរីស​និង​កៃលំអ​
ជា​បញ្ហៃ​បៃឈម។​ទបីំផុត​កៃមុ​វាគ្មនិ​តៃវូ​បានស្នើ​សុអំោយ​ផ្តល​់
ជា​ដំណះសៃៃយ​តាម​ដៃល​អាចធ្វើ​ទៅបាន​និង​ផ្តល់​អាទិភាព​
ដល់​ដំណះសៃៃយ​ទាំងនោះ។

ថ្លៃ​ដើម​នៃ​កម្មវិធី​ឌីជីថល​​ធនធាន​​និង​សៃវាកម្ម​​របស់​ឌីជីថល​
បាន​ទទួល​សំឡៃង​គំាទៃ​ចៃើន​ជាង​គៃ​ក្នុង​ចំណម​កៃុម​វាគ្មិន​​
ដោយ​ចាត់​ទុកថា​ជា​បញ្ហៃ​សំខាន់​សមៃៃប់​​WSMEs។​​ទោះ​
ជា​យ៉ៃង​ណា​ក៏​ដោយ​​មាន​សំណួរ​មួយ​តៃូវ​បាន​លើក​ឡើង​ថា​​
ហៃតុអ្វ​ីបានជា​កម្មវិធី​ឌីជីថល​ទំាង​នៃះ​​តៃវូ​បាន​គៃ​ចាត់ទុក​ថា​ជា​
ការ​ចំណាយ​​ហើយ​មិន​មៃនជា​ការវិនិយោគ។​​នៃះ​តៃវូ​បាន​ផៃសារ​
ភា្ជៃប់​ទៅ​នឹង​បញ្ហៃ​​“ផ្នត់គំនិត”​​ដៃល​នាំ​ឱៃយ​កៃុម​វាគ្មិន​មួយ​ចំនួន​
លើក​ឡើង​នូវ​បញ្ហៃ​ថ្ម​ីមួយ​គឺ​“កង្វះ​នូវ​ផ្នត់គំនិត​នៃ​ការរកី​ចមៃើន”។

ទន្ទឹម​នឹង​នៃះ​​បញ្ហៃ​នៃ​ការ​មាន​ផ្នត់គំនិត​ដៃល​បៃឆំង​ទៅនឹង​
ការ​ខ្ចី​បៃៃក់​​និង​ទុន​ចូល​រួម​ដៃល​ចាត់ជា​បញ្ហៃ​ធំ​ទី២​​ចំណម​
ការ​បោះឆ្នៃត។

ជារួមកៃុម​វាគ្មិន​បាន​សមៃៃច​ថា​បញ្ហៃ​ចមៃបង​ដៃល​​WSMEs​​
បៃឈម​គឺ​“កង្វះ​នូវ​ផ្នត់គំនិត​នៃ​ការរីកចមៃើន”។​​“ផ្នត់គំនិត​
នៃ​ការរីកចមៃើន”​​តៃូវ​បាន​កំណត់​ថា​ជា​ផ្នៃក​មួយ​ដៃល​កំពុង​
ស្វៃងរក​រៀន​​ធ្វើឱៃយ​បៃសើរ​ឡើង​​ការ​ទទួល​យក​ហានិភ័យ​​និង​
មិន​ខា្លៃច​ការ​បរាជ័យ។
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នៃះ​អាច​តៃូវបាន​ផៃសារភា្ជៃប់​ជាមួយនឹង​ការសៃៃវជៃៃវ​ដៃល​ឈាន​
មុខ​​គៃ​ដៃល​បានធ្វើ​ដោយ​ចិត្តវិទូ​Carol​S.​Dweck​នៅ​
សាកលវិទៃយាល័យ​Stanford​និង​បាន​ពិពណន៌ា​​នៅ​ក្នងុ​​សៀវ​ភៅ​
របស់​គាត់​​ឈ្មៃះថា​‘Mindset:​The​New​Psychology​of​
Success’។១៧០​Dweck​បាន​កំណត់ថា​ផ្នត់គំនិត​នៃ​ការរីកចមៃើន​​
គឺជា​ការជឿ​លើ​សមត្ថភាព​ដៃល​អាច​អភិវឌៃឍ​ដោយ​ការខិតខំ​និង​
ការតសូ៊។​មនុសៃស​ដៃលមាន​ផ្នត់គំនិត​រីកចមៃើន​​តៃងតៃ​ទទួលយក​
បញ្ហៃ​បៃឈម​ហើយ​តស៊ូ​ឆ្លងកាត់​ឧបសគ្គ​រៀនសូតៃ​ពី​ការរិះគន់​
និង​ស្វៃងរកគំនិតល្អៗ​នៅក្នុង​ភាពជោគជ័យ​របស់​អ្នកដទៃ។​
ចំពោះ​ពួកគៃ​ការធ្វើដំណើរ​គឺជា​រងា្វៃន់​ដោយ​មិន​គិតពី​លទ្ធផល។

សំណួរ​ដៃល​តៃូវបាន​លើកឡើងថា​តើ​បញ្ហៃ​ផ្នត់គំនិត​មាន​
លក្ខណៈ​យៃនឌ័រ​ដៃរឬទៃ។​ឧទាហរណ៍៖​បៃៀបធៀប​នឹង​បុរស​
ស្តៃី​​តៃូវមាន​បទពិសោធន៍​ចៃើនជាង។​មានការ​សង្កៃត​ដៃល​ផ្អៃក​
លើ​បទពិសោធន៍​ផ្ទៃល់ខ្លួន​ថា​ស្តៃី​មិនសូវ​បង្កើត​ទំនាក់ទំនង​
ដូច​​បុរស​ទៃ​និង​មិនមាន​ភាព​បៃកួតបៃជៃង​ឡើយ​ក៏ដូចជា​ការ​
រាប់អាន​តាមបៃប​បៃពៃណ​ីនិង​វបៃបធម៌​ដៃល​តៃវូបាន​ហាមឃត់។​

ការសៃៃវជៃៃវ​ដៃល​ធ្វើឡើង​នៅ​សហរដ្ឋអាមៃរិក​បានបងា្ហៃញ​
ថា​“គំលាត​នៃ​ភាពជឿជាក់”​​ដៃលមាន​រវាង​បុរស​និង​ស្តៃី​គឺ​
ស្តៃី​វាយតម្លៃ​ខ្លួនឯង​ទាប​ជាង​សម​ភាគី​បុរស​បើ​យោងតាម​
ការតៃួតពិនិតៃយ​លទ្ធផល​ដៃល​រាយការណ៍​ដោយ​ខ្លួនឯង។១៧១​
មានការ​សៃៃវជៃៃវ​មិន​ចៃបាស់លាស់​ទៃ​នៅក្នុង​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសីុ​
តៃ​យ៉ៃងណាក៏ដោយ​ក៏តៃូវ​យល់​ពី​របៀប​ដៃល​បញ្ហៃ​នៃះ​អាច​
ជះឥទ្ធិពល​ដល់​ផ្នត់គំនិត​របស់​ស្តៃី​នៅពៃល​ធ្វើ​ជំនួញ​ដៃរ។

បញ្ហៃ​“កង្វះ​នូវ​ផ្នត់គំនិត​នៃ​ការរកីចមៃើន’​តៃវូបាន​ពនៃយល់​ជា​បញ្ហៃ​
បៃឈម​ដូចតទៅ​នៃះ៖​“តើ​យើង​អាចជួយ​ឱៃយ​WSMEs​កាន់តៃ​
ដឹងនិង​បៃកាន់ខា្ជៃប់​នូវ​ផ្នត់គំនិត​នៃ​ការរកីចមៃើន​យ៉ៃងដូចម្តៃច?”​
ដំណះសៃៃយ​ជាចៃើន​តាម​ដៃល​អាចធ្វើ​ទៅបាន​តៃូវបាន​គៃ​
យកមកបៃើ​សមៃៃប់​ការ​បៃឈម​នៃះ។

ដំណះសៃៃយ​ទំាងនៃះ​តៃូវបាន​ដក់​ជា​កៃុម​ជា​បន្តបនា្ទៃប់​ជា​
៤កៃុម​ហើយ​ដក់ចូល​ទៅក្នុង​impact-effort​matrix​មួយ​
ដូច​បានឃើញ​ក្នុង​តារាង​បនា្ទៃប់។

រូបភាព​៤.៣៧៖​កិច្ចពិភាកៃសា​កៃុមបៃឹកៃសា​យោ​លប​ល់​(មា៉ៃឡៃសុី)
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រូបភាព​៤.៣៨​៖​Impact-Effort​Matrix

រូបភាព​៤.៣៩៖​ដំណះសៃៃយ​សមៃៃប់​ការអនុម័ត​ផ្នត់គំនិត​នៃ​ការរីកចមៃើន​(ពី​The​Impact-Effort​Matrix)

“តើ​យើង​អាច​ជួយ​​WSME​​អោយ​យល់​ដឹង​​និង​បណ្តុះ​គំនិត​រកី​ចមៃើន​បាន​យ៉ៃង​ដូចម្តៃច?”
បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃល​បាន​ធ្វើ​កំណៃ​ទមៃង់​ផ្អៃក​លើ​ជមៃើស​របស់​អ្នក​ជំនាញ​លើ​បញ្ហៃ​សំខាន់​បំផុត​សមៃៃប់​ធ្វើការ​ដោះសៃៃយ​

បៃព័ន្ធសិកៃសា​និងការអប់រំដ៏រឹងមាំ

កម្មវិធីបណ្តុះបណា្តៃលដៃលឧបត្ថម្ភដោយរដ្ឋៃភិបាល​
ជាមួយ​នឹង​​ការលើកទឹកចិត្តផ្នៃកហិរញ្ញវត្ថុសមៃៃប់​
WSMEs

ជួយWSMEs​មើលឃើញពីតម្លៃនៃមុខងារនៃ
កម្មវិធីទាំងនៃះ

លើកទឹកចិត្ត៖​

ធ្វើអោយកា្លៃយជាផ្នៃកមួយនៃបឋម​
តាមរយៈបៃព័ន្ធអប់រំ​/​ការរៀនសូតៃពៃញមួយជីវីត​

កម្មវិធីកំណើនអាជីវកម្ម​(ការផ្តល់បៃៃក់+​
ការណៃនាំ​+​ការបណ្តុះបណា្តៃល​+​សហគមន៍)

អប់រំយុវជន​និងWSMEs​កុំអោយខា្លៃចភាពរបរាជ័យ

ជៃើសរីស​WSMEs​សមៃៃប់ការផ្លៃស់ប្តូរផ្នត់
គំនិតលើកម្មវិធី​ACCELERATOR

គំរូ
អ្នកមានឥទ្ធិផល

អ្នកណៃនាំជាសៃី្តសមៃៃប់បំផុសគំនិតដល់​WSME

គំនិតដឹកនាំសំខាន់ៗ

ការអប់រំ

កម្មវិធី ACCELERATOR ការកើនឡើងនេការយល់ដឹងនេកម្មវីធីឌីជីថល

ការណេនំា និងជជេក 
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យើង​មាន​កម្មវិធី​រដ្ឋៃភិបាល​ជាចៃើន​ដៃល​ចំណាយ​
បៃៃក់​រាប់លាន​ដុលា្លៃរ​សមៃៃប់​ការបណ្តុះបណា្តៃល​
សហគៃិន​ភាព​សូមៃបីតៃ​នៅ​ថា្នៃក់​រដ្ឋ​ក៏ដោយ​ប៉ុន្តៃ​
មិនមាន​ជាពិសៃស​សមៃៃប់​WSMEs​នោះទៃ

(អ្នកបង្កើត​គោលនយោបាយ​រដ្ឋៃភិបាល)

ការអប់រំ កំណេទមេង់

កម្មវិធី បន្ថេម/បង្កើនលេបឿន អាជីវកម្ម ដេល តេវូបាន 
រៀបចំឡើង ដោយ ទីភា្នេក់ងារ រដ្ឋេភិបាល ពាក់ ព័ន្ធ និង 
វិស័យ ឯកជន

វា​តៃូវបាន​គៃ​ជៃើស​រីស​ថា​​ការ​ផ្លៃស់ប្តូរ​ផ្នត់​គំនិត​​តៃូវ​បាន​ជះ​
ឥទ្ធិពល​ខា្លៃំង​បំផុត​ទៅ​លើ​ពី​វ័យក្មៃង​​តាមរយៈ​បៃព័ន្ធ​អប់រំ​ដ៏​
ទូលំទូលាយ។​​នៃះ​អាច​ផ្តល់​ផល​ខ្ពស់​បំផុត​​ពៃៃះ​ផ្នត់​គំនិតគឺ​
ពិបាក​ផ្លៃស់ប្តូរ​ណាស់​​នៅពៃល​មនុសៃស​កាន់តៃ​ចាស់។​​ទោះ​
យ៉ៃង​ណា​ក៏​ដោយ​​នៃះ​តៃវូ​បាន​គៃ​ចាត់​ទុកថា​ជា​ការ​លំបាក​បំផុត​​
ពៃៃះ​វា​ទាមទារ​ឱៃយមាន​ការ​ផ្លៃស់ប្តូរ​យ៉ៃង​ទូលំទូលាយ​នៅក្នុង​
គោល​នយោបាយ​អប់រ​ំសាធារណៈ​​ដៃល​កៃបខ័ណ្ឌ​នៃះ​តៃវូបាន​
ជះឥទ្ធពិល​ដោយ​កតា្តៃ​ជាចៃើន​រមួទំាង​នយោបាយ​ជាតិ។​​បៃព័ន្ធ​
អៃកូឡូសីុ​អប់រំ​​(មិន​ថា​ផ្លូវការ​ឬ​កៃៃ​ផ្លូវការ)​​ក៏​គួរ​តៃ​រួមបញ្ចូល​
ការ​រៀន​សូតៃ​ពៃញ​មួយជីវិត​ផងដៃរ​​ពៃៃះថា​“​ផ្នត់គំនិត​នៃ​ការ​
រកីចមៃើន”​​គឺ​តៃងតៃ​ស្វៃងរក​ចំណៃះដឹង​បៃសើរ​ឡើង​ជា​បៃចំា។

ដំណះសៃៃយ​ផលប៉ះពាល់​ដ៏​ខ្ពស់​មួយ​បុ៉ន្តៃ​ជាមួយនឹង​ការខិត​
ខំ​បៃឹងបៃៃង​ជា​មធៃយម​ដៃល​តៃូវការ​គឺ​ការរៀបចំ​កម្មវិធី​បង្កើន​
លៃបឿន​អាជីវកម្ម​ដៃល​បណ្តុះបណា្តៃល​WSMEs​ឱៃយ​បៃកាន់យក​
“ផ្នត់គំនិត​នៃ​ការរីកចមៃើន”។​នៃះ​អាច​តៃូវបានធ្វើ​តាមរយៈ​
ការផ្តួចផ្តើម​គំនិត​រប​ស់​សាធារណៈ​និង​ឯកជន​ឬ​ការសហការ​
គា្នៃ​រវាង​វិស័យ​ទំាងពីរ​ដោយមាន​ថវិកា/ការលើកទឹកចិត​្ត​រប​ស់​
រដ្ឋៃភិបាល​ដៃល​បាន​ផ្តល់ឱៃយ​WSMEs​ដើមៃបី​ចូលរួម​​(សូម​
មើល​ចតុកណកៃង​ពណ៌​ខៀវ​លាយ​បៃតង)។​កម្មវិធី​នៃះ​​មិន​
តៃមឹតៃ​រមួបញ្ចលូ​ការបណ្តុះបណា្តៃល​ប៉ណុ្ណៃះ​ទៃ​ប៉នុ្តៃ​ថៃម​ទាងំ​
មាន​ការជួយ​ណៃនំា​ទំនាក់ទំនង(សហគមន៍)​និង​ការ​ទទួល​
បាន​ថវិកា/ជំនួយ​ផងដៃរ។

នៃះ​ទាក់ទង​នឹង​ការរកឃើញ​ពីបទ​សមា្ភៃសន៍​របស់​WSME​
ដៃល​កៃមុហុ៊ន​ដៃល​បាន​ឆ្លងកាត់​កម្មវិធី​បង្កើនលៃបឿន​ដៃលមាន​
អតៃៃ​អនុវត្ត​ឌីជីថល​ខ្ពស់បំផុត​ដៃល​បញ្ជៃក់​ពី​ផ្នត់គំនិត​របស់​
ពួកគៃ​(ទាក់ទង​នឹង​ទសៃសនៈ​លើ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ជាការ​វនិិយោគ​
ដៃល​នឹង​ផ្តល់​ផលបៃយោជន៍​ដល់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ជាជាង​
ការចំណាយ)​​ដៃល​ខុសពី​អ្នកដទៃ។​មាន​កម្មវធីិ​បង្កើនលៃបឿន​
អាជីវកម្ម​ជាចៃើន​នៅក្នងុ​បៃទៃស​មា៉ៃឡៃសីុ​ដៃល​ធ្វើឡើង​ដោយ​
វស័ិយ​ឯកជន​និង​សាធារណៈ។​កម្មវិធី​ក្នងុ​វស័ិយ​ឯកជន​រមួមាន​
កម្មវិធី​បង្កើត​ដោយ​Alliance​Bank,​UOB​Bank​(The​
Finlab),​Endeavour​ScaleUp​Malaysia​និង​E3​
Hubs​(MAD)។

កម្មវិធី​បង្កើនលៃបឿន​ដៃលមាន​សៃៃប់​មួយចំនួន​(ឧទាហរណ៍​
MAGIC,​CRADLE,​SITEC,​Alliance​Bank​និង​
ScaleUp​Malaysia)​តៃូវបាន​គៃ​កំណត់​គោលដៅ​ទៅលើ​

កៃុមហ៊ុន​ថ្មី​ឬ​កៃុមហ៊ុន​បច្ចៃកវិទៃយា​ដៃលនាំឱៃយ​មាន​សំណួរ​ថាតើ​
ពួកគៃ​គួរតៃ​តៃវូបាន​ពងៃកី​ទៅជា​កៃមុហុ៊ន​ដៃលមាន​ភាពចាស់ទំុ​
និង​កៃុមហ៊ុន​ដៃលមាន​ទមៃង់​ផៃសៃងទៀត។​

នៃះ​គឺជា​អនុសាសន៍​សំខាន់​មួយ​ដូចដៃល​គណនៃយៃយ​រប​ស់​
SMEs​តាមបៃប​បៃពៃណ​ីដៃល​បាន​បង្កើតឡើង​សមៃៃប់​មួយ​
ភាគ​ធំ​ន​ៃ​SMEs​​សរុប​ហើយក៏​ជា​អ្នកចូលរមួ​ចំណៃក​ដ៏​សំខាន់​
GDP​សរុប។​ស្តៃី​ដៃលមាន​ភាពចាស់ទុំ​កាន់តៃចៃើន​តៃូវបាន​
គៃ​គិតថា​អាច​ធ្វើជា​សហគៃិន​ល្អ​ដោយ​ផ្អៃកលើ​ចំណៃះវិជា្ជៃ​
ចំណៃះដឹង​និង​បទពិសោធន៍​របស់​ពួកគៃ។

មាន​អាយុ១០ឆ្នៃំ​និង​កៃៃម១០ឆ្នៃំ​ពៃៃះថា​ផ្នត់គំនិត​ពួកគៃ​
ងាយសៃួល​ក្នុងការ​ផ្លៃស់ប្តូរ​នៅក្នុង​សា្ថៃប័ន​ដៃលមាន​អាយុ​តិច​
ជាង​សា្ថៃប័ន​ដៃល​អាយុ​ចៃើន។​កម្មវិធី​បង្កើនលៃបឿន​នៃះ​គួរតៃ​
មានការ​លាយ​បញ្ចូល​គា្នៃ​រវាង​ភៃទ​និង​មាន​ចំណៃក​អបៃបបរមា​
មួយ​សមៃៃប់​WSMEs​ពៃៃះ​អាចធ្វើ​ឲៃយ​ពួកគៃ​ទទួលបាន​
អត្ថបៃយោជន៍​ក្នុង​ការផ្លៃស់ប្តូរ​ចំណៃះដឹង​ជាមួយ​បុរស។

ទន្ទឹមនឹង​នៃះដៃរ​មាន​ទសៃសនៈ​មួយ​លើកឡើងថា​សហគៃិន​ស្តៃី​
តៃូវការ“​កន្លៃង​មាន​សុវត្ថិភាព”​ដើមៃបី​ទទួល​ការណៃនំា​ដៃល​
បាន​ផ្តើមចៃញពី​របាយការណ៍​នៃ​ការយយី​ផ្លូវភៃទ​នៅក្នុង​
ទីផៃសារ។​ការបងា្ហៃត់បងៃៀន​ដៃលមាន​រចនាសម្ពន័្ធ​ដូចជា​កម្មវធីិ​
ដៃល​ផ្តល់​ដោយ​កម្មវធីិ​បង្កើនលៃបឿន​អាច​កាត់បន្ថយ​ឧបៃបត្ត​ិហៃតុ​
នៃ​​ការយយី​ផ្លវូភៃទ​បាន​ដៃល​ផ្ទយុ​ពី​បរិ​ដ្ឋៃ​ន​ណៃនំា​កៃៃផ្លវូការ។​
គន្លឹះ​ដើមៃបី​លើកកម្ពស់​ការយល់ដឹង​អំពី​កម្មវិធី​បង្កើនលៃបឿន​
គឺ​ការបៃៃសៃ័យ​ទាក់ទង​គា្នៃ​ជាធម្មតា​និង​ទៀងទាត់​នៅតាម​
បណា្តៃញ​សង្គមផៃសៃង។​រឿង​ជោគជ័យ​ដៃល​កើតឡើង​ក៏​គួរតៃ​
តៃូវបាន​គូស​សមា្គៃល់​និង​យកមក​ធ្វើជា​គំរូ​ផងដៃរ។
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ភាពជា អ្នក ណេនំា និង ការពិភាកេសា ដេល រៀបចំ 
ដោយ សមាគម អាជីវកម្ម

បង្កើន ការយល់ដឹង អំពី កម្មវិធី ឌីជីថល

អនុសសន៍ សំខាន់៖ កម្មវិធី បង្កើនលេបឿន អាជីវកម្ម 
កាន់តេចេើន ជាមួយនឹង កូតា(Quotas) អបេបបរមា 
សមេេប់ WSMEs និង កំណត់ គោលដៅ លើ វិស័យ 
មិនមេនជា បច្ចេកវិទេយា

ទន្ទមឹនឹងនៃះ​ផលប៉ះពាល់​មធៃយម​មួយ​មាន​កិច្ចខិតខំ​បៃងឹបៃៃង​
មធៃយម​កំពុង​ទាក់ទង​និង​ជមៃុញ​ទឹកចិត្ត​អ្នកដឹកនំា​ស្តៃី​ដៃល​
ទទួលបាន​ភាពជោគជ័យ​មក​ធ្វើជា​វាគ្មិន​អ្នក​បណ្តុះបណា្តៃល​
និង​ជា​អ្នក​ណៃនាំ​សមៃៃប់​WSMEs។​ការផៃសារភា្ជៃប់​បៃបនៃះ​
មិនតៃវូ​បាន​គៃ​រពឹំងថា​នឹងមាន​ឥទ្ធពិល​យូរអង្វៃង​ទៃ​លុះតៃៃតៃ​
វា​មាន​ភាពទៀងទាត់​និង​ការ​រ​ទៃទៃង់​ដោយ​យកចិត្តទុកដក់។​
នៃះ​គឺជា​ភាពខុសគា្នៃ​របស់​កម្មវិធី​បង្កើនលៃបឿន​អាជីវកម្ម​បៃប​
vis-a-vis​ដៃលមាន​ឥទ្ធិពល​ជាង​ដោយសារតៃ​បៃពល​ភាព​
និង​ថិរវៃលា​របស់​វា​ដៃលមាន​រយៈពៃល​ជាចៃើន​ខៃ។​វាគ្មនិ​មា្នៃក់​
តំណាងឱៃយ​សមាគម​SME​បាន​លើកឡើងថាគំនិត​ផ្តួចផ្តើម​
បៃងឹបៃៃង​ដ៏​ទាប​នឹងតៃវូ​ធ្វើការ​តាមរយៈ​សមាគម​អាជីវកម្ម​ដើមៃប​ី
បងា្ហៃញ​ករណី​សិកៃសា​ទំាងនោះ​(ឧទាហរណ៍​មុន​និង​កៃៃយ​នៃ​
ភាពជោគជ័យ)​ទៅកាន់​WSMEs។

ជា​ចុងកៃៃយ​ផលប៉ះពាល់​ខ្ពស់​បុ៉ន្តៃ​មាន​ដំណះសៃៃយ​
ការបៃឹងបៃៃង​ខ្ពស់​ដៃរ​នឹង​អាច​បង្កើន​ការយល់ដឹង​អំពី​កម្មវិធី​
ឌីជីថល​និង​ជួយ​ឱៃយ​WSME​មើលឃើញ​ពី​គុណ​តម្លៃ​ឬ​
អត្ថបៃយោជន៍​នៃ​កម្មវិធី​ទំាងនៃះ​ដើមៃប​ីជួយ​ដល់​ភាព​រកីចមៃើន​
នៃ​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​នៃះ​តមៃូវឱៃយមាន​ការផ្លៃស់ប្តូ​រ​នៅក្នុង​
ផ្នត់គំនិត​ដៃល​ការធ្វើ​ឌីជីថល​តមៃវូឱៃយ​មានកា​រខិត​ខំបៃងឹបៃៃង​
យ៉ៃងចៃើន។​ដំណះសៃៃយ​របស់​វាគ្មិន​ទៅលើ​ឌីជីថល​បាន​
ចៃករំលៃក​ថា​កៃមុហុ៊ន​មួយចំនួន​មិន​ទទួលយក​ដំណះសៃៃយ​
HR​cloud​ទៃ​ទោះបីជា​វា​តៃូវបាន​ផ្តល់ជូន​ដោយ​ឥតគិតថ្លៃ​
ក៏ដោយ​នៃះ​ដោយសារតៃ​ផ្នត់គំនិត​ពំុ​ងាយ​ផ្លៃស់ប្តរូ​របស់​ពួកគៃ។​
ករណី​ជោគជ័យ​មួយ​នៃ​ការបៃើបៃៃស់​គឺ​នៅពៃលដៃល​GST​
(ពន្ធ​ទំនិញ​និង​សៃវាកម្ម​របស់​រដ្ឋៃភិបាល)​តៃូវបាន​អនុវត្ត​នៅ​
ខៃមៃសា​ឆ្នៃំ២០១៥​ហើយ​កៃុមហុ៊ន​នានា​តៃូវបាន​បង្ខំ​ឱៃយបៃើ​
បៃៃស់​កម្មវិធី​គណនៃយៃយ​ដើមៃបី​គណនា​និង​ដក់​ពន្ធ​ឱៃយបាន​
ទៀងទាត់។​ហើយ​រដ្ឋៃភិបាល​បានផ្តល់​បៃៃក់ឧបត្ថម្ភ​ចំនួន​
១,០០០​RM​(សមៃៃប់​អ្នក​មក​មុន​បាន​មុន)​ដល់​កៃុមហុ៊ន​
ដើមៃបី​ទិញ​software​នៃះ។១៧២

អនុសាសន៍​សំខាន់​ដល់​អ្នកធ្វើ​គោលនយោបាយ​និង​អ្នកជំរុញ​
ឲៃយ​ធ្វើ​ដៃល​កើតចៃញពី​សកម្មភាព​ទំាងមូល​នៃះ​គឺ​ផ្តៃតលើ​
ការអនុវត្ត​កម្មវិធី​បង្កើនលៃបឿន​អាជីវកម្ម​ឱៃយ​កាន់តៃចៃើន​ដៃល​
នឹង​ជួយ​ឱៃយ​WSME​ទទួលយក​“ផ្នត់គំនិត​នៃ​ការលូតលាស់។​
កម្មវធីិ​ទំាងនៃះ​មិនគួរ​តៃវូ​បានកំណត់​ចំពោះតៃ​កៃមុហុ៊ន​បច្ចៃកវិទៃយា​
និង​អាជីវកម្មថ្មីៗ បុ៉ណ្ណៃះ​ទៃ​បុ៉ន្តៃ​ក៏តៃវូ​បាន​បង្កើតឡើង​ផងដៃរ​
ចំពោះ​WSMEs​នៃ​ឧសៃសាហកម្មផៃសៃង។​កូតា​គួរតៃ​តៃូវបាន​
កំណត់​ដើមៃបី​ធានាឱៃយមាន​ស្តៃី​ជា​តំណាង​នៅក្នុង​កម្មវិធី​ដៃល​
គួរ​រាប់បញ្ចលូ​ទំាង​បៃៃក់រងា្វៃន់​ជា​ទមៃង់​សាច់បៃៃក់​ឬ​ការវនិិយោគ​
ដៃលជា​ការលើកទឹកចិត្ត​ក្នុងការ​ចូលរួម។

កម្មវធីិ​គួរតៃ​មិន​តៃមឹតៃ​ផ្តៃតលើ​ការបណ្តុះបណា្តៃល​បច្ចៃកទៃស​
ជំនាញ​ឌីជីថល​និង​ទីផៃសារ​បុ៉ណ្ណៃះ​ទៃ​បុ៉ន្តៃ​ថៃមទំាង​លើ​ភាពជា​
អ្នកដឹកនំា​អាជីវកម្ម​និង​យុទ្ធសាស្តៃ​អភិវឌៃឍ។​វា​គឺ​គៃៃន់តៃ​នៅពៃល​
ដៃល​មាន​យុទ្ធសាស្តៃ​ចៃបាស់លាស់​ហើយ​កម្មវិធី​ឌីជីថល​តៃមឹ​​តៃវូ​
គឺ​អាច​នឹង​អនុវត្ត​និង​ជមៃញុ​អាជីវកម្ម​ឱៃយបាន​បៃសើរឡើង​បាន​
ហើយ។​មួយវញិទៀត​សហគៃនិ​ដៃល​ជោគជ័យ​គួរតៃ​តៃវូបាន​
អញ្ជើញ​ឱៃយ​និយយ​អំពី​រឿងរា៉ៃវ​ជីវតិ​របស់​ពួកគៃ​ក្នងុអំឡុងពៃល​
កម្មវិធី​បង្កើនលៃបឿន​ដូច្នៃះ​ការ​បំផុសគំនិត​ការយល់ដឹង​និង​
បៃៃជា្ញៃ​អាច​តៃូវបាន​ទទួលយក​និង​ចៃករំលៃកតៗគា្នៃ។
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រូបភាព​៤.៤០៖​លក្ខណៈពិសៃស​នៃ​កម្មវិធី​បង្កើនលៃបឿន​SMEដៃល​បាន​ណៃនាំ

សរុបមក​ការពិភាកៃសា​របស់​កៃុមបៃឹកៃសា​យោបល់​មាន​សារៈសំខាន់​ណាស់​ក្នុងការ​ផ្តល់​អាទិភាព​ដល់​ដំណះសៃៃយ​និង​អនុសាសន៍​
ចំពោះ​បញ្ហៃ​បៃឈម​ផ្នៃក​អាជីវកម្ម​និង​ឌីជីថល​ដៃល​តៃូវបាន​បៃឈម​ដោយ​WSMEs។

បណ្តុះ​គំនិត​រីកច​មៃើន​​+​​រឿង​រា៉ៃវ​
ជោគជ័យ​របស់​សហគៃិន​​ភា្ជៃប់​ជា​
មួយ​ជក្ខុ​វិស័យ​​ដំណើរ​ការ​​របៀប​
នៃ​ការ​យក​ឈ្នះ​បញ្ហៃនិង​ឧបសគ្គ​

ផៃសៃងៗ

យុទ្ធសាស្តៃ​លូតលាស់​របស់​
អាជីវកម្ម​​/​​គមៃៃង​អាជីវកម្ម​​/​​
ភស្តុតាង​នា​ពៃល​អនាគត

សា្លៃក​យីហោ​​ទីផៃសារ​​ការលក់​​និង​
យុទ្ធសាស្តៃ​ចរចា

ដំណើរ​ការ​អាជីវកម្ម​​/​​កម្មវិធី​
ឌីជីថល​​/​​ភាពច្នៃ​បៃឌិត

ធនធាន​មនុសៃស​/​​យុទ្ធសាស្តៃ​នៃ​
ការ​គៃប់គៃង​មនុសៃស

ការណៃនាំ​​+​​បណា្តៃញ​​+​​
ការ​លើក​ទឹកចិត្ត​របស់​រដ្ឋៃភិបាល

ទំនាក់​ទំនង​អាជីវកម្ម​​
(ការសរសៃរ​​ការនិយយ)​​និង​
ជំនាញ​នៃ​ការ​ធ្វើ​បទ​បងា្ហៃញ

ភាព​ជា​អ្នក​ដឹកនាំ​​និង​ជំនាញ​នៃ​
ការ​រៀបចំ

ការ​គៃប់គៃង​ហិរញ្ញវត្ថុ​ការ​
វាយ​តម្លៃ​អាជីវកម្ម​​និង​កម្មវិធី​

ហិរញ្ញបៃបទាន
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ការសៃៃវជៃៃវ​បានចាប់ផ្តើម​ដោយ​ការ​សន្មត​ដូចខាងកៃៃមៈ​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​ផ្តល់នូវ​ឱកាសថ្មីៗ សមៃៃប់​WSMEs​ដើមៃប​ីយកឈ្នះ​លើ​
បញ្ហៃ​ទាក់ទង​នឹង​យៃនឌ័រ​របស់​ពួកគៃ។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​
បើ​នៅ​កមៃិត​ខុសគា្នៃ​គឺ​វា​អាសៃ័យ​លើ​ភាពចាស់ទំុ​(ធុន​តូច​ឬ​
មធៃយម)​នៃ​WSMEs​។

ការបៃមូលផ្ដុំ​នៃ​ការរកឃើញ​(ឱកាស​និង​បញ្ហៃ​បៃឈម)ពី​
WSMEs​និង​អ្នកជំនាញ​តៃូវបាន​បងា្ហៃញ​ដល់​កៃុម​អ្នក​បៃឹកៃសា​
យោបល់​ដើមៃប​ីពិភាកៃសា​និង​ដើមៃប​ីផ្តល់​ដំបូនា្មៃន​ជា​ដំណះសៃៃយ​
ជាក់ស្តៃង។​បញ្ហៃ​រួម​គឺមាន​បញ្ហៃ​វបៃបធម៌​និង​ផ្នត់គំនិត​ដៃលមាន​
ជាទូទៅ​នៅ​គៃប់​សសរស្តម្ភ​។​នៃះ​បាន​ចទ​ជា​សំណរួ​ថា​តើ​បញ្ហៃ​
នៃះ​អាចជា​បញ្ហៃ​ទាក់ទង​នឹង​យៃនឌ័រ​ដៃល​បាន​បង្កើតឡើង​ដោយ​
សង្គម​និង​ឬ​បៃព័ន្ធ​អប់រំ។​ដូច្នៃះហើយ​បាន​ដំណះសៃៃយ​
រយៈពៃល​ខ្លី​និង​វៃង​តៃូវបាន​បញ្ជៃក់​យ៉ៃងចៃបាស់​លាស់។

អនុសសន៍ សមេេប់ រយៈ ពេល ខ្ល៖ី​ដើមៃបី​ដោះសៃៃយ​
តមៃូវការ​បនា្ទៃន់​នៃ​ការផ្លៃស់ប្តូរ​ដៃលមាន​នៅ​ក្នុង​WSMEs​
គឺ​តៃូវ​មានការ​បៃកាន់ខា្ជៃប់​នូវ​ផ្នត់គំនិត​នៃ​ការរីកចមៃើន​ហើយ​
វាគ្មិន​បានស្នើ​ឱៃយមាន​ការណៃនំា​កម្មវិធី​បង្កើនលៃបឿន​អាជីវកម្ម​
បន្ថៃម។​ដូចដៃល​រឿងនៃះ​តៃូវបាន​ពិភាកៃសា​ដ៏​លម្អិត​រួច​ហើយ​
នៅក្នងុ​ផ្នៃក​ខាងលើ​អ្នកនិពន្ធ​នឹងមិន​លម្អតិ​វា​បន្ថៃមទៀត​ទៃ។

អនុសសន៍ សមេេប់ រយៈ ពេល វេង៖ វា​ជា​ផ្នៃក​មួយ​នៃ​
ដំណះសៃៃយ​សមៃៃប់​រយៈពៃល​វៃង​វា​តៃវូបាន​គៃ​លើកឡើងថា​
ជា​បញ្ហៃ“​ផ្នត់គំនិត”​ដៃល​តៃវូបាន​ដោះសៃៃយ​តំាង​ពី​ឬ​សគល់​
របស់​វា​មក​ឧទាហរណ៍​បៃព័ន្ធ​អប់រំ។​បៃព័ន្ធ​អប់រំ​របស់​បៃទៃស​
មិនបាន​លើកកម្ពស់​វបៃបធម៌​ដៃលមាន​លក្ខណៈ​ច្នៃបៃឌិត​ទៃ​ពៃៃះ​
វា​តៃូវបាន​ផ្តៃតទៅលើ​ការរៀនសូតៃ​ដោយ​ការ​ទន្ទៃញ​ចំាមាត់​
ដោយ​ខ្វះ​ការយកចិត្តទុកដក់​លើ​ការគិត​តៃិះរិះ​ពិចារណា​ឲៃយ​
បាន​ដិតដល់។​បៃព័ន្ធ​តាមដន​ដៃលមាន​ដំណើរ​ការល្អ​បៃសើរ​
ចំាបាច់​តៃូវអនុវត្ត​ដើមៃបី​ធានាថា​សមិទ្ធិផល​មិនតៃូវ​បានកំណត់​
ចំពោះតៃ​ឧត្តមភាព​នៃ​ការសិកៃសា​បុ៉ណ្ណៃះ​ទៃ។​ដូចនៃះ​វធីិសាស្តៃ​

ដៃល​បៃើ​សមៃៃប់​បណ្តុះបណា្តៃល​សិសៃស​និ​សិ​តៃស​ចំាបាច់​តៃូវតៃ​
ផ្លៃស់ប្តូរ។​ដើមៃបីឱៃយ​មានការ​ផ្លៃស់ប្តូ​រ​ជា​លក្ខណៈ​គំរូ​ពៃញលៃញ​
ឥរិយបថ​សង្គម​អំពី​ស្តៃី​ក៏​តៃូវតៃ​ផ្លៃស់ប្តូរ​ផងដៃរ​ដូចជា​ស្តៃី​
តៃូវបាន​គៃ​មើលឃើញថា​មាន​ភាព​សមៃប​ខ្លួន​និង​គោរព​តាម​
ជាង​ដៃល​ផ្ទយុ​ពី​បុរស​ដៃល​តៃវូបាន​គៃ​មើលឃើញថា​មាន​ភាព​
បៃកួតបៃជៃង​ជាង។១៧៣

ដូចនៃះ​ដើមៃប​ីការវវិត្ត​WSMEs​ពៃញលៃញ​គឺ​តៃវូ​បៃកាន់ខា្ជៃប់​នូវ​
ផ្នត់គំនិត​នៃ​ការរីកចមៃើន​ឱៃយបាន​ពៃញលៃញ​ទំាង​ដំណះសៃៃយ​
រយៈពៃល​ខ្ល​ីនិង​រយៈពៃល​វៃង​គឺ​ចំាបាច់​តៃវូ​រៀបចំ​សហគៃនិ​ដៃល​
កំពុង​រីកចមៃើន​ឲៃយ​បានល្អ​សមៃៃប់​ដំណើរ​សហគៃិនភាព​រប​ស់​
ពួកគៃ​នៅក្នងុ​យុគសម័យ​ឌីជីថល​ដៃល​មិន​ធា្លៃប់មាន​ពីមុនមក។
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របាយការណ៍​នៃះ​មាន​គោលបំណង​បងា្ហៃញ​ពី​បញ្ហៃ​បៃឈម​និង​ឱកាស​ដៃល​ឌីជីថល​ផ្តល់ជូន​ដល់​SMEs​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃី​
នៅ​កម្ពុជា​និង​ផ្តល់នូវ​អនុសាសន៍ល្អៗ​ដើមៃបី​ជំនះ​ឧបសគ្គ​ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​ការទទួលយក​ឌីជីថល។​​ទិន្នន័យ​នៃះ​តៃូវបាន​បៃមូល​
តាមរយៈ​ការសៃៃវជៃៃវ​នៅលើ​កំុពៃយូទ័រ​ការសមា្ភៃសន៍​បៃកបដោយ​គុណភាព​ជាមួយ​WSMEs​ចំនួន២០នាក់​និង​អ្នកជំនាញ៤​រូប​
និង​កិច្ចពិភាកៃសា​កៃុមបៃឹកៃសា​ជាមួយ​អ្នកពាក់ព័ន្ធសំខាន់ៗ​ចំនួន៧រូប។​​ការរកឃើញ​នៃះ​តៃូវបាន​រៀបចំឡើង​សៃបតាម​សសរស្តម្ភ​​
ចំនួន៤​ដៃល​បាន​ពិភាកៃសា​ដូចខាងកៃៃម។

សសរស្តម្ភ  ទី ១៖ លទ្ធភាព ការទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន
អ្នកចូលរមួ​ភាគចៃើន​បាន​បៃើ​មូលនិធិ​និង​ទៃពៃយសមៃបត្ត​ិផ្ទៃល់ខ្លនួ​ដើមៃប​ីផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​ដល់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​រឯី​អ្នក​ផៃសៃងទៀត​
បៃើបៃៃស់​បៃភព​មូលនិធិ​ខាងកៃៃ​(ឧទាហរណ​៍កម្ច​ីពី​មិត្ត​ភ័ក្ដ​ិឬ​ធនាគារ)​ជា​ជមៃើស​ជំនួស​សមៃៃប់​ការវនិិយោគ​អាជីវកម្ម​និង​ការពងៃកី​
អាជីវកម្ម។​ខណៈពៃលដៃល​ការទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា​តៃវូបាន​គៃ​មើលឃើញថា​មាន​សារៈសំខាន់​សមៃៃប់​ការ​ផ្តល់ទុន​ធនធាន​និង​
មាន​លក្ខខណ្ឌផៃសៃងៗទៀត​ដៃលជារឿយៗរារាំង​WSMEs​ពី​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​សមៃៃប់​ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន។

សសរស្តម្ភ ទី ២៖ លទ្ធភាព ទទួលបាន កា រ ណេនំា ទំនាក់ទំនង និង ជំនាញ
ការធ្វើ​ឌីជីថល​បាន​បើកឱកាស​សមៃៃប់​អ្នកចូលរួម​WSME​ក្នុង​ការរៀន​និង​អភិវឌៃឍ​ជំនាញ។​ទោះយ៉ៃងណា​ឧបសគ្គ​ជាក់លាក់​
នៅតៃមាន​ជាពិសៃស​សមៃៃប់​បណា្តៃញ​ទំនាក់ទំនង​និង​ការណៃនំា​តាមបៃប​ឌីជីថល។​នៃះ​រួមបញ្ចូល​ទំាង​តួនាទី​យៃនឌ័រ​ដៃល​
កំណត់​ពៃលវៃលា​និង​ថាមពល​របស់​ស្តៃី​ការរាំងស្ទះ​ធនធាន​ក៏ដូចជា​ចំណង់​ចំណូលចិត្ត​សមៃៃប់​ការបងៃៀន​ណៃនាំ​ទល់មុខ​គា្នៃ។

សសរស្តម្ភ ទី ៣៖ ដំណើរការ អាជីវក ម្ម និង ការគេប់គេង 
អ្នកចូលរមួ​WSME​បាន​បៃើ​កម្មវធីិ​ឌីជីថលផៃសៃងៗគា្នៃ​សមៃៃប់​ការគៃប់គៃង​និង​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​ហើយ​ការទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា​
តៃវូបាន​គៃ​មើលឃើញថា​គឺ​ធ្វើឱៃយ​បៃតិបត្តកិារ​អាជីវកម្ម​ដំណើរការ​និង​ការកាត់បន្ថយ​ថ្លៃដើម​មាន​ភាពបៃសើរឡើង។​កតា្តៃសំខាន់ៗ​
ដៃល​រារំាង​ការទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា​សមៃៃប់​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​រមួមាន​ផ្នត់គំនិត​បុរាណ​ដៃល​មើលឃើញថា​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវទិៃយា​
ឌីជីថល​ថា​មាន​ជាការ​ចំណាយ​ចៃើន​​(ជាជាង​ការវិនិយោគ)​ជាពិសៃស​សមៃៃប់​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច។

សសរស្តម្ភ ទី ៤៖ ការគេប់គេង វិបត្ត ិ(កូ វីត១៩) 
ក្នងុកំឡុងពៃល​មាន​វបិត្ត​ិWSMEs​ខ្លះ​បាន​ងាក​ទៅរក​ការច្នៃបៃឌិត​ឌីជីថល​និង​បាន​បៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវទិៃយា​ដៃលមាន​ដើមៃប​ីដក់លក់​
ផលិតផល​និង​ទៃទៃង់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។​តាមរយៈ​វិធី​នៃះ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​បាន​ដើរតួនាទី​យ៉ៃងសំខាន់​ក្នងុការ​កាត់បន្ថយ​ផលប៉ះពាល់​
ខ្លះ​នៃ​វិបត្តិ​កូ​វីត១៩។

ការរកឃើញ​ទំាងនៃះ​តៃូវបាន​ពិភាកៃសា​ដោយ​អ្នកជំនាញ​និង​វិភាគ​ដើមៃបី​បង្កើតជា​ដំបូនា្មៃនល្អៗ​ដៃល​ផ្តៃតលើ​ផ្នៃក​សំខាន់​ពីរ​នៃ​
ការអន្តរាគមន៍៖​

បង្កើត​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសីុ​WSME​ដៃល​អាចធ្វើ​ទៅបាន៖​តាមរយៈ​គោលនយោបាយ​និង​យន្តការ​ពាក់ព័ន្ធ​ដើមៃបី​គំាទៃ​ដល់​
កំណើន​និង​ការអភិវឌៃឍ​វិស័យនៃះ​រួមទាំង​ការបង្កើត​វៃទិកា​អភិវឌៃឍន៍​SMEs​តៃមួយ​ដៃលជា​ចៃក​មួយ​សមៃៃប់​WSMEs។
លើកកម្ពស់​អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល៖​ជាមួយនឹង​កម្មវិធី​ដៃល​តៃូវ​នឹង​តមៃូវការ​របស់​WSMEs​និង​ចងចំា​ពី​ឧបសគ្គ​ជាក់លាក់​របស់​
ពួកគៃ​ទន្ទឹមនឹងនៃះ​បង្កើន​ចំនៃះដឹង​ផ្នៃក​ហិរញ្ញវត្ថុ​និង​ជំនាញ​ភាសា​អង់គ្លៃស​ដៃលជា​ផ្នៃក​មួយ​នៃ​ជំនាញ​និង​ការអភិវឌៃឍន៍​
ផ្ទៃល់ខ្លួន​របស់​ពួកគៃ។

១.​

២.​

៥.១ 
ស្ចក្តី សង្ខ្ប
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ករណីសិកៃសាបៃទៃសកម្ពុជា

ក្នងុ​រយៈពៃល​ពីរ​ទស​វតៃស​ចុងកៃៃយ​នៃះ​បៃទៃស​កម្ពជុា​បានកា្លៃយ​
ជា​បៃទៃសមួយ​ដៃលមាន​សៃដ្ឋកិច្ច​រីកចមៃើន​លឿន​បំផុត​នៅលើ​
ពិភពលោក​ជាមួយនឹង​អតៃៃកំណើន​ផលិតផល​ក្នងុសៃកុ​សរុប​
បៃចំាឆ្នៃ​ំជា​មធៃយម​៧.១%​ក្នងុ​ឆ្នៃ​ំ២០១៩។១៧៤​នៃះ​កប៏ាន​ធ្វើឱៃយ​
បៃទៃស​នៃះ​កា្លៃយជា​បៃទៃស​ដៃលមាន​សៃដ្ឋកិច្ច​រកីចមៃើន​លឿន​
បំផុត​នៅ​អាសីុអាគ្នៃយ៍​ក្នុង​ឆ្នៃំ​២០១៩​បនា្ទៃប់មក​គឺ​បៃទៃស​
វៀតណាម​(៧%)​និង​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​(៦,៨%)។១៧៥​ខណៈពៃលដៃល​
កំណើន​តៃូវបាន​ផ្តៃតលើ​ការនំាចៃញ​ទំនិញ​និង​សៃវាកម្ម​
(ជាពិសៃស​វស័ិយ​សម្លៀកបំពាក់)​សំណង់​និង​ទៃសចរណ​៍ក៏បាន​
ចូលរួមចំណៃក​យ៉ៃងសំខាន់​ផងដៃរ។១៧៤

ក្នងុ​រយៈពៃល​២០ឆ្នៃ​ំចុង​កៃៃយនៃះ​ចំនួន​បៃជាជន​កម្ពជុា​បាន​
កើនឡើង​ចំនួន​៥០%​ដៃល​នៅសល់តៃ​១៦លាន​នាក់​នៅ​ឆ្នៃ​ំ
២០២០១៧៦​ហើយ​រពឹំងថា​នឹង​បន្ត​កើនឡើង​ក្នងុ​រយៈពៃល​៣៥​
ឆ្នៃ​ំខាងមុខ​ដោយមាន​ចំនួន​បៃជាជន​២២.៥​លាន​នាក់​គិត​តៃមឹ​
ឆ្នៃ​ំ២០៥០។១៧៤​​ចំនួន​បៃជាជន​វយ័ក្មៃង​មានការ​កើនឡើង​នៃះ​
កាន់តៃខា្លៃងំ​ឡើង​ទទួលយក​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​និង​បងា្ហៃញ​ពី​
សកា្តៃនុពល​ទីផៃសារ​ដ៏​ធំ​មួយ​សមៃៃប់​វិស័យ​ឯកជន​និង​សៃដ្ឋកិច្ច​
ឌីជីថល​ដៃល​កំពុង​រីកចមៃើន​នៅ​កម្ពុជា។

កម្ពជុា​បាន​បោះជំហាន​យ៉ៃង​លឿន​នៃ​អតៃៃ​បៃើបៃៃស​​់អីុនធឺរណៃត។​
ក្នុង​​ខៃ​មករា​២០២០​មាន​អ្នកបៃើបៃៃស់​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​ចំនួន​
៩.៧លាន​នាក់​ពោលគឺ​កើនឡើង​១.៣​លាន​នាក់​នៅ​ចនោ្លៃះ​
ឆ្នៃំ២០១៩​និង​២០២០។១៧៧​របាយការណ៍​ដដៃល​នោះបាន​
សរសៃរ​ក្នុង​ខៃមករា​ឆ្នៃំ២០២០។​រចនាសម្ព័ន្ធ​មូលដ្ឋៃន​របស់​
ឌីជីថល​បាន​រកីលូតលាស់​នៅក្នងុ​បៃទៃស​កម្ពជុា៖​អីុនធឺរណៃត​
ចល័ត​​ដៃល​ជា​រងា្វៃស់​​នៃ​កញ្ចប់​សៃវាកម្ម​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​ចល័ត​បាន​
កើនឡើង​ពី​តិចជាង​១០​ក្នុង​១០០​គៃួសារ​នៅ​ឆ្នៃំ២០០៥​
ដល់​១២៥​ក្នុង​ឆ្នៃំ២០១៦។១៧៨​លទ្ធភាព​ទាញយក​ឌីជីថល​
តៃូវបាន​ជមៃុញ​ដោយ​តម្លៃ​នៃ​ការភា្ជៃប់​អីុនធឺរណៃត​ទាប​កង្វះ​
ហៃដ្ឋៃរចនាសម្ព័ន្ធ​ខៃសៃកាប​នៅតាម​ជនបទ​និង​ការកើនឡើង​
នៃ​ចំនួន​ទូរស័ព្ទ​សា្មៃ​ត​ហ្វូ​ន​យ៉ៃងខា្លៃំង។១៧៤

ឌីជីថល និង កំណើនសេដ្ឋកិច្ច បៃទៃស​កម្ពជុា​បាន​ផ្តៃត​ការយកចិត្តទុកដក់​យ៉ៃងខា្លៃងំ​ទៅ​លើ​
ការអភិវឌៃឍ​សៃដ្ឋកិច្ច​ឌីជីថល​របស់ខ្លនួ។​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​តៃវូ​បាន​
គៃ​មើលឃើញថា​ជា​កតា្តៃ​ជំរញុ​បន្ថៃម​សមៃៃប់​កំណើនសៃដ្ឋកិច្ច​
ដៃល​អាចជួយ​ជំនះ​ភាពទន់ខៃសាយ​នៃ​កំណើន​ការនំាចៃញ​តាមបៃប​
បៃពៃណ​ីរបស់​បៃទៃស​កម្ពជុា។​ទោះយ៉ៃងណា​ក្ត​ីបៃទៃស​កម្ពជុា​
នៅ​ពី​មិនទាន់​ដើរ​ទាន់​បៃទៃស​ជិត​ក្នុង​អាសា៊ៃន​របស់ខ្លួន​ដោយ​
ផ្អៃកលើ​កតា្តៃ​ជាចៃើន​ហើយក៏​កំពុង​បៃឈម​នឹង​ឧបសគ្គ​ជាចៃើន​
ក្នងុការ​ផ្លៃស់ប្តរូ​ទៅរក​សៃដ្ឋកិច្ច​ឌីជីថល​ជាពិសៃស​អតៃៃ​អក្ខរកម្ម​
ឌីជីថល​នៅ​ទាប​នូវឡើយ​ក៏​ថ​ដូចជា​ហៃដ្ឋៃរចនាសម្ពន័្ធ​បច្ចៃកវិទៃយា​
និង​កៃបខ័ណ្ឌ​បទ​បៃបញ្ញត្តិ​ផងដៃរ១៧៩​ដូច្នៃះ​ហើយ​កៃបខ័ណ្ឌ​
យុទ្ធសាស្តៃ​របស់​រាជរដ្ឋៃភិបាល​កម្ពុ​ជាមាន​គោលបំណង​គាំទៃ​
ដល់​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​សៃដ្ឋកិច្ច​ឌីជីថល​តាមរយៈ​ការ​សង្កត់ធ្ងន់​
លើ​ការដក់បញ្ចលូ​ឌីជីថល​ការអភិវឌៃឍ​ជំនាញ​ឌីជីថល​និង​បទ​
បៃបញ្ញត្តិ​សា្ថៃប័ន​ក្នុងចំណម​កតា្តៃ​ផៃសៃងទៀត។១៨០

កំណើនសៃដ្ឋកិច្ច​(អមដោយ​ភាពជោគជ័យ​គួរឱៃយ​គោរពក្នុង​
ការ​កាត់បន្ថយ​ភាពកៃីកៃ)​មិន​តៃូវបាន​ប៉ះពាល់​ពី​ការ​តំ​រៃ​
តំរង់​បៃទៃសឆ្ពៃះទៅរក​ស្វ័យភាព​និង​ការបង្កៃៃប​អ្នកបៃឆំង​
នយោបាយ​ទោះបីជា​វា​មិន​ចៃបាស់​ថា​តើ​បៃភៃទ​នៃ​កំណើន​
មាន​និរន្តរភាព​ឬ​អត់​នោះទៃ។១៨១​យ៉ៃងណា​ក៏​កតា្តៃ​ពីរ​យ៉ៃង​
ដៃល​អាច​បណា្តៃលឱៃយ​មានកា​រ​ខូចខាត​រយៈពៃល​យូរ​និង​មាន​
ទៃង់ទៃៃយ​ធំ​ចំពោះ​ការអភិវឌៃឍ​សៃដ្ឋកិច្ច​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​របស់​
បៃទៃស​កម្ពុជា​គឺៈ​(១)​ដក​ការអនុគៃៃះ​ពាណិជ្ជកម្ម​ទំាងអស់​
លើកលៃង​​សភាវ​ុធ​(EBA)​ចាប់ពី​ខៃសីហា​ឆ្នៃ២ំ០២០។​គៃ​បា៉ៃន់​
សា្មៃនថា​ការដក​EBA​ការចូល​ជា​សមាជិក​ពិសៃស​របស់​កម្ពជុា​
ទៅកាន់​ទីផៃសារ​សហគមន៍​អឺុរ៉បុ​ជំុវញិ​បញ្ហៃ​ជំុវញិ​សិទ្ធមិនុសៃស​អាច​
ប៉ះពាល់​ដល់​បៃមាណ​២០​ភាគរយ​នៃ​ការនំាចៃញ​របស់​កម្ពជុា​
ទៅកាន់​សហភាព​អឺ៊រុ៉ប១៨២​និង​(២)​ការមកដល់​នូវ​ជម្ង​ឺកូ​វតី១៩​
ដោយ​មិនបាន​រំពឹងទុក​នៅ​ខៃមីនា​ឆ្នៃំ២០២០។

៥.២ 
សាវតា ប្ទ្ស
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Micro

Small

Medium

Large or Macro

Less than USD 50,000

USD 50,000-250,000

USD 250,000-500,000

Over USD 500,000

< 10 employees

10-50 employees

51-100 employees

Over 100 employees

ទោះយ៉ៃងណា​កៃៃយមក​តៃវូបាន​កៃបៃៃ​ទៅជា​ការធា្លៃក់ចុះ​៤%​
នៅពៃលដៃល​ការពៃយាករណ​៍សៃដ្ឋកិច្ច​របស់​បៃទៃស​កម្ពជុា​តៃវូបាន​
កៃ​តំរវូ​ឡើង​នៅ​ខៃកញ្ញៃ​ឆ្នៃ​ំ២០២០​ដៃល​គំាទៃ​ដោយ​សកម្មភាព​
យ៉ៃង​រហ័ស​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​និង​វិធាន​ការគំាទៃ​ក្នុង​រយៈ​ពៃល​
ខ្ល។ី១៨៥​ទោះបី​នៃះ​មិនមៃន​មានន័យថា​កម្ពជុា​រចួ​ផុតពី​គៃៃះថា្នៃក់​
នោះទៃ​អ្នកសង្កៃតការណ៍​ខ្លះ​បានចង្អុលបងា្ហៃញ​ថា​បៃទៃស​
កម្ពុជា​បាន​តៃៀមខ្លួន​យ៉ៃង​ល្អ​ក្នុងការ​ដោះសៃៃយ​ផលប៉ះពាល់​
របស់​កូ​វីត១៩​លើ​សង្គម​និង​សៃដ្ឋកិច្ច​និង​ការដក​EBA។១៨៦

លើសពីនៃះ​ទៀត​កូ​វតី១៩បាន​ជះឥទ្ធពិល​ដល់​សៃដ្ឋកិច្ច​ដោយ​
មិនបាន​រំពឹងទុក​បុ៉ន្តៃ​មាន​លក្ខ​ណះ​វិជ្ជមាន​រួមជាមួយ​ការធ្វើ​
ឌីជីថល​នៃ​កមា្លៃំង​ពលកម្ម​នៅ​កម្ពុជា​និង​តួនាទី​នៃ​អាជីវកម្ម​
បៃប​ឌីជីថល​ក្នុងការ​កាត់បន្ថយ​ផលប៉ះពាល់​ដល់​សៃដ្ឋកិច្ច​
តាមរយះ​ជម្ងឺ១៩។​បញ្ហៃ​ទំាងនៃះ​និង​បញ្ហៃផៃសៃងៗទៀត​ដៃល​
ទាក់ទង​នឹង​ការ​ធ្វើ​ឌីជីថល​និង​សកម្មភាព​សៃដ្ឋកិច្ច​តៃូវបាន​
ស្វៃងយល់​បន្ថៃមទៀត​នៅក្នុង​របាយការណ៍​នៃះ។

ការធ្វើ ឌីជីថល និង SME

នៅ​បៃទៃស​កម្ពជុា​សហគៃៃស​បាន​ចៃកចៃញ​ជា​សហគៃៃស​ខា្នៃត​
ធំ​មធៃយម​ខា្នៃតតូច​និង​សហគៃៃសតូចៗ​(micro-enterprises)​
ដោយ​ផ្អៃកលើ​ចំនួន​ដើមទុន​និង​ចំនួន​និ​យោ​ជិ​ក​(សូម​មើល​
តារាង​៥.១)។១៨៧

តារាង​៥.១៖​និយមន័យSME​(បៃភព៖​កៃសួងឧសៃសាហកម្មនិងសិបៃបកម្ម)

យោងតាម​របាយការណ៍​បៃចំាឆ្នៃំ​២០១៨​របស់​កៃសួង​
ឧសៃសាហកម្ម​និង​សិបៃបកម្ម​គឺ​SMEs​បាន​ចូលរួមចំណៃក​ដល់​
សៃដ្ឋកិច្ចកម្ពជុា​យ៉ៃងសំខាន់​ដៃលមាន​៧០%​នៃ​ការងារ​៩៩.៨%​
នៃ​កៃមុហុ៊ន​និង​៥៨%​នៃ​GDP។១៨១​SME​បានផ្តល់​ការងារ​
១៣%​នៃ​កមា្លៃងំ​ពលកម្ម​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​មាន​ចំនួន​៥៨%​
ហើយ​សហគៃៃស​ធំ​ៗ ​មាន​ចំនួន​២៨%។​របាយការណ​៍ក៏​បាន​កត់​
សមា្គៃល់​ផងដៃរ​ថា​ការកើនឡើង​នៃ​ចំនួន​SME​​បាន​រួម​​ចំណៃក​
ដល់​​កិច្ចខិតខំ​បៃងឹបៃៃង​កាត់បន្ថយ​ភាពកៃកីៃ​ដោយសារ​ពួកគៃ​
បង្កើត​ឱកាស​ការងារ​នៅ​ទូទំាងបៃទៃស​បង្កើត​បៃៃក់ចំណូល​
សមៃៃប់​អ្នក​ដៃលមាន​ចំណលូ​ទាប​និង​សហគមន៍​ងាយ​រងគៃៃះ​
ហើយ​ពៃមទាំង​គាំទៃ​និរន្តរភាព​សៃដ្ឋកិច្ច។

របាយការណ៍​របស់​IFC​ឆ្នៃំ២០១៩​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​
អាជីវកម្ម​ដៃលជា​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃី​នៅ​កម្ពុជា​(ភាគចៃើន​ជា​
សហគៃៃស​បុរស)​ភាគចៃើន​មាន​លក្ខណៈ​តូចតាច​និង​មិន​
ផ្លវូការ។១៨៨​យោងតាម​ទិន្នន័យ​ដៃល​បានបងា្ហៃញ​ស្ថតិិ​តៃមឹតៃវូ​
បំផុត​បានមកពី​Cambodia​Inter-censal​Economic​
Survey​(CIES)​ឆ្នៃំ២០១៤​ដៃល​យោងទៅតាម​សហគៃិន​
ស្តៃី​មាន​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​ចំនួន​៦២%​និង​SME​២៦%​
ដៃល​ជា​ទិន្នន័យ​គួរឱៃយ​ចាប់អារម្មណ៍​នៅ​កម្ពុជា។១៨៨
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ភាគចៃើន​នៃ​WSME​មិនតៃវូ​បានរមួ​បញ្ចលូ​ទៃ​ហើយ​របាយការណ​៍រប​ស់​IFC១៨៨​បានចង្អលុបងា្ហៃញ​ចំណចុ​ជាចៃើន​ទាក់ទង​នឹង​
កតា្តៃ​ជាចៃើន​នៅ​ពីកៃៃយ​ចំណលូចិត្ត​សមៃៃប់“​ភាពមិន​ផ្លវូការ”​នៃះ។​សហគៃនិ​ខ្លះ​មិនបាន​មើលឃើញ​ពី​តមៃវូការ​ក្នងុការ​ចុះឈ្មៃះ​
ទៃ។​អ្នកខ្លះ​មិន​ចង់​បង់ពន្ធ​ទៃ​ចំណៃក​អ្នក​ខ្លះទៀត​ពិបាក​នឹង​ចៃបាប់​ស្មុគសា្មៃញ​និង​ថ្លៃដើម​ខ្ពស់។​កង្វះ​នៃ​ការលើកទឹកចិត្ត​សមៃៃប់​
ការធ្វើ​លក្ខណៈ​ផ្លូវការ​ក៏​ជា​ហៃតុផល​មួយ​ដៃល​WSMEs​ចូលចិត្ត​បៃប​លក្ខណៈ​កៃៃផ្លូវការ។

ចំណលូចិត្ត​សមៃៃប់​ព័ត៌មាន​កៃៃផ្លវូការ​នៃះ​មិន​យក​ទាញ​ចៃញពី​ការចូលរមួចំណៃក​គួរឱៃយកត់សមា្គៃល់​របស់​WSMEs​ដល់​ការអភិវឌៃឍ​
វស័ិយ​ឯកជន​និង​កំណើនសៃដ្ឋកិច្ច​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​នៅ​កម្ពជុា​ឡើយ។១៨៩​របាយការណ​៍IFC១៨៨​ឆ្នៃ​ំ២០១៩​បាន​រកឃើញថា​៩០%​
នៃ​WSMEs​ទទួលបាន​បៃៃក់ចំណៃញ​នៅ​ឆ្នៃ​ំ២០១៨​ហើយ​ពួកគៃ​ក៏​តំណាងឱៃយ​ការចូលរួម​កាន់តៃចៃើន​ពី​សំណាក់​សហគៃនិ​ស្តៃ​ី
ផងដៃរ​នៅក្នុង​វិស័យ​ឯកជន​ជាង​បៃទៃស​ដទៃទៀត​ក្នុង​តំបន់។

ការធ្វើ​ឌីជីថល​កំពុង​ផ្លៃស់ប្តូរ​បរិបទ​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស​ដៃល​WSME​នៅក្នុង​បៃទៃស​កម្ពុជា​កំពុងដំណើរការ។​ការធ្វើ​ឌីជីថល​មាន​
សកា្តៃនុពល​ខ្ពស់​ក្នុងការ​បង្កើត​ឱកាស​ថ្មី​សមៃៃប់​ការផ្តល់​សិទ្ធិអំណាច​ដល់​ស្តៃី​និង​សមៃៃប់​ការចូលរួម​របស់​ស្តៃី​មាន​សមភាព​នៅក្នុង​
ទីផៃសារការងារ​ទីផៃសារ​ហិរញ្ញវត្ថុ​និង​សហគៃិនភាព។១៩០​បច្ចៃកវិទៃយា​ព័ត៌មាន​និង​សារគមនាគមន៍​ថ្មី​(ICTs)​បានផ្តល់​ឱកាស​ជាចៃើន​
ដល់​ស្តៃ​ីក្នងុ​បៃភៃទ​អាជីវកម្មផៃសៃងៗគា្នៃ​នៅ​កម្ពជុា​ផងដៃរ។​ការសិកៃសាIFC១៨៨​​ឆ្នៃ​ំ២០១៩​បានបងា្ហៃញ​ពី​តួនាទី​សំខាន់​នៃ​បច្ចៃកវទិៃយា​
ហិរញ្ញវត្ថុ​(fintech)​និង​ដំណះសៃៃយ​ICT​ក្នុងការ​យកឈ្នះ​ឧបសគ្គ​ធម្មតា​ដៃល​តៃូវបាន​បៃឈម​ដោយ​WSMEs។​

ទំាងនៃះ​រមួមាន​ការទទួល​បានកា​រ​អប់រ​ំមូលដ្ឋៃន​ទសៃសនវស័ិយ​ការងារ​មានកំណត់​លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ទី​ផៃសារ​និង​ហិរញ្ញវត្ថ​ុសមភាព​
យៃនឌ័រ​និង​បទដ្ឋៃន​សង្គម​និង​វបៃបធម៌​ដទៃទៀត។​បទដ្ឋៃន​ទំាងនៃះ​ជះឥទ្ធិពល​និង​កំហិត​ដល់​សហគៃិន​ស្តៃី​តាម​វិធីផៃសៃងៗដូចជា​
ការកំណត់​ពៃល​វៃលា​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ​ក្នងុការ​ទាក់ទង​ជាមួយ​អ្នក​សហគៃនិ​ជា​បុរស​ឬ​អតិថិជន​រួមទំាង​មន្តៃ​ីរដ្ឋៃភិបាល​ផង។១៩១​

បទដ្ឋៃន​ទាំងនៃះ​ក៏​ជះឥទ្ធិពល​លើ​តួនាទី​យៃនឌ័រ​ដៃលជា​បៃពៃណី​ជមៃុញ​ឱៃយ​ស្តៃី​ផ្តៃតលើ​ទំនួល​ខុសតៃូវ​ក្នុង​គៃួសារ។

ភាពចៃបូកចៃបល់​រវាង​តួនាទី​និង​ទំនួល​ខុសតៃវូ​របស់​ពាណជិ្ជករ​និង​មៃផ្ទះ​ធ្វើឱៃយ​ពៃលវៃលា​មានកំណត់​ថាមពល​និង​ភាពបត់បៃន​
ចៃើន​ដៃល​ប៉ះពាល់​ដល់​ឱកាស​របស់​ពួកគៃ​ក្នងុការ​ភា្ជៃប់​បណា្តៃញ​ជំនាញ​និង​ការបណ្តុះបណា្តៃល។​នៅក្នងុ​របាយការណ​៍នៃះ​អ្នកសរសៃរ​
បាន​ស្វៃងយល់​បន្ថៃម​លើ​ទិដ្ឋភាព​ទំាងនៃះ​និង​ពិនិតៃយមើល​ឱកាស​និង​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃល​បងា្ហៃញ​ដោយ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​ដល់​សហគៃនិ​
ស្តៃី​បៃឆំងនឹង​សា្ថៃនភាព​នៃ​វិបត្តិ​សកល​កូ​វីត១៩។
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ដំណាក់កាល​ទី១៖
ការតៃួតពិនិតៃយ​ឡើងវិញ​

ដោយ​សុកៃឹត

ដំណាក់កាល​ទី២៖
កិច្ចសមា្ភៃសន៍​WSME

ដំណាក់កាល​ទី៣៖
កិច្ចសមា្ភៃសន៍​អ្នកជំនាញ​

សំខាន់​

ដំណាក់កាល​ទី៤៖
កិច្ចសមា្ភៃសន៍​អ្នក​បៃឹកៃសា​

យោ​លប​ល់

ការតៃួតពិនិតៃយ​ឡើងវិញ​ដោយ​សុកៃឹត​តៃូវបាន​ធ្វើឡើង​មុនពៃល​បៃមូល​ទិន្នន័យ​ដើមៃបី​ស្វៃងយល់​ពី​សា្ថៃនភាព​
នៃ​កំណើនសៃដ្ឋកិច្ច​គោលនយោបាយ​និង​ការអនុវត្ត​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​និង​SMEs​នៅ​កម្ពុជា​រួមទាំង​
គាំទៃ​ដល់​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​របស់​WSMEs​នៅក្នុង​បច្ចៃកវិទៃយា។​ការពិនិតៃយ​ឡើងវិញ​ក៏បាន​ជួយ​ចងកៃង​
សំណួរ​សៃៃវជៃៃវ​និង​កំណត់​លក្ខណៈវិនិច្ឆ័យ​សមៃៃប់​ជៃើសរីស​អ្នកចូលរួម​អ្នក​អ្នកជំនាញសំខាន់ៗ​និង​
កៃុម​អ្នកផ្តល់​បៃឹកៃសា​យោបល់។

អ្នកជំនាញ៤រូប​តៃូវបាន​ជៃើសរីស​សមៃៃប់​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​សុីជមៃៃ​ដើមៃបី​ស្វៃងយល់​បន្ថៃម​អំពី​ការវិវត្តន៍​
នៃ​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​និង​ផ្តល់​អនុសាសន៍​សមៃៃប់​ដោះសៃៃយ​SMEs​ដល់​ភាគី​ពាក់ព័ន្ធ​ដៃល​កំពុងធ្វើការ​
គាំទៃ​ដល់​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​នៃ​SMEs​នៅ​កម្ពុជា។​អ្នកជំនាញ​ទាំងនៃះ​មាន​ជំនាញ​ក្នុងការ​គាំទៃ​WSMEs​
ក្នុងការ​វិវត្តន៍​បៃព័ន្ធ​ឌីជីថល​និង​ជាមួយ​សមាគម​អាជីវកម្ម​ស្តៃី​នៅ​កម្ពុជា។

បទសមា្ភៃសន៍​ទូទៅ​សាមញ្ញ​តៃូវបាន​ធ្វើឡើង​ជាមួយ​អ្នកចូលរួម​WSME​ចំនួន​២០នាក់​តាមរយៈ​ការជួប​
ផ្ទៃល់​និង​តាម​អន​ឡាញ​ដើមៃបី​ពិនិតៃយ​បញ្ហៃ​លើ​បៃឈម​និង​បទពិសោធន៍​ការទទួលបាន​ឱកាសថ្មីៗ​និង​ការយក​
ឈ្នះ​លើ​(១)​លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​(២)​ការណៃនាំ​បណា្តៃញ​និង​ជំនាញ​(៣)​ការគៃប់គៃង​
អាជីវកម្ម​និង​(៤)​ការគៃប់គៃង​វិបត្តិ។

សមាជិក​កៃុមបៃឹកៃសា​ពិគៃៃះ​យោបល់​ចំនួន​៧រូប​តៃូវបាន​ជៃើសរីស​ដើមៃបី​ផ្តល់យោបល់​ដល់​WSME​និង​
ការរកឃើញ​ពី​កិច្ចសមា្ភៃសន៍​អ្នកជំនាញ​ដើមៃបី​កំណត់​ចំណុច​ខ្វះខាត​និង​ផ្តល់​ដំបូនា្មៃនល្អៗ​ដើមៃបី​ពងៃឹង​បៃព័ន្ធ​
អៃកូឡូសុី​គាំទៃ​សមៃៃប់​បៃព័ន្ធ​WSME​នៅ​កម្ពុជា

ការសៃៃវជៃៃវ​នៃះ​បាន​បៃើ​វិធីសាស្តៃ​គុណ​វិស័យ​តាមរយៈ​ការតៃួតពិនិតៃយ​ឡើងវិញ​ដោយ​សុកៃឹត​កា​រស​មា្តៃ​សន៍​ដ៏​សីុជមៃៃ​ជាមួយ​
WSME​និង​អ្នកចូលរួម​ជំនាញ​និង​កិច្ចពិភាកៃសា​ជាមួយ​កៃមុបៃកឹៃសា​យោបល់។​ដំណើរការ​នៃ​ការបៃមូល​ទិន្នន័យ​តៃវូបានធ្វើ​ឡើងជា​
បួន​ដំណាក់កាល៖

ជម្ងឺ​កូ​វីដ១៩បាន​បង្កើត​បញ្ហៃ​បៃឈម​មួយចំនួន​សមៃៃប់​កៃុម​
សៃៃវជៃៃវ​ខណៈពៃល​កំពុង​ធ្វើការ​បៃមូល​ទិន្នន័យ​ពៃៃះ​
ការភ័យខា្លៃច​របស់​អ្នកចូលរួម​ក្នុង​ការជួប​ជាមួយ​អ្នកសរសៃរ​
បាន​ពនៃយារពៃល​ដំណើរការ​សមា្ភៃសន៍។​នៃះ​ក៏​ជះឥទ្ធិពល​ដល់​
ដំណើរការ​បៃមូល​ទិន្នន័យ​ផងដៃរ​ពៃៃះ​វា​មិន​អនុញ្ញៃតឱៃយ​

ផលប៉ះពាល់ នេ ជម្ង ឺកូ វីដ១៩ លើ ការបេមូល ទិន្នន័យ មានការ​សមា្ភៃស​ន៍​សុីជមៃៃ។​នៅពៃលដៃល​គោលនយោបាយ​
ការការពារ​និង​សុវត្ថិភាព​របស់​កៃសួងសុខាភិបាល​តៃូវបាន​
អនុវត្ត​មាន​វិធានការ​គមា្លៃត​សង្គម​ចំាបាច់​តៃវូបាន​អនុវត្ត​សមៃៃប់​
ការសមា្ភៃសន៍​ជួប​ផ្ទៃល់។​បទសមា្ភៃសន៍​តៃវូបាន​ធ្វើឡើង​តាមរយៈ​
បណា្តៃញ​កៃៃ​បៃព័ន្ធ​ដូចជា​កម្មវិធី​ទូរស័ព្ទ​និង​កម្មវិធី​បៃជំុ​តាម​
អីុនធឺរ​ណៃ​ត​ដូចជា​Google​Meet,​Telegram​និង​Zoom។

៥.៣ 
វិធីសាស្ត្
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< 3 Years

5 - 10 Years

3 - 5 Years

10 - 15 Years

30%

20%

15%

35%

ការវិភាគ​ទិន្នយ័​រមួមាន​ដំណើរការ​តាម​លំដប់​ដក់​តាម​បៃភៃទ​
រៀបចំ​ចាត់ចៃង​និង​សង្ខៃប​ទិន្នន័យ​ដើមៃប​ីឆ្លើយ​សំណរួ​សៃៃវជៃៃវ។​
ដំណាក់កាល​រួមមាន៖

ចំពោះ​ការសៃៃវជៃៃវ​នៃះ​គឺ​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​(SEs)​និង​
សហគៃៃស​ខា្នៃត​មធៃយម​(MEs)​តៃូវបាន​គៃ​សមា្គៃល់​ដោយ​
ផ្អៃកលើ​ការវិនិយោគ​ដើមទុន​និង​ចំនួន​បុគ្គលិក​ដូចដៃល​បាន​
ពនៃយល់​នៅក្នុង​ផ្នៃក​ទី​។

ការចម្លង:​បៃើ​ទមៃង់​បៃតិ​ចារកិ​ដើមៃប​ីកត់តៃៃ​ចម្លើយ​របស់​
អ្នកចូលរួម​WSME​ក្នុងពៃល​សមា្ភៃសន៍។

ការស្ទង់មតិ​តាម​Google​អន​ឡាញ៖​ដើមៃបី​បន្ថៃម​
ដំណើរការ​នៃ​ការសមា្ភៃសន៍​ជាមួយនឹង​សំណួរ​ដៃល​
បង្កើតឡើង​ដោយ​ការបៃើបៃៃស់​លៃខ​កូដ​នៅកៃៃម​
សសរស្តម្ភ​នីមួយ។

ការគៃប់គៃង​ទិន្នន័យ​បញ្ចលូ៖​ឯកសារ​ទិន្នន័យ​តៃវូបាន​
សៃង់​ចៃញ​បនា្ទៃប់ពី​ការឆ្លើយតប​តៃវូ​បានដក់​តាមរយៈ​
ទមៃង់​នៃ​ការស្ទង់មតិ​Google។​បនា្ទៃប់ពីនោះ​រាល់​
ការឆ្លើយតប​ទំាងអស់​តៃវូបាន​ដក់ចូល​ទៅក្នងុ​Excel​
និង​តៃូវបាន​ពិនិតៃយ​ទ្វៃដង។

តារាង​និង​តួលៃខ៖​គំនូសតាង​និង​តួលៃខ​ដៃល​ទាក់ទង​
នឹង​ការវភិាគ​ទិន្នន័យ​តៃវូបាន​គៃ​បៃើ​ដើមៃប​ីធ្វើ​បទ​បងា្ហៃញ​
និង​ពិពណន៌ា​សង្ខៃបនៃ​ការឆ្លើយតប​កៃៃម​ការពិភាកៃសា​
របស់​សសរស្តម្ភ​​ពាក់ព័ន្ធ​នៅក្នងុ​ផ្នៃក​លទ្ធផល​សៃៃវជៃៃវ។

ការបកសៃៃយ​ទិន្នន័យ៖​ការវិភាគ​ទិន្នន័យ​និង​តារាង​
និង​តួលៃខ​ពាក់ព័ន្ធ​តៃូវបាន​បៃើ​ដើមៃបី​ពនៃយល់​លទ្ធផល​
នៃ​ការសិកៃសា​ដោយ​បង្កើត​ព័ត៌មាន​ពាក់ព័ន្ធ​ឆ្លើយតប​
ទៅនឹង​លទ្ធផល​សៃៃវជៃៃវ​និង​ទាញ​សៃចក្តសីន្នដិ្ឋៃន។

ការវិភាគ ទិន្នន័យ

អំពី អ្នកចូលរួម

១.

២.

៣.

៤.

៥.

សហគៃិន​ស្តៃី​សរុប​ចំនួន​២០នាក់​តៃូវបាន​សមា្ភៃសន៍​ដៃល​
ក្នុងនោះ​១២នាក់​ជា​មា្ចៃស់​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​និង​៨នាក់​ជា​
មា្ចៃស់​សហគៃៃស​ខា្នៃត​មធៃយម។​សហគៃៃស​ទំាងនៃះ​បានធ្វើ​ជំនួញ​
ក្នុង​ចនោ្លៃះ​ពី​៣-១៥​ឆ្នៃំ​ហើយ​មាន​ទីតំាងនៅ​ខៃត្ត​ចំនួន​៣​គឺ​
រាជធានី​ភ្នំពៃញ​ខៃត្តបាត់ដំបង​និង​សៀមរាប។​ក្នុងចំណម​
សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​ទំាង១២​សហគៃៃស​ចំនួន៨មាន​ទីតំាងនៅ​
រាជធានី​ភ្នំពៃញ​និង​២​នៅ​ខៃត្តបាត់ដំបង​និង២ទៀត​នៅ​
ខៃត្តសៀមរាប។

ក្នុងចំណម​សហគៃៃស​ខា្នៃត​មធៃយម​ចំនួន៨​មាន៧កន្លៃង​
ស្ថតិនៅ​រាជធានី​ភ្នពំៃញ​និង​១​កន្លៃង​ទៀត​គឺ​នៅ​ខៃត្តសៀមរាប។

រូបភាព​៥.១​ការចៃក​ចាយ​អាយុ​កៃុមហ៊ុន​ដៃល​ចូលរួម
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Food and
Baverage

Small Medium

Health and
Personal Care

Skills
Development

Home care,
Houshold and

Construction supply

Consulting
Firm

E-Commerce

Logistic &
Forwarding

Engineering &
Construction

Handcraft

IT firm

Small

20.30

31.40

41.50

51.60

Meduim

រូបភាព​៥.២៖​ការចៃក​ចាយ​អាយុ​ដៃល​ចូលរួម

អ្នកចូលរមួ​១២នាក់​ជា​សមាជិកសមាគម​ជំនាញ​ដៃល​ក្នងុនោះ​
៣នាក់​ជា​សមាជិកសមាគម​SME​និង៩​នាក់​ជា​សមាជិក​
នៃ​សមាគម​SME​ផង​និង​ជា​សមាជិកសមាគម​សហគៃិន​ស្តៃី​
កម្ពុជា​(CWEA)​ផង។

អ្នកឆ្លើយ​សំណួរ​មាន​អាយុ​ចាប់ពី​ខ្ទង់​អាយុ​២០ឆ្នៃំ​ដល់​
៥០ឆ្នៃ​ំដៃល​ភាគចៃើន​ស្ថតិក្នងុ​ចនោ្លៃះ​អាយុ​៣១​ដល់​៤០ឆ្នៃ។ំ​
លើកលៃងតៃ​អ្នកឆ្លើយ​សំនួរ​២នាក់​អ្នក​ដៃល​នៅសល់​កៃៃពី​
ហ្នឹង​សុទ្ធសឹងតៃ​បាន​រៀបការ​ហើយ​ដៃល​ក្នុងនោះ​មានតៃ​២​
នាក់​ប៉ុណ្ណៃះ​ដៃលមាន​កូន។

រូបភាព​៥.៣៖​អនុវិស័យ​របស់​សហ​គៃៃស​អ្នកចូលរួម
អ្នកចូលរួម​WSMEs​គឺជា​តំណាង​នៃ​វិស័យ​ផលិតកម្ម​និង​
សៃវាកម្ម​ជាចៃើន​ហើយ​តៃូវបាន​បៃងចៃក​ជា​៩​វិស័យ​ដូចជា​
សៃបៀងអាហារ​និង​ភៃសជ្ជៈ​(F&B)​បច្ចៃកវិទៃយា​ព័ត៌មាន​(IT)​
សំណង់​សុខាភិបាល​និង​ការថៃទំា​ផ្ទៃល់ខ្លនួ​ការអភិវឌៃឍន៍​ជំនាញ​
វាយនភ័ណ្ឌ​ការបៃឹកៃសា​ពាណិជ្ជកម្ម​តាម​បៃព័ន្ធ​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច​
និង​ការដឹកជញ្ជូន។​
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ការបៃើបៃៃស់​ធនធាន​ផ្ទៃល់ខ្លួន​ដើមៃបី​ចាប់ផ្តើម​អាជីវកម្ម​គឺជា​ជមៃើស​ដ៏​ល្អ​ជាជាង​ការខ្ចីបៃៃក់​ពី​មូលនិធិ​ខាងកៃៃ។​យើង​
មិនដឹងថា​តើ​បៃៃក់ចំណូល​របស់​យើង​ក្នុង​រយៈពៃល​ពីរ​ឬ​បី​ឆ្នៃំ​ដំបូង​នឹង​អាច​រកៃសា​សហគៃៃស​ឱៃយ​រស់រាន​ឬ​រីកចមៃើន​បានទៃ។​
យើង​គួរ​ចៀសវាង​សមា្ពៃធ​នៃ​ការបង់ការ​បៃៃក់កម្ចី​ក្នុងអំឡុង​ពៃលនៃះ

(ME Owner, Phnom Penh)

អ្នកចូលរមួ​WSME​ភាគចៃើន​បាន​បៃើ​មូលនិធិ​ផ្ទៃល់ខ្លនួ​ដើមៃប​ី
ដំណើរការ​សហគៃៃស​និង​ពងៃីក​អាជីវកម្ម។​មាន​អ្នកចូលរួម​
តិចតួច​ណាស់​ដៃល​បានដឹង​ពី​ឱកាស​ក្នងុការ​ផ្តល់​មូលធន​ហើយ​
អ្នក​ដៃល​បានដឹង​តៃ​មិនដៃល​បាន​អនុវត្ត​ដោយសារតៃ​មិនមាន​
ពៃល​គៃប់គៃៃន់​ក្នុង​ការរៀន​ពី​ជមៃើស​ទំាងនៃះ។​ខណៈដៃល​
WSME​មួយចំនួន​បានដក់​ពាកៃយសំុ​ហិរញ្ញបៃបទាន​ខាងកៃៃ​
តមៃូវការ​វត្ថុ​បញ្ចៃំ​នីតិវិធី​ស្មុគសា្មៃញ​ចំណៃះដឹង​ហិរញ្ញវត្ថុ​
មានកំណត់​និង​ការអនុវត្ត​ពន្ធ​តៃូវបាន​លើកឡើងថា​ជា​
កតា្តៃ​សំខាន់​ដៃល​រារាំង​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដើមៃបី​
ទទួលបាន​ហិរញ្ញវត្ថ​ុសមៃៃប់​ផ្គត់ផ្គង់​ដល់​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។

បទសមា្ភៃសន៍​បានចង្អលុបងា្ហៃញ​អំពី​វិធី​៣យ៉ៃង​ដៃល​WSMEs​
ទទួលបាន​ហិរញ្ញបៃបទាន​សមៃៃប់​បៃតិបត្តកិារ​របស់​ពួកគៃ៖​(១)​
មូលនិធិ​ផ្ទៃល់ខ្លនួ​(២)​មូលនិធិ​ខាងកៃៃ​និង​(៣)​ការរមួបញ្ចលូ​
របស់​ទាំងពីរ។

សសរស្តម្ភ  ទី ១៖ លទ្ធភាព 
ទទួលបាន ហិរញ្ញបេបទាន 

បទសមា្ភៃសន៍​បាន​បងា្ហៃញថា​អ្នកចូលរមួ​​WSME​ជាចៃើន​បាន​
ដក់​ពាកៃយស្នើសំុ​បៃភព​ហិរញ្ញវត្ថ​ុពី​ចៃើន​បៃភព​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​
ថ្ម​ីរបស់​ពួកគៃ​ឬ​ដើមៃប​ីទាញយក​ផលចំណៃញ​ពី​ការពងៃកី​ទីផៃសារ​
និង​ដើមៃបី​ទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយាថ្មី។​ភាគចៃើន​នៃ​អ្នកចូលរួម​
ចូលចិត្ត​បៃើបៃៃស់​ធនធាន​ផ្ទៃល់ខ្លួន​ដើមៃបី​អភិវឌៃឍ​សៃវាកម្ម​
របស់​ពួកគៃ​និង​បញ្ជៃ​តាម​កម្មវិធី​software​និង​ពាណិជ្ជកម្ម​
តាម​បៃព័ន្ធ​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច។​ពួកគៃ​ក៏បាន​ស្វៃងរក​បៃៃក់កម្ចី​ពី​
បៃភព​ផ្តល់​មូលនិធិផៃសៃងៗគា្នៃ​ដូចជា​ការផ្តល់​បៃៃក់កម្ច​ីពី​មា្នៃក់​ទៅ​
មា្នៃក់ទៀត​បៃៃក់កម្ចី​ធនាគារ​តុងទីន​និង​ជំនួយឥតសំណង។​
តុងទីន​គឺជា​ទមៃង់​ស្មុ​គសា្មៃញ​នៃ​សមាគម​សនៃសំ​បៃៃក់​និង​
ឥណទាន​កៃៃផ្លវូការ​(Rosca)​ដៃល​មាន​ជាទូទៅ​នៅ​បៃទៃស​
កម្ពុជា​ហើយ​ជា​ជមៃើស​ដ៏​ពៃញនិយម​សមៃៃប់​បៃៃក់កម្ចី។​១៩២

៥.៤
ការរកឃើញ ពី ការសម្ភ្សន៍
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រូបភាព​៥.៤៖​បៃភព​នៃ​ការបៃើបៃៃស់​ថវិការ

ភាគចៃើន​នៃ​អ្នកចូលរួម​បាន​បៃើបៃៃស់​តុងទីន​ជា​វិធីសាស្តៃ​នៃ​
ការគាំទៃ​ផ្នៃក​ហិរញ្ញវត្ថុ​ពី​សាច់ញាតិ​និង​មិត្តភក្តិ​របស់​ពួកគៃ។​
អ្នកសរសៃរ​បាន​កត់​ស​មា្គ​ល់​ថា​ខណៈដៃល​វិធីសាស្តៃ​កម្ចី​នៃះ​
មានការ​ទទួលសា្គៃល់​ជា​ទមា្លៃប់​នោះ​​វា​ក៏​ទាមទារ​ទំនុកចិត្ត​រវាង​
ភាគី​ទាំងពីរ​(អ្នក​ខ្ចី​និង​អ្នក​ឱៃយ​ខ្ចី)​។​វិធីសាស្ត្រ​ផ្តល់​មូលនិធិ​នៃះ​
មិន​តមៃូវឱៃយ​មានការ​បញ្ចៃំ​ជា​ផ្លូវការ​ណាមួយ​ដូច​ដៃល​អនុវត្ត​
នៅក្នុង​ធនាគារ​ទៃនោះ​ទៃ​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​ពៃលខ្លះ​វា​
តៃូវការ​សាកៃសី​ពី​អ្នក​អោយ​ខ្ចី។​វា​អាចទៅរួច​ផងដៃរ​ដៃល​អ្នក​ឲៃយ​
ខ្ច​ីស្នើ​សំុឱៃយ​ដក់បញ្ចៃ​ំវត្ថ​ុមានតម្លៃ​សមៃៃប់​សុវត្ថភិាព​បៃៃក់កម្ច។ី

បៃៃក់កម្ចី​របស់​ធនាគា​រ​គឺជា​បៃភព​មូលនិធិ​ពៃញនិយម​ទី២។​
WSMEs​ចំនួន៧​រមួទំាង​អ្នកចូលរួម​SE​និង​ME​បានទទួល​
បៃៃក់កម្ច​ីពី​ធនាគារ​ពៃៃះ​វា​តៃវូបាន​គៃ​មើលឃើញថា​អាច​ផ្តល់នូវ​
បៃភព​ដើមទុន​កាន់តៃចៃើន​សមៃៃប់​ការធ្វើ​ជំនួញ។​ទោះជា​
យ៉ៃងណាក៏ដោយ​អ្នកចូលរួម​ក៏បាន​កត់សមា្គៃល់​ផងដៃរ​ថា​
បៃៃក់កម្ច​ីធនាគារ​ជាចៃើន​តៃវូបាន​ផៃសារភា្ជៃប់​ជាមួយនឹង​បៃៃក់កម្ច​ី
ទិញ​ផ្ទះ​ដៃល​បណា្តៃលឱៃយ​មានការ​ពៃួយបារម្ភ​អំពី​ការបាត់បង់​
ទៃពៃយសមៃបត្ត​ិរបស់​ពួក​គៃ​ក្នងុករណ​ីមានការ​បរាជ័យ​ក្នងុ​អាជីវកម្ម។

អ្នកចូលរួម​បានទទួល​សា្គៃល់​ពី​សារៈសំខាន់​នៃ​ការទទួលយក​
បច្ចៃកវិទៃយាថ្មីៗសមៃៃប់​ការផ្តល់​មូលនិធិ​បុ៉ន្តៃ​ក៏បាន​ចង្អុល​
បងា្ហៃញថា​វា​តៃវូការ​ការវនិិយោគ​ហិរញ្ញវត្ថ​ុមួយចំនួន។​ខណៈដៃល​

នៃះ​ជាការ​ចំណាយ​ដៃល​អាចជួយ​បង្កើនលៃបឿន​បៃតិបត្តិការ​
អាជីវកម្ម​ចំណៃញ​ពៃលវៃលា​​និង​ការចំណាយ​ក្នងុ​រយៈពៃល​វៃង។

អ្នកចូលរួម​១៤​នាក់​ក្នុងចំណម​២០នាក់​បាន​បៃើបៃៃស់​
បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ក្នុង​គោលបំណងផៃសៃងៗ​រួមទំាង​ដើមៃបី​
ទទួលបាន​នូវ​ឱកាស​នៃ​ការផ្តល់​ហិរញ្ញបៃបទាន​សមៃៃប់​ការពងៃកី​
អាជីវកម្ម។​ទោះជា​យ៉ៃងណាក៏ដោយ​អ្នកឆ្លើយ​សំណរួ​ភាគចៃើន​
មិនអាច​ផ្តល់​ការងារ​ដល់​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​ថ្ម​ីដោយសារ​កង្វះ​
លទ្ធភាព​ទទួលបាន​ព័ត៌មាន​អំពី​បច្ចៃកវិទៃយា​ទំាងនៃះ​ក៏ដូចជា​
មាន​បន្ទុក​នៃ​ការ​បញ្ចៃំ​ទៃពៃយសមៃបត្តិ​របស់ខ្លួន។

ការសិកៃសា​សៃៃវជៃៃវ​បងា្ហៃញថា​អ្នកចូលរមួ​WSME​បាន​បៃមូល​
បទពិសោធន៍​ពី​ការ​ជំនះ​ឧបសគ្គ​ជាចៃើន​ក្នងុ​ការធ្វើ​ជំនួញ​របស់​
ពួកគៃ។​ភាគចៃើន​បាន​ទទួលសា្គៃល់ថា​ការ​មាន​អ្នក​ណៃនំា​
អាចរួមចំណៃក​ដល់​ការអភិវឌៃឍ​អាជីវកម្ម​និង​និរន្តរភាព​បាន។

សសរស្តម្ភ  ទី ២: លទ្ធភាព 
ទទួលបាន កា រ ណេនាំ ទំនាក់ទំនង 
និង ជំនាញ
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ក្នុងនាម​ជា​សហគៃិន​មា្នៃក់​តៃូវ​ការ​ជំនាញ​ផៃសៃងៗ​គា្នៃ​
ដើមៃបី​ធ្វើការ​ពី​“A​ទៅ​Z”។​សហគៃិន​មា្នៃក់ៗ​តៃូវការ​
សមត្ថភាព​និង​ជំនាញ​ល្អ។​ដើមៃបី​កា្លៃយជា​គំរូ​និង​
អ្នកដឹកនាំ​ល្អ​គឺជា​ហៃតុផល​​ដៃល​ពួកគៃ​តៃូវការ​
ដើមៃបី​បង្កើន​ជំនាញ​និង​មាន​ដៃគូ​សោ្មៃះតៃង់​ឬ​អ្នក​
ណៃនាំ​ដៃល​អាច​ចៃករំលៃក​បទពិសោធន៍​និង​
ចំណៃះដឹង​ក្នុង​ការបើក​អាជីវកម។

(លោកសៃី​​Viriya​Lim​នាយក​គៃប់គៃង​កៃុមហ៊ុន​
LM​Lima​Angkor​Food,​Co.​Ltd)

ភាគចៃើន​(គៃៃន់តៃ​ជាង​ពាក់កណា្តៃល)​នៃ​អ្នកចូលរួម​WSME​
បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​បងប្អូន​បង្កើត​ប្តី​បៃពន្ធ​និង​សាច់ញាតិ​
របស់​ពួកគៃ​បានផ្តល់​ការគំាទៃ​ទំាង​ផ្លូវចិត្ត​និង​ផ្តល់យោបល់​
លើ​បញ្ហៃ​ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​អាជីវកម្ម។​នៃះ​តៃូវបាន​តាមដន​
យ៉ៃង​ជិតស្និទ្ធ​ដោយ​អ្នក​ដៃល​ស្វៃងរក​ការគំាទៃ​ពី​កៃុមគៃួសារ​
មិត្តភក្ត​ិនិង​គៃបូង្វកឹ​អាជីវកម្ម​ឬ​អ្នកឯកទៃស។​​អ្នកចូលរួម​១៣​
នាក់​ក្នុងចំណម​២០នាក់​បាន​ទទួលសា្គៃល់ថា​ការ​ណៃនំា​
គឺមាន​បៃយោជន៍​ណាស់​ហើយ​ពួកគៃ​ចង់​ឲៃយ​មានការ​បងៃៀន​
ជា​លក្ខណៈ​បុគ្គល​ឬ​ជា​កៃុមតូចៗ​ដោយ​បៃើ​ករណី​សិកៃសា​ឬ​
ចំណទបញ្ហៃ។​ពួកគៃ​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​គំនិត​ផ្តចួផ្តើម​បៃបនៃះ​​
នឹង​ជួយ​ពួកគៃ​ឱៃយមាន​ទំនុកចិត្ត​លើ​ខ្លួនឯង​និង​សមត្ថភាព​
ក្នុង​បៃតិបត្តិការ​អាជីវក​ម្មកា​រ​គៃប់គៃង​និង​ភាពជា​អ្នកដឹកនំា។​
សមាគម​ដូចជា​CWEA,​សមាគម​សហគៃិន​វ័យក្មៃង​កម្ពុជា​
(YEAC)​193​និង​បណា្តៃញ​អាជីវកម្ម​ផៃសៃងទៀត​ដូចជា​CEO​
Master​Club194​និង​BNI195​តៃូវបាន​គៃ​ចាត់ទុកថា​ជា​
កន្លៃង​សមៃៃប់​សហគៃិន​ស្តៃី​ដើមៃបី​ស្វៃងរក​ការជួយ​ណៃនាំ។

រូបភាព​៥.៥៖​ការទទួលបាន​ការណៃនាំ

វៃទិកា​ឌីជីថល​បាន​ដើរតួ​យ៉ៃងសំខាន់​ក្នងុការ​សមៃប​សមៃលួកា​រ​​
រៀន​និង​ការអភិវឌៃឍ​ជំនាញ​ដៃល​អ្នកចូលរមួ​បានក​ត់​សមា្គៃល់ថា​មាន​
សារៈសំខាន់​ក្នងុការ​ទប់ទល់​នឹង​វិបត្ដ​ិកូ​វតី១៩។​បទសមា្ភៃសន៍​បាន​
បងា្ហៃញថា​អ្នកចូលរមួ​អាច​រៀន​ដោយ​ឥតគិតថ្លៃ​ទំាង​កម្មវធីិ​ដៃល​

តៃវូ​បង់លុយ​និង​មិនតៃវូ​បង់លុយ​លើ​បៃធានបទ​ជាចៃើន​រមួមាន​
មូលដ្ឋៃនគៃឹះ​ពាណិជ្ជកម្ម​គណនៃយៃយ​ហិរញ្ញវត្ថុ​សហគៃិនភាព​
ភាពជា​អ្នកដឹកនាំ​និង​ការតស៊ូ​មតិ​ជំនាញ​ចរចា​និង​ការ​បង្វឹក។
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រូបភាព​៥.៦​៖​ការកសាង​ជំនាញ

អ្នកចូលរមួ​មួយចំនួន​បាន​បងា្ហៃញថា​កម្មវិធី​ផ្តល់​បៃកឹៃសា​អាជីវកម្ម​
ទូលំទូលាយ​(នៅក្នងុ​ឬ​កៃៃបៃទៃស)​នឹងមាន​បៃយោជន៍​បុ៉ន្តៃ​
វា​គួរតៃ​តៃូវ​បានរៀបចំ​តាម​តមៃូវការ​របស់​បុគ្គលមា្នៃក់។​ពួកគៃ​
ក៏បាន​កត់សមា្គៃល់​ផងដៃរ​ថា​ឱកាស​សមៃៃប់​ការភា្ជៃប់​បណា្តៃញ​​
និង​ការធ្វើដំណើរ​ក្នងុសៃកុ​និង​កៃៃ​សៃកុ​ក៏​អាចជួយ​WSMEs​​
រៀនសូតៃ​ពី​មនុសៃស​មកពី​មជៃឈដ្ឋៃន​និង​បរិបទផៃសៃងៗគា្នៃ​ជា​ពិសៃស​
ទាក់​ទង​​ទៅនឹង​នវានុវត្តន៍​នៃ​បច្ចៃកវិទៃយា​ដៃល​អាចអនុវត​្ត​ចំពោះ​
អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគៃ។

ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​អ្នកចូលរមួ​មួយចំនួន​មិនអាច​ចូល​មើល​
និង​ស្វៃងរក​ឱកាស​រៀន​តាម​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​ដោយសារតៃ​ឧបសគ្គ​
ជាក់លាក់​មួយចំនួន។​នៃះ​រួមមាន​៖​ការទទួលបាន​ព័ត៌មាន​
តិចតួច​ស្តីពី​កម្មវិធី​ណៃនំា​ទំាង​ក្នុង​និង​កៃៃបៃទៃស​កម្ពុជា​
ក៏ដូចជា​ទំនាក់ទំនង​របស់​ពួកគៃ​មានកំណត់​ជាមួយ​បណា្តៃញ​

អាជីវកម្ម​និង​សមាគម។​អ្នកចូលរួម​៤​នាក់​ក្នុងចំណម​
២០នាក់​បានលើកឡើង​ពី​កង្វះ​នៃ​ការទទួលបាន​ឱកាស​ឬ​
កម្មវិធី​ដៃលមាន​គុណភាព​/​ភាព​ជឿជាក់ថា​ជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​
ដ៏​សំខាន់។

សមៃៃប់​អ្នកចូលរមួ​SE​ជាពិសៃស​ការចំណាយ​ចៃើន​លើ​ការរៀន​
តាម​បៃព័ន្ធ​អៃឡិចតៃូនិក​គឺជា​ឧបសគ្គ​ដ៏​គួរឱៃយកត់សមា្គៃល់។​​
មនុសៃស​ជាចៃើន​ក៏បាន​យល់ឃើញថា​វា​ពិតជា​លំបាក​ណាស់​
ក្នុងការ​ចូលរួម​ការណៃនំា​ឬ​ស្វៃងរក​ពៃលវៃលា​សមៃៃប់​រៀន​
តាម​បៃព័ន្ធ​អៃឡិចតៃូនិក​ខណៈ​ពួកគៃ​កំពុង​បៃឹងបៃៃង​បំពៃញ​
កាតព្វកិច្ច​អាជីវកម្ម​និង​គៃសួារ។​លើសពីនៃះ​ទៀត​ជំនាញ​ភាសា​
អង់គ្លៃស​មាន​កមៃិត​និង​ជំនាញ​បច្ចៃកវិទៃយា​តិចតួច​ក៏​តៃូវបាន​
ចាត់ទុកជា​ការពៃួយបារម្ភ​សមៃៃប់​សា្ថៃបនិក​SE។
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រូបភាព​៥.៧៖​ឧបសគ្គ​ឆ្ពៃះទៅរក​ការទទួលបាន​ណៃនាំ​ទំនាក់ទំនង​និង​ការកសាង​ជំនាញ

បទសមា្ភៃសន៍​នៃះ​បាន​បងា្ហៃញថា​ការណៃនាំ​របស់​បុគ្គលិក​និង​
ការកសាង​សមត្ថភាព​មនិមៃន​ជាអាទ​ិភាព​សមៃៃប​់អ្នកចលូរមួ​
ជាចៃើន​ឡើយ។​ផ្ទយុទៅវញិ​ជាទូទៅ​ពួកគៃ​ផ្តៃតលើ​ការ​អភិវឌៃឍន៍​
ខ្លួន​ជាជាង​ការអភិវឌៃឍ​សា្ថៃប័ន។​ក្នុងនាម​ជា​មា្ចៃស់​ឬ​សា្ថៃបនិក​
ពួកគៃ​មាន​អារម្មណ​៍ថា​ពួកគៃ​គួរតៃ​បង្កើន​ជំនាញ​និង​ចំណៃះដឹង​
របស់​ពួកគៃ​ក្នងុ​រយៈពៃល​ទៀងទាត់​មួយ។​លើសពីនៃះទៅទៀត​
ពួកគៃ​មានការ​សា្ទៃក់ស្ទើរ​ក្នងុការ​វិនិយោគ​លើ​ការ​បណ្តុះបណា្តៃល​
បុគ្គលិក​ដោយសារតៃ​ការលាឈប់​របស់​បុគ្គលិក​ដៃលជា​
កតា្តៃ​ចមៃបង​មួយ​ធ្វើឱៃយមាន​កង្វះ​នៃ​ការវាយតម្លៃ​តមៃូវការ​របស់​
សា្ថៃប័ន​លើ​ការកសាង​សមត្ថភាព​ហើយក៏​ជា​មូលហៃតុ​ដៃល​
ការបណ្តុះបណា្តៃល​បុគ្គលិក​មិន​តៃូវបាន​ពិចារណា​ដោយ​
សា្ថៃបនិក​មួយចំនួន។

អ្នកចូលរួម​បានកត់សមា្គៃល់​ថា​ការធ្វើ​ឌីជីថល​អាចជួយ​មា្ចៃស់​
សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម​នូវ​បៃតិបត្តិការ​អាជីវ​កម្ម​របស់​
ពួកគៃ​និង​ការអនុវត្ត​ជាទូទៅ​អោយមាន​ភាពបៃសើ​រ​ឡើង។​
ជាការ​ឆ្លើយតប​ទៅនឹង​ការ​ដៃល​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​បាន​
ផ្លៃស់ប្តរូ​អាជីវកម្ម​រប​ស់​ពួកគៃ​អ្នកចូលរមួ​១០នាក់​ក្នងុចំណម​

សសរស្តម្ភ ទី ៣៖ ដំណើរការ 
អាជីវកម្ម និង ការគេប់គេង

២០នាក់​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​ជាទូទៅ​វា​បាន​ជួយ​ឲៃយ​បៃសើរ​ជាង​
មុន​ខណៈពៃលដៃល​អ្នកចូលរួម​៧នាក់​បានចង្អុលបងា្ហៃញ​ពី​
ផលប៉ះពាល់​នៃ​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ក្នុង​ការកសាង​និង​ពងៃីក​
ទីផៃសារ​របស់​ពួកគៃ​ការកៃលំអរ​កៃរ្តិ៍ឈ្មៃះ​កៃុមហុ៊ន​សមៃៃប់​
ដំណើរការ​នៃ​ការ​គៃប់គៃង​និង​បៃតិបត្តិការ​ដៃល​លឿន​និង​
មាន​បៃសិទ្ធភាព​ជាង​មុន។​

អ្នកចូលរមួ​ក៏បាន​លើកឡើង​ផងដៃរ​ថា​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​
ក្នុង​ដំណើរការ​ការងារ​បាន​ជួយ​កាត់បន្ថយ​ថ្លៃដើម​បង្កើន​
បៃៃក់ចំណលូ​​និង​ជួយ​បុគ្គលិក​ឱៃយមាន​ការឆ្លើយតប​លឿន​​ក្នងុ​
ការ​បំពៃញភារកិច្ច​របស់ខ្លនួ។​ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​អ្នកចូលរមួ​
មានការ​យល់ឃើញ​ខុសគា្នៃ​នៅក្នងុ​ការសមៃៃចចិត្ត​របស់​ពួកគៃ​
អំពី​តម្លៃ​និង​ថា​តើ​តៃវូ​ទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា​ព័ត៌មានវទិៃយា​(ICT)​
ពៃៃះ​នឹងតៃូវ​ចំណាយ​ខ្ពស់​ជាពិសៃស​សមៃៃប់​SEs។
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រូបភាព​៥.៨៖​អត្ថបៃយោជន៍​នៃ​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​របស់​អ្នកចូលរួម

ការសៃៃវជៃៃវ​បានបងា្ហៃញ​SMEs​ដៃល​ចូលរួមបាន​បៃើបៃៃស់​កម្មវិធី​ឌីជីថលផៃសៃងៗគា្នៃ​សមៃៃប់​ការគៃប់គៃង​/​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​
ដៃល​រួមមាន​កម្មវិធី​សមៃៃប់៖​(១)​ការទំនាក់ទំនង​(រឿង​ផ្ទៃល់ខ្លួន​ការងារ​និង​បណា្តៃញ)​(២)​ការលក់​និង​ទីផៃសារ​(៣)​ហិរញ្ញវត្ថុ​
និង​គណនៃយៃយ​(៤)​ការទូទាត់​និ​ង​បៃតិបត្តិការ​ហិរញ្ញវត្ថុ​(៥)​ការគៃប់គៃង​ទិន្នន័យ​/​ផ្ទុក​ទិន្នន័យ​និង​(៦)​បៃតិបត្តិការ​​និង​
ការគៃប់គៃង​អាជីវកម្ម​(ខាងកៃៃម)។
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រូបភាព​៥.៩៖​ទមៃង់​នៃ​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដៃល​តៃូវបាន​បៃើ​ដោយ​អ្នកចូលរួម​WSME
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តារាង​៥.២៖​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​បៃើបៃៃស់​ដោយ​អ្នកចូលរួម

រូបភាព​ទី​៥.១០៖​ផលប៉ះពាល់​នៃ​ជម្ងឺ​កូ​វីដ១៩​ចំពោះ​អ្នកចូលរួម​WSME

Social Media apps: Facebook, Telegram, Instagram, LINE, WhatsApp

Digital Devices: Cellular Phone, Laptop, iPad

Social Media Apps: Facebook, Line, Instagram

E-commerce: Khmum, WeMall, Personal Apps, 

Company websites

Video, Pinterest

1
General 

Communication

2
Sales and 
Marketing

Fintech: BanhJi, POS, Bongloy

Accounting Software: Peachtree, QuickBooks

Excel, CRM system

Wing, True Money, ABA

Money Union Transfer, e-bank transfers

3
Finance & 

Accounting

4
Payments & 

Transfers

iCloud

Google drive

Microsoft office: Word, Excel, PowerPoint

Meeting: Google Meet, Zoom, Skype, Telegram, Facebook, Cellular Phone

GitScrum, GitHub, Carrier Mapping

Google Earth, Google Map, Google Search, GPS

Company Apps: MyApp 

5
Data Management/ 

Storage

6
Operation and 
Management

Small

Negatively Affected

Little to No Negative Effect

No Answer

Medium

MEs​​ភាគចៃើនបាន​បៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​សមៃៃប់​
ការគៃប់គៃង​អាជីវក​ម្ម​និង​ផលិតផល​ជាពិសៃស​កម្មវធីិ​ជំនាញ​
វិជា្ជៃជីវៈ​ដូចជា​Microsoft​Office​ក៏ដូចជា​ការ​រចនា​បៃព័ន្ធ​
កំណត់​ទីតំាង​ទំនាក់ទំនង​និង​ការបៃជំុ​តាម​អន​ឡាញ​និង​
កម្មវិធី​គៃប់គៃង​ទិន្នន័យ។​

ជាទូទៅ​កម្មវិធី​បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វផៃសាយ​សង្គម​ដូចជា​Facebook,​
Telegram,​Instagram,​LINE​និង​WhatsApp​តៃវូបាន​
បៃើ​តាមរយៈ​កម្មវិធី​ឌីជីថល​ដូចជា​ទូរស័ព្ទដៃ​កំុពៃយូទ័រ​យួរដៃ​
និង​iPad​ទាំង​ក្នុង​SEs​និង​MEs។​បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វផៃសាយ​សង្គម​
តៃូវបាន​គៃ​បៃើ​យ៉ៃង​ទូលំទូលាយ​បំផុត​សមៃៃប់​ការផៃសព្វផៃសាយ​
ដល់​អតិថិជន​និង​សមៃៃប់​ការលក់​តាម​បៃព័ន្ធ​អុីន​ធឺរ​ណៃ​ត។
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អាជីវកម្ម​របស់ខ្ញុំ​បាន​រង​ផលប៉ះពាល់​យ៉ៃងធ្ងន់ធ្ងរ​បៃហៃលជា​៩០%​នៃ​បៃៃក់ចំណូល​និង​ផលិតកម្ម​រួមទាំង​ខៃសៃចងា្វៃក់​
ផ្គត់ផ្គង់...ជាធម្មតា​ខ្ញុំ​អាច​ចៃកចាយ​សាច់​បៃហិត​បៃហៃល​៣០០​ទៅ​៤០០គីឡូកៃៃម​ក្នុង​មួយថ្ងៃ​ដល់​អតិថិជន​ប៉ុន្តៃ​
ក្នុងអំឡុងពៃល​នៃ​ការ​រាតតៃបាត​ជំងឺ​ខ្ញុំ​អាច​លក់​បានតៃ​ជុំវិញ​២០គីឡូកៃៃម​ប៉ុណ្ណៃះ។​ទីផៃសារ​របស់ខ្ញុំ​ពឹង​ផ្អៃកលើ​ទីផៃសារ​
ក្នុងសៃុក​មា៉ៃ​ត​ហាង​លក់រាយ​និង​ជាពិសៃស​សាលារៀន។​ដោយសារ​សាលារៀន​ទាំងអស់តៃូវបានបិទ​ខ្ញុំ​បាន​បាត់បង់​
បៃៃក់ចំណូល​ប៉ុន្តៃ​ខ្ញុំ​នៅតៃ​តៃូវ​បង់បៃៃក់​និង​បញ្ជូន​ពួកគៃ​ទៅធ្វើ​ការ​នៅឯ​រោងចកៃ​ពៃៃះ​វា​ពិបាក​ក្នុងការ​ជៃើសរីស​
កម្មករ​ថ្មី​បៃសិនបើ​យើង​បញៃឈប់​ការងារ​របស់​ពួកគៃ។

(មា្ចៃស់​សហគៃៃស​បៃហិត​ខៃត្ដ​សៀមរាប)

សសរស្តម្ភ  ទី៤ : ការគេប់គេង 
វិបត្តិ(កូវីត១៩)

ជម្ង​ឺរាតតៃបាត​កូ​វតី១៩​បាន​បង្ក​ការគំរាមកំហៃង​ធំ​បំផុត​មួយ​ដល់​
ការអភិវឌៃឍ​បៃទៃស​កម្ពជុា​ក្នងុ​រយៈពៃល​៣០​ឆ្នៃ។ំ​ទោះយ៉ៃងណា​
នៅពៃល​សរសៃរ​របាយការណ៍​នៃះ​សកម្មភាព​បនា្ទៃន់​របស់​
រដ្ឋៃភិបាល​​និង​វិធាន​ការគំាទៃ​សង្គម​បនា្ទៃន់​បានធ្វើឱៃយ​បៃទៃស​
កម្ពុជា​តៃៀមខ្លួន​រួចជាសៃៃច​ដើមៃបី​ទប់ទល់​នឹង​ផលប៉ះពាល់​នៃ​
ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​នៃះ។
​
ជាមួយនឹង​ការកើនឡើង​នូវ​ការ​រាតតៃបាត​ជម្ង​ឺកូ​វតី១៩​រដ្ឋៃភិបាល​
បាន​ចាត់វិធានការ​បនា្ទៃន់​ដូចជា​ការលើកកម្ពស់​ការយល់ដឹង​
ការដក់​គមា្លៃត​សង្គម​និង​បាន​ដក់ចៃញ​នូវ​ការបិទ​ការចៃញចូល​
ក្នុងឱកាស​បុណៃយចូលឆ្នៃំ​ខ្មៃរ​ក្នុង​ខៃមៃសា​ឆ្នៃំ​២០២០នៃះ។​
នៅពៃលដៃល​បៃទៃស​ទំាងមូល​ជួបនឹង​ការធា្លៃក់ចុះ​នៃ​សៃដ្ឋកិច្ច​
ការភ័យខា្លៃច​នៃ​វិបត្តិ​សៃដ្ឋកិច្ច​កំពុងតៃ​កើនឡើង​ក្នុងសង្គម។​
ការចាប់ផ្តើម​រីក​រាលដល​នៃ​ជម្ងឺ​រាតតៃបាត​បាន​ជះឥទ្ធិពល​លើ​
វិស័យ​ចំនួន​៣​រួមមាន៖​(១)​ទៃសចរណ៍​(២)​ការនំាចៃញ​
ផ្នៃក​ផលិតកម្ម​និង​(៣)​សំណង់។១៩៦

ខណៈដៃល​ហានិភ័យ​នៅតៃមាន​ការបន្ត​ធា្លៃក់ចុះ​នៃ​ឧសៃសាហកម្ម​
សំខាន់ៗ​ទំាងនៃះ​គោលនយោបាយ​គំាទៃ​រដ្ឋៃភិបាល​និង​កង្វះ​វបិត្ត​ិ
សៃដ្ឋកិច្ច​សាធារណៈ​តៃវូបាន​គៃ​មើលឃើញថា​មានការ​កើនឡើង​
ខ្ពស់​នៅក្នងុ​ការពៃយាករណ​៍កំណើន​សៃដ្ឋកិច្ច​នៅ​ចុងឆ្នៃ២ំ០២០​។

នៃះ​អាច​ពនៃយល់​ពី​លទ្ធផល​នៃ​ការសៃៃវជៃៃវ​ពី​ផលប៉ះពាល់​
នៃ​កូ​វីត១៩​ទៅលើ​អ្នកចូលរួម​WSME។​ខណៈពៃលដៃល​
អ្នកសរសៃ​រ​បាន​រកឃើញថា​ទំាង​អ្នកឆ្លើយ​សំណួរ​SE​និង​

ME​តៃវូបាន​រង​ផលប៉ះពាល់​មាន​ចំនួន​ទាប​ជាង​ការរំពឹងទុក។​
មានតៃ​ពាក់កណា្តៃល​នៃ​អ្នកចូលរួម​(១០​នាក់​ក្នុងចំណម​
២០នាក់)​បាន​និយយថា​ពួកគៃ​ទទួលរង​ផលប៉ះពាល់​ជា​
អវិជ្ជមាន​ខណៈដៃល​៨​នាក់​ក្នុងចំណម​២០នាក់​(SEs​
ចំនួន៤​និង​MEs​ចំនួន៤)​និយយថា​ពួកគៃ​មាន​អារម្មណ៍​
ថា​មិនសូវមាន​ផលប៉ះពាល់​អវិជ្ជមាន​ទៃ។

អ្នកចូលរួម​ME​ចំនួន​២នាក់​ដៃល​មិនបាន​រង​ផលប៉ះពាល់​
ដោយ​កូ​វីត១៩​បាន​សម្លឹង​ឃើញ​ជម្ងឺ​រាតតៃបាត​នៃះ​ជា​ឱកាស​
ដ៏​រឹងមំា​ដើមៃបី​ពងៃីក​ទីផៃសារ​របស់ខ្លួន​និង​អភិវឌៃឍ​ផលិតផល​
ថ្មី​និង​សៃវាកម្ម​ដើមៃបី​ឆ្លើយតប​នឹង​វិបត្តិ​នៃះ។​ពួកគៃ​ក៏បាន​
បៃើបៃៃស់​ទីផៃសារ​ឌីជីថល​ដើមៃបី​ផៃសព្វផៃសាយ​ដល់​អ្នកបៃើបៃៃស់​
ដោយផ្ទៃល់​តាម​បៃព័ន្ធ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត។​SEs​បានផ្តល់​ជូន​នូវ​
ទំនិញ​បៃើបៃៃស់​រហ័ស​(FMCGs)​ក៏ដូចជា​ដំណះសៃៃយ​
IT​និង​ICT​ដៃលមាន​តមៃូវការ​យ៉ៃងខា្លៃំង​ក្នុងកំឡុងពៃល​
មាន​វិបត្តិ​កូ​វីត១៩។​អ្នកចូលរួម​SE​មួយចំនួន​អាច​បង្កើន​
ការលក់​របស់​ពួកគៃ​ចំនួន​បី​ដង​ក្នងុអំឡុង​ពៃលនៃះ​បុ៉ន្តៃ​ក៏បាន​
កត់សមា្គៃល់​ឃើញថា​ការលក់​របស់​ពួកគៃ​បាន​ធា្លៃក់ចុះ​បនា្ទៃប់ពី​
សា្ថៃនភាព​បាន​បៃសើរឡើង។

ជម្ង​ឺរាតតៃបាត​បាន​ជះឥទ្ធពិល​យ៉ៃងខា្លៃងំ​ដល់​ការលក់​ដោយសារ​
តៃ​ការ​រឹតតៃបតិ​ផ្នៃក​សង្គម​ដៃល​បណា្តៃលឱៃយ​អាជីវកម្ម​តៃវូ​កំណត់​
រចនាសម្ព័ន្ធ​និង​ដំណើរការ​អាជីវកម្មរ​បស់​ពួកគៃ​ឡើងវិញ។​
ជាពិសៃស​SME​នៅក្នងុ​វិស័យ​សៃវាកម្ម​ម្ហបូអាហារ​និង​ភៃសជ្ជៈ​
តៃវូបាន​រង​ផលប៉ះពាល់​ខា្លៃងំ​បំផុត។​អ្នកចូលរមួ​បានកត់សមា្គៃល់​ថា​
៧០​ដល់៩០​%​នៃ​បៃៃក់ចំណលូ​របស់​ពួកគៃ​ដៃល​ទទួលបាន​
ពី​ការលក់​បៃចំាថ្ងៃ​បាន​បាត់បង់​អាច​ដោយសារ​ការរពឹំង​លើ​អ្នក​
លក់រាយ​ផៃសៃងទៀត​ដើមៃប​ីផ្គត់ផ្គង់​ផលិតផល​ឬក៏​ការ​ផុតកំណត់​
នៃ​ផលិតផល​របស់​ពួកគៃ​ដោយសារតៃ​ការបៃើបៃៃស់​ថយចុះ។
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បញ្ហេ បេឈម
ការសិកៃសា​នៃះ​បាន​បងា្ហៃញថា​WSMEs​បាន​ជួបបៃទះ​នូវ​បញ្ហៃ​បៃឈម​សៃដៀង​គា្នៃ​ក្នងុការ​ទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា។​បញ្ហៃ​បៃឈម​ទំាង៥​
សមៃៃប់​ការទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា​ដៃល​តៃវូ​បានកំណត់​ដោយ​អ្នកចូលរមួ​គឺ​ការស្វៃងរក​បច្ចៃកវទិៃយា​តៃមឹតៃវូ​ការបណ្តុះបណា្តៃល​ជំនាញ​
បុគ្គលិក​ចំណៃះដឹង​ឌីជីថល​ការបណ្តុះបណា្តៃល​ជំនាញ​របស់​និ​យោ​ជិ​ក​និង​ចុងកៃៃយ​ការ​ចំណាយ​ខ្ពស់​និង​ឧបសគ្គ​ផ្នៃក​ធនធាន។

រូបភាព​៥.១១៖​បញ្ហៃ​បៃឈម​របស់​អ្នកចូលរួម​របស់​WSME
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បៃភពព័ត៌មាន​និង​ការរៀនសូតៃ​ភាគចៃើន​
តៃូវបាន​បង្កើត​ឡើងជា​ភាសាបរទៃស​ដៃល​បង្ក​ឲៃយ​
មានលទ្ធភាព​ស្តួចស្តើង​ក្នុងការ​បៃើបៃៃស់​ធនធាន​
ឌីជីថល​និង​ការសិកៃសា​តាម​អៃ​ឡិ​ក​តៃូ​និក។​បញ្ហៃ​
បៃឈម​មួយទៀត​គឺ​ឧបសគ្គ​វៃលា​ពៃៃះ​មា្ចៃស់​
សហគៃិន​ស្តៃី​ដើរតួនាទី​បីសំខាន់ៗ​ក្នុងនាម​ជា​អ្នក​
មើលថៃ​ក្នុង​គៃួសារ​សហគៃិន​និង​បុគ្គលិក​សង្គម។

(មា្ចៃស់​ME​,​នៅ​ភ្នំពៃញ)

អ្នកចូលរួម​WSME​មួយចំនួន​ក៏បាន​កត់សមា្គៃល់​ផងដៃរ​ពី​
កង្វះ​អតិថិជន​ដៃលមាន​ចៃតនា​បៃើបៃៃស់​វៃទិកា​ពាណជិ្ជកម្ម​តាម​
បៃព័ន្ធ​អៃឡិចតៃនិូក​ដោយសារតៃ​ហៃតុផល​ដូចជា​ការជឿទុកចិត្ត​
លើ​ផលិតផល​បញ្ហៃ​សុវត្ថភិាព​នៃ​ការទូទាត់​បៃៃក់​និង​ពៃលវៃលា​
នៃ​ការ​ចៃកចាយ។​ដោយមាន​ការគាំទៃ​តិចតួច​ការជឿទុកចិត្ត​
និង​តមៃវូការ​របស់​អតិថិជន​អ្នកចូលរមួ​មានការ​សា្ទៃក់ស្ទើរ​ក្នងុការ​
វិនិយោគ​និង​ទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​បៃបនៃះ។

សា្ថៃបនិក​ខ្លះ​បាន​សង្កត់ធ្ងន់ថា​ទីផៃសារ​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច​មិនអាច​
បំពៃញចិត្ត​អតិថិជន​បាន​ពៃញលៃញ​នោះទៃ​ពៃៃះ​ពួកគៃ​ចង់​
ប៉ះ​មើល​និង​យល់​ពី​ផលិតផល​ជាក់ស្តៃង​ជាមុនសិន​មុននឹង​ធ្វើ​
ការទិញ។​នៃះ​ទាក់ទង​ទៅនឹង​បញ្ហៃ​ទីមួយ​ខាងលើ​អំពី​ការសងៃសយ័​
របស់​អតិថិជន​ចំពោះ​គុណភាព​ផលិតផល។​មា្ចៃស់​កៃុមហុ៊ន​
ផលិត​សម្លៀកបំពាក់​សូតៃ​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​អតិថិជន​មិន​
ពៃញ​ចិត្តនឹង​ការមើល​ផលិតផល​តាម​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​និង​ចូលចិត្ត​
មក​ហាង​ផ្ទៃល់​ដើមៃបី​មើល​របស់របរ​មុនពៃល​ទិញ។​ជាធម្មតា​
ការលក់​នៃះ​បាន​ប៉ះពាល់​ក្នុងអំឡុងពៃល​នៃ​ការ​រឹតតៃបិត​ការ​
ដើរហើរ​តៃូវបាន​អនុវត្ត​ហើយ​ធ្វើ​ឲៃយ​ប៉ះពាល់​ដល់​ការ​ជមៃុញ​
របស់​កៃុមហ៊ុន​ក្នុងការ​ទទួលយក​ដំណើរការ​ឌីជីថល។​

លើសពីនៃះ​ទៀត​វៃទិកា​ឌីជីថល​ពៃលខ្លះ​មិនបាន​ផ្តល់ព័ត៌មាន​
គៃប់គៃៃន់​ដល់​អ្នកបៃើបៃៃស់​ដូចជា​ភាព​អាច​រកបាន​នៃ​ផលិតផល​
ដៃល​បានដក់​បងា្ហៃញ​ដៃល​ធ្វើឱៃយ​ការទិញ​តាម​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​
មាន​ភាពស្មុគសា្មៃញ។

អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​បាន​កា្លៃយជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដ៏​ធំ​មួយ​ចំពោះ​
ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា។ការអនុវត្ត​ផ្ទៃល់​មាន​ភាពស្មុគសា្មៃញ​
ហើយ​កង្វះ​ជំនាញ​ផ្នៃក​ភាសា​អង់គ្លៃស(ភាសា​អង់គ្លៃស​តៃវូបាន​
គៃ​បៃើ​ជា​ញឹកញាប់​នៅក្នុង​វិស័យ​ជំនួញ)គឺជា​ឧបសគ្គ​ចមៃបង​
មួយ​ដៃល​អ្នកចូលរួម​ជាចៃើន​បាន​ជួបបៃទះ។​ហៃតុនៃះហើយ​
ទើប​លទ្ធភាព​អ្នកបៃើបៃៃស់​នៅមាន​កំណត់។​សា្ថៃបនិក​SE​បាន​
កត់សមា្គៃល់ថា​អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​របស់​ពួកគាត់​នៅមានកមៃតិ​ដៃល​
នំា​ឲៃយ​បង្ក​ការលំបាក​ចូលទៅ​កាន់​កម្មវធីិ​និង​កម្មវធីិ​ឌីជីថល​ក៏ដូចជា​
ការយល់ដឹង​ពី​មុខងារ​ឌីជីថល​ជាដើម។​ឧទាហរណ​៍សហគៃៃស​
ផលិតកម្ម​ខា្នៃតតូច​ដៃលមាន​មូលដ្ឋៃន​នៅ​ខៃត្តសៀមរាប​និង​
បាត់ដំបង​ដៃល​ទំនងជា​នឹង​យក​គំរូ​អាជីវកម្ម​ជា​លក្ខណៈ​គៃសួារ​
និង​មានចំណៃះដឹង​អំពី​គំរូ​យុទ្ធសាស្តៃ​អាជីវកម្ម​បន្តិចបន្តួច​
ដៃល​បានលើកឡើង​ពី​ឧបសគ្គ​នៃ​អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​និង​បញ្ហៃ​
ចំណៃះដឹង​ភាសា​អង់គ្លៃស​នៅមានកមៃិត។

កៃៃពី​អាជីវកម្ម​ដៃល​ទាក់ទង​ទៅនឹង​បច្ចៃកវិទៃយា​ការខ្វះ​​បច្ចៃក​
ទៃស​ជំនាញ​និង​កង្វះ​ធនធាន​មូលធន​តៃូវបាន​ពិចារណា​
ដោយ​WSMEs​ជាចៃើន​ដៃលជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដ៏​ធំ​មួយ​ចំពោះ​
ការទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា។​សា្ថៃបនិក​MEមួយចំនួន​បាន​បងា្ហៃញ​

ថាពួកគៃ​តៃូវការ​ការថៃរកៃសា​និង​ការគាំទៃ​ជាបៃចាំ​ពី​អ្នកផ្គត់ផ្គង់​
បច្ចៃកវិទៃយា​ពៃៃះ​បុគ្គលិក​របស់​ពួកគៃ​មិនមាន​ចំណៃះដឹង​និង​
ជំនាញ​បច្ចៃកទៃស​ដូចជា​ការបៃើបៃៃស់​កម្ម​វិធី​គៃប់គៃង​ហិរញ្ញវត្ថ។ុ

MEsមួយចំនួន​បាន​ជួល​អ្នកជំនាញ​បច្ចៃកទៃស​ពី​ខាងកៃៃ​
ដើមៃបី​រៀបចំ​បៃព័ន្ធ​បច្ចៃកទៃស​និង​បណ្តះុបណា្តៃល​ជំនាញ​
បន្ថៃម​ជូន​បុគ្គលិក។​MEsមួយចំនួន​ផៃសៃងទៀត​តៃូវបាន​គៃ​
ជមៃញុ​ឱៃយ​ទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា​ថ្ម​ីដើមៃប​ីបំពៃញ​តាម​ស្តង់ដរ​នៃ​
គុណភាព​ផលិតផល​និង​គោលការណ​៍ណៃនំា​ស្តពីី​សុវត្ថភិាព។​
ទោះយ៉ៃងណា​ក៏ដោយ​សហគៃៃស​ខា្នៃតតូច​ជាចៃើន​មិនអាច​
មានលទ្ធភាព​ទិញយក​បច្ចៃកវិទៃយា​ដោយសារតៃ​ពួកគៃ​ខ្វះ​ខា្វៃត​
ធនធាន។

អ្នក​ចូលរមួបាន​ចៃករំលៃក​ពី​តមៃវូការ​សមៃៃប់​ការបណ្តុះ​បណា្តៃល​
ជំនាញ​និង​ព័ត៌មាន​កមៃិត​ខ្ពស់​ទាក់ទង​ទៅនឹង​ភាព​ច្នៃបៃឌិត​
ដោយយោង​ទៅលើ​ករណី​សិកៃសា​ដៃល​ទទួលបាន​ជោគជ័យ។​
ទោះបីជា​អ្នកចូលរួម​ខ្លះ​បានទទួល​ព័ត៌មាន​ក្តី​បៃភព​នៃ​
ការរៀនសូតៃ​ក្ត​ីនិង​ឱកាស​ទទួលបាន​អាហារ​របូករណ​៍នៅតាម​
អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​ក៏ដោយ​ក៏​ពួកគៃ​នៅតៃ​បៃឈមមុខ​នឹង​ឧបសគ្គ​
ក្នុង​ការកសាង​ជំនាញ​និង​បៃើ​យុទ្ធសាស្តៃ​អភិវឌៃឍ​បណា្តៃញ​
អ៊ីនធឺ​ណៃ​តរបស់​ពួកគៃ។
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Small

Juggling Family and work

Family Support

Time Management

Limited Knowledge

Lack of Access

Gender Discrimination/Biased
Treatment/Stereotypes at 

work

Medium

អ្នកចូលរួមនីមួយៗ​មានបទពិសោធន៍ខុសៗគា្នៃ​ទាក់ទិន​ពី​បញ្ហៃ​
យៃនឌ័រ។​អ្នកខ្លះ​បានលើកឡើង​ថា​សា្វៃមី​និង​កៃមុគៃសួារ​របស់​
ពួកគាត់​បាន​គំាទៃ​ពួកគៃ​យ៉ៃង​ពៃញទំហឹង​ក្នុង​អាជីវកម្ម​របស់​
ពកួគាត​់កដ៏ចូជា​ការលើកទកឹចតិ្ត​ពកួគាត​់ឱៃយ​រៀន​ជនំាញថ្មីៗ ​នងិ​
បង្កើត​បណា្តៃញ​បន្ថៃម។តាម​វធីិ​នៃះ​ការគំាទៃ​គៃសួារ​គឺជា​កតា្តៃ​សំខាន់​
ក្នងុ​ការ​ធ្វើឱៃយ​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីមាន​កមា្លៃងំចិត្ត​និង​អាច​ជំនះ​ឧបសគ្គ​
បាន។​អ្នកខ្លះ​វញិទៀត​បាន​លើកឡើងថា​គៃសួារ​មាន​សារៈសំខាន់​
ជាង​អាជីវកម្ម​ហើយក៏​ផ្តល់​អាទិភាព​ទៅតាម​នោះដៃរ។សមៃៃប់​
អ្នក​ដៃលមាន​ការគំាទៃ​តិចតួច​ឬ​គា្មៃន​ទាល់តៃសោះ​ពី​កៃមុគៃសួារ​
ភាគចៃើន​ជួបបៃទះ​ភាព​តានតឹង​បៃចំាថ្ងៃ​កំឡុងពៃល​ធ្វើ​អាជីវកម្ម​
ដៃល​បង្ក​ផលប៉ះពាល់ជារឿយៗទៅ​សុខភាព​ផ្លវូកាយ​និង​ផ្លវូចិត្ត។

អ្នក​ខ្លះទៀត​បានចង្អលុបងា្ហៃញ​ថា​ការបៃកាន់​ផ្នត់គំនិត​ពី​បុរាណ​
(ទាក់ទង​ទៅ​នឺង​យៃនឌ័រ)គឺជា​បញ្ហៃ​ដ៏​ចមៃបង​មួយ។​អ្នកចូលរមួ​
បានកត់សមា្គៃល់​ថា​ពួកគៃ​តៃវូ​បៃឈមមុខ​នឹង​ឧបសគ្គ​ពៃលវៃលា​
ដៃល​រារំាង​មិនឱៃយ​ចូលរួម​ធ្វើការ​អភិវឌៃឍ​ជំនាញ​ក៏ដូចជា​កសាង​
បណា្តៃញ​សង្គម​និង​ចូល​ចំណៃក​ធ្វើ​សកម្មភាព​សមាគម​រួមទំាង​
ពៃឹត្តិការណ៍ផៃសៃងៗខណៈពៃល​ដៃល​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគាត់​
កំពុងដំណើរការ​ដោយហៃតុតៃ​តៃូវបំពៃញ​តួនាទី​ជា​មា្តៃយ​និង​
កូនសៃី​ដៃល​ចៃង​តំាង​ជា​បៃពៃណី​មក។​អ្នកខ្លះ​កត់សមា្គៃល់ថា​
ពៃលខ្លះ​កៃមុគៃសួារ​គាត់​និង​មិត្ត​រមួការ​ងារបុរសៗមិន​ទុកចិត្ត​លើ​
សមត្ថភាព​អាជីវកម្ម​របស់​ពួកគាត់​នោះទៃ​ដូច្នៃះហើយ​ពួកគាត់​តៃវូ​
ជំរញុ​ខ្លនួឯង​ឱៃយខិត​ខំធ្វើការ​ដើមៃប​ីបងា្ហៃញ​ពី​សមត្ថភាព​របស់ខ្លនួ។

រូបភាព​៥.១២:​ឧបសគ្គ​ទាក់ទង​នឹង​បញ្ហៃ​យៃនឌ័រ​ចំពោះ​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល
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ឱកាសដេល 
លេចចេញ

លទ្ធភាព​ទទួល​បាន​កម្មវិធី​ឌីជីថល​និង​ចំណៃះ​ដឹង​កាន់​តៃ​បៃសើរ​អំពី​ដំណើរ​ការ​ឌីជីថល
លទ្ធភាព​ទទួល​បាន​ការ​ធ្វើ​ពាណិជ្ជកម្ម​តាម​បៃព័ន្ធ​អៃឡិចតៃូនិច​​អ្នក​សហការ​និង​អ្នក​បៃើបៃៃស់
បង្កើន​ភាព​ងាយ​សៃួល​​និង​សមត្ថភាព​​Fintech​​និង​កម្មវិធី​ជំនាញ
ការ​អភិវឌៃឍ​ផលិតផល​និង​សៃវាកម្ម​ថ្មី​ឱៃយ​តៃូវ​នឹង​តមៃូវការ​អ្នក​បៃើបៃៃស់
លទ្ធភាព​ទទួល​បាន​មូលនិធិ​សង្គម​ដៃល​បៃើបៃៃស់​គំរូអាជីវកម្ម​​ឬ​បាន​ធ្វើ​ការ​ដើមៃបី​គាំទៃ​កៃុម​សហគមន៍

ឱកាស
ឆ្លើយតប​ទៅនងឹ​ការគៃបគ់ៃង​វិបត្ត​ិសមត្ថភាព​ដៃល​អាចធ្វើ​ទៅ​
បាន​នៃ​WSMEsនៅក្នុង​បច្ចៃកវិទៃយា​និង​នវានុវត្តន៍​តៃូវបាន​
ពងៃឹង​យ៉ៃងខា្លៃំង។SEs​និង​MEs​ទំាងអស់​បាន​បៃើបៃៃស់​
បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​ដោយ​ផ្អៃកលើ​ចំណៃះដឹង​ដៃល​អាច​រកបាន​
និង​តមៃូវការ​អាជីវក​ម្មនីមួយៗដៃល​រួមមាន​ការធ្វើ​ពិពិធ​កម្ម​
ផលិតផល​និង​ការចូល​ទៅកាន់​ទីផៃសារ​ឌីជីថល។ទោះយ៉ៃងណា​
ក៏ដោយ​ឧបសគ្គ​ពៃលវៃលា​កង្វះ​ថវកិា​និង​ជំនាញ​ក៏ដូចជា​រនំាង​
សង្គម​និង​វបៃប​ធ​ម៍​បាន​រារំាង​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយាថ្មីៗឲៃយ​
មាន​ភាពទូលំទូលាយ។​

នៃះ​គឺ​តៃូវបាន​ឆ្លុះបញ្ចៃំង​នៅក្នុង​កមៃិត​ទាប​នៃ​ការទទួលយក​
បច្ចៃកវិទៃយា​ក្នុងចំណម​អ្នក​សមា្ភៃសន៍។​អ្នកចូលរួម​WSME​
១០​នាក់​ក្នងុចំណម​២០នាក់​បាន​ទទួលយក​បច្ចៃក​វទិៃយាថ្មីៗ ​

ខណៈដៃល​១០​នាក់​មិនបាន​ទទួលយក​បច្ចៃក​វិទៃយា​ថ្ម​ីណាមួយ​
ទៃ​(ក្នុងចំណម​នៃះ២នាក់​គឺ​បាន​ទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​
ឌីជីថល​រួចហើយ​ពីពៃៃះ​ពួកគៃ​ជា​អ្នកផ្តល់​ដំណះសៃៃយ​
បច្ចៃកវិទៃយា​ព័ត៌មានវិទៃយា​(ICT​)។​បច្ចៃកវិទៃយា​ថ្មី​ដៃល​តៃូវបាន​
ទទួលយក​ក្នងុកំឡុងពៃល​មាន​ជំងឺ​រាតតៃបាត​រមួមាន​​software​
និង​កម្មវធីិថ្មីៗ ​ដៃលមាន​ទមៃង់​ឌីជីថល​ដូចជា​បៃព័ន្ធ​គណនៃយៃយ​​​
កម្មវិធី​បៃជំុ​តាម​អី៊​ន​ធឺ​ណៃ​ត​និង​​software​កម្មវិធី​គណនៃយៃយ​
និង​ហិរញ្ញវត្ថ។ុ​សមៃៃប់​ពាក់កណា្តៃល​ទៀត​នៃ​អ្នកចូលរួម​ដៃល​
បាន​បន្ត​បៃៃ​ី​បៃៃស់​ជាមួយនឹង​បច្ចៃកវិទៃយា​ដៃលមាន​សៃៃប់​​
កំពុង​ធ្វើ​ដូច្នៃះ​ដើមៃបី​កាត់បន្ថយ​ការចំណាយ​ដៃល​អនុញ្ញៃតឱៃយ​
បៃតិបត្តិការ​អាជីវកម្ម​មិនមាន​ការរំខាន។​អ្នកចូលរួម​SE​និង​
ME​ពីរ​បីនាក់​បាន​ទទួលយក​បច្ចៃក​វទិៃយាថ្មីៗ ដូចជា​​software​
កម្មវិធីថ្មីៗ​និង​វៃទិកា​ឌីជីថល។

តារាង​៥.៣​:ឱកាស​ដៃល​កំពុង​លៃចចៃញ​សមៃៃប់​WSMEs​កៃៃយ​បាន​រង​ផលប៉ះពាល់​ដោយ​ជម្ងឺ​រាតតៃបាត​កូ​វីត១៩

អ្នកចូលរមួ​WSME​ដៃល​ទទួលយក​កម្មវិធី​ទំនាក់ទំនង​បានធ្វើ​
ទំាង​ចិត្ត​រភំើប​យ៉ៃងខា្លៃងំ​ដោយ​ពួកគៃ​បាន​សង្កៃតឃើញថា​វា​បាន​
ជួយ​ពួកគៃ​ក្នងុការ​បៃៃសៃយ័​ទាក់ទង​កាន់តៃ​លឿន​​រកឃើញ​នូវ​
មធៃយាបាយ​និង​ឃ្លៃំង​ចំណៃះដឹង​កាន់តៃ​ថ្មី​ឆ្លើយតប​នឹង​តមៃូវ​
ការដៃល​កំពុងតៃ​កើនឡើង​របស់​អតិថិជន​ក៏ដូចជា​ណៃនំា​
ផលិតផល​និង​សៃវាកម្មថ្មី។​កម្មវិធី​មួយចំនួន​តៃូវបាន​បៃើ​ជា​
ទមៃង់​ទំនាក់ទំនង​សមៃៃប់​ផ្ញើ​រូបថត​ផលិតផល​មុនពៃល​បៃជុំ​
អាជីវកម្ម​និង​សមៃៃប់​ការចុះហត្ថលៃខា​លើ​កិច្ចពៃមពៃៀង​
សៃវាកម្ម​ឬ​កិច្ចសហបៃតិបត្តិការ។

អ្នកចូលរមួ​ខ្លះ​បាន​សម្តៃង​ការពៃយួបារម្ភ​អំពី​បញ្ហៃ​សន្តសុិខ​ទាក់ទង​
នឹង​បណា្តៃញ​សង្គម​រួមទំាង​បៃភៃទ​អីុន​ធឺរ​ណៃ​តផៃសៃងៗផងដៃរ។​
ពួកគៃ​ក៏បាន​បងា្ហៃញ​ការយល់ដឹង​ចំាបាច់​និង​ជាក់ស្តៃង​អំពី​
ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​ដោយ​កត់សមា្គៃល់ថា​ពួកគៃ​នឹងតៃូវ​
សិកៃសា​ពី​គុណសមៃបត្ត​ិនិង​ដៃន​កំណត់​នៃ​បច្ចៃកវិទៃយាថ្មីៗ បន្ថៃមទៀត​
មុនពៃល​ទទួលយក​ពួកវា។​បៃសិនបើ​ពួកគៃ​មិនមាន​ពៃលវៃលា​
ឬ​ទីកន្លៃង​ណា​ដើមៃបី​ធ្វើ​ដូច្នៃះ​ទៃ​ពួកគៃ​ពៃញចិត្ត​ជាង​ក្នុងការ​
ជៃើសរីស​យក​ប​ច្ចៃក​វិទៃយា​និង​កម្មវិធី​ឌីជីថល​ដៃលមាន​សៃៃប់​​
ដៃលមាន​ទាំង​កៃរ្តិ៍ឈ្មៃះ​ទមា្លៃប់​បៃើ​និង​ងាយសៃួល​បៃើ។
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WSME Highlight 1: LM Lima Angkor Food Co., Ltd

លោកសៃី​Viriya​Lim​ជា​សហ​សា្ថៃបនិក​និង​ជានា​យក​បៃតិបត្តិ​កៃុមហុ៊ន​LM​Lima​Angkor​Co.​Ltd.,​ដៃលជា​កៃុមហុ៊ន​
ផលិត​អាហារសមៃន់​បៃប​បៃពៃណ​ីជាចៃើន​បៃភៃទ​សមៃៃប់​ទីផៃសារ​ទៃសចរណ​៍អន្តរជាតិ​ដោយ​ផ្តល់ជូន​អ្នកធ្វើដំណើរ​នូវ​អនុសៃសាវរយី​​៍
ជា​អាហារ​បៃពៃណី​ដើមៃបី​នំាយក​តៃលប់​ទៅផ្ទះ​វិញ។១៩៧​ផលិតផល​របស់គាត់​រួមមាន​នំ​ខូ​ឃី​ស៍​និង​សូកូឡា​និង​ផ្តៃត​​macaron​
ដៃលមាន​គុណភាព​ខ្ពស។១៩៨​គាត់​បាន​ចៃករំលៃក​ទសៃសនៈ​របស់​គាត់​ថា​ការវិនិយោគ​ដ៏​ល្អ​បំផុត​សមៃៃប់​ស្តៃី​គៃប់រូប​គឺជា​ការអប់រំ។​
សហគៃិន​ស្តៃី​តៃូវ​ការបៃើ​បច្ចៃកវិទៃយាថ្មីៗ​និង​រៀន​ពី​របៀប​ចូល​បៃើ​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​ដើមៃបី​ជួយ​SME​ឱៃយមាន​សមត្ថភាព​កាន់តៃ​
បៃសើរ​និង​ធ្វើការ​សមៃៃចចិត្ត​កាន់តៃ​បៃសើរ។​អ្នកសៃី​បាន​សង្កត់ធ្ងន់ថា​ការអប់រំ​និង​ជំនាញ​នឹង​អាចជួយ​ស្តៃី​តាមរយៈ​ការបង្កើន​
ចំណៃះដឹង​និង​សមត្ថភាព​ក្នុងការ​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​អាជីវកម្ម​បណា្តៃញ​សង្គម​និង​បញ្ហៃ​ទាក់ទង​នឹង​យៃនឌ័រ។​លោកសៃី​បាន​
កត់សមា្គៃល់ថា​ផលិតផល​របស់លោក​សៃី​តៃូវបានគៃទទួលសា្គៃល់​ថា​ជា​ផលិតផល​ដៃលមាន​គុណភាព​ឈានមុខ​គៃ​ហើយ​ទីនៃះ​
ការច្នៃបៃឌិត​បច្ចៃកវទិៃយាបាន​ដើរតួនាទី​យ៉ៃងសំខាន់​ក្នងុការ​ជះឥទ្ធពិល​ដល់​ការលូតលាស់​របស់​អាជីវ​កម្ម​និង​ដំណើរការ​អាជីវកម្ម​ល្អ។

កៃុមហុ៊ន​របស់គាត់​បាន​អនុវត្ត​បច្ចៃកវិទៃយា​ថ្មី​ដៃល​សមៃបសមៃួល​ការច្នៃ​បៃឌិត​ផលិតផល​និង​ការប៉ាៃន់សា្មៃន​តម្លៃ​ដើម​មុនពៃល​
ធ្វើការ​សមៃៃច​ចិត្ត​សមៃៃប់​ការពងៃកី​អាជីវកម្ម។​ឧទាហរណ​៍នំ​​Macaron​គឺជា​លទ្ធផល​នៃ​ការច្នៃបៃឌិត​ផលិតផល​ដៃល​ទទួលបាន​
ជោគជ័យ។​LM​Macaron​តៃូវបាន​គៃ​សា្គៃល់​ថា​ជា​ផលិតផល​ល្អ​បំផុត​មួយ​របស់​សហគៃៃស​LM​LIMA​Angkor​និង​មាន​
គោលបំណង​សមៃៃប់​កុមារ​មនុសៃស​វ័យ​ជំទង់​យុវវ័យ​និង​អ្នក​និយម​ផឹក​កាហ្វៃ។​វា​អា​ចរក​ទិញ​បាន​នៅតាម​ផៃសារ​អៃ​ឡិច​តៃូ​និ​ច​ហាង​
កាហ្វៃ​និង​មា៉ៃត​​នៅ​រាជធានី​ភ្នំពៃញ​ខៃត្តសៀមរាប​និង​ហាង​ក្នុង​អាកាសយនដ្ឋៃន។​
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WSME Highlight 2: សហគេេស កីតមេបាញខ្មេរ

សហគៃៃស​នៃះ​ផលិត​កៃណាត់​និង​សូតៃ​ហើយ​បាន​គំាទៃ​ស្តៃ​ីក្នងុ​សហគមន៍​ជាង​៣០០នាក់​តាមរយៈ​សកម្មភាពរ​បស់​ខ្លនួ។​ចាប់ពី​
ខៃមីនា​ឆ្នៃំ២០២០​សហគៃៃស​ខ្លួន​បាន​រង​ផលប៉ះពាល់​យ៉ៃងធ្ងន់ធ្ងរ​ដោយសារ​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​ខណៈ​ការ​លក់បាន​ធា្លៃក់ចុះ​ដោយសារ​
ផលិតផល​របស់ខ្លួន​លៃង​ជា​អាទិភាព​សមៃៃប់​អ្នកបៃើបៃៃស់។

លោកសៃី​Sopheap​Chen​ជា​សា្ថៃបនិក​និង​ជានា​យក​បៃតិបត្តិ​បានកត់សមា្គៃល់​ថា​សហគៃៃស​បានចាប់ផ្តើម​បៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​
និង​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​អំឡុងពៃល​មាន​វិបត្តិ​ជាពិសៃស​សមៃៃប់​ការបៃៃសៃ័យ​ទាក់ទង​និង​ការទទួលយក​អតិថិជន​តាមរយៈ​ការធ្វើ​
ទីផៃសារ​តាម​អ៊ី​ន​ធឺ​ណៃ​ត។​

លើសពីនៃះទៅទៀត​បុគ្គលិក​តៃូវបាន​បណ្តុះបណា្តៃល​អំពី​វិធី​បៃើបៃៃស់​ទីផៃសារ​ហ្វៃ​ស​បុ៊​ក​ក៏ដូចជា​ហានិភ័យ​នៃ​បៃព័ន្ធ​ផៃសព្វផៃសាយ​
សង្គម។​លោកសៃី​Sopheap​Chen​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​ដោយសារតៃ​ការ​កើនឡើង​នៃ​ការបៃើ​ឧបករណ៍​ឌីជីថល​បៃជាជន​
តៃូវការ​ការយល់ដឹង​ឱៃយ​កាន់តៃចៃបាស់​អំពី​អត្ថបៃយោជន៍​និង​ហានិភ័យ​នៃ​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល។​ហ្វៃ​ស​ប៊ុ​ក​ក៏បាន​បងា្ហៃញ​
ពី​សារៈបៃយោជន៍​នៃ​ការស្វៃងយល់​អំពី​ឥរិយបថ​អ្នកបៃើបៃៃស់​អារម្មណ៍​អាកបៃបកិរិយ​និង​ចៃតនា​ក្នុង​ការទិញ​ផលិតផល​របស់​
កៃុមហ៊ុន។​ព័ត៌មាន​ដៃល​បៃមូលបាន​ពី​ការចូល​មើល​ទំព័រ​ហ្វៃ​ស​ប៊ុ​ក​តៃូវបាន​ធៀប​មើល​និង​បៃើ​ដើមៃបី​ជូន​ជា​ដំណឹង​អំពី​ការកៃលំអរ​
យុទ្ធសាស្តៃ​នៃ​ការលក់​របស់​ពួកគៃ​ក្នុងអំឡុងពៃល​មាន​វិបត្តិ។
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បទសមា្ភេសន៍ ជំនាញ 

បទសមា្ភៃសន៍​ជំនាញ​មានការ​ពៃញនិយម​នៅក្នុង​វិទៃយាសាស្តៃ​
សង្គម​និង​ការសៃៃវជៃៃវ​គុណ​វិស័យ។​ការសមា្ភៃសន៍​ជំនាញ​
មាន​អត្ថបៃយោជន៍​ជាចៃើន​រួមមាន​ការទទួលបាន​ចំណៃះដឹង​
ជាក់ស្តៃង​ការពងៃកី​លទ្ធភាព​ទ​ទួលបាន​របស់​អ្នកសរសៃរ​និង/
ឬ​ទទួលបាន​លទ្ធផល​ល្អ​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស១៩៩​ក្នុងការ​សិកៃសា​
នៃះ​អ្នកជំនាញ​តៃូវបាន​បងា្ហៃញ​ជាមួយនឹង​ការរកឃើញ​ការ​ពី​
ការសមា្ភៃសន៍​WSME​សំខាន់ៗ​និង​ស្នើសំុ​នូវ​ការយល់ដឹង​របស់​
ពួកគៃ​​ដើមៃប​ីសមៃៃចបាន​នូវ​ការយល់ដឹង​បន្ថៃម​ពី​SMEs​និង​
អំពី​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​នៃ​ការ​ថ្ធ្វើ​ឌីជីថល​ក៏ដូចជា​កំណត់​ជំហាន​
ដៃល​តៃូវការ​ដើមៃបី​ជំនះ​បញ្ហៃ​បៃឈម​ដៃល​បានលើកឡើង​
ដោយ​WSMEs។

អ្នកជំនាញ៥រូប​ដៃល​ពូកៃ​ខាង​កិច្ចការ​SME​ព័ត៌មានវិទៃយា​
សហគៃនិភាព​និង​បញ្ហៃ​គោលនយោបាយ​របស់​ស្តៃ​ីនិង​ការទូទាត់​
បៃៃក់​បៃប​ឌីជីថល​តៃូវ​បានផ្តល់​សមា្ភៃសន៍​ដើមៃបី​ស្វៃងយល់​ពី​
ទិដ្ឋភាព​បន្ថៃម​ទាក់ទង​នឹង​WSMEs​និង​ការផ្លៃស់ប្តរូ​ឌីជីថល​
(សូម​មើល​បៃវត្តិរូប​លំអិត​នៅក្នុង​ឧបសម្ព័ន្ធ​F)។

បទសមា្ភៃសន៍​ជំនាញ​បាន​ជួយ​ផ្តល់នូវ​ចំណៃះដឹង​បរិបទ​​
និង​ទាន់សម័យ​អំពី​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​WSME​នៅ​កម្ពុជា។​
ឧទាហរណ៍​អ្នកសរសៃរ​តៃូវបាន​ផ្តល់ព័ត៌មាន​លម្អិត​អំពី​កម្មវិធី​
ចំនួន​ពីរ​ដៃលមាន​គោលបំណង​ជមៃុញ​ភាពជា​សហគៃិន​ស្តៃី​
នៅក្នុង​បៃទៃស។​កម្មវិធី​ទីមួយ​គឺ​គមៃៃង​រយៈពៃល​៥​ឆ្នៃំ​
ដៃលមាន​ឈ្មៃះថា​“Catalyzing​Women’s​Entrepre-
neurship​ដៃល​ជួយ​ជមៃញុ​ការបង្កើត​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសីុ​សហគៃនិ​
ឆ្លើយតប​នឹង​យៃនឌ័រ”។​បានចាប់ផ្តើម​ដំណើរការ​នៅ​ខៃមៃសា​
ឆ្នៃ២ំ០១៩​រួមគា្នៃ​ដោយ​គណៈកម្មការ​សៃដ្ឋកិច្ច​និង​សង្គម​របស់​
អង្គការសហបៃជាជាតិ​សមៃៃប់​អាសុ​ីនិង​បា៉ៃសុហី្វកិ​(ESCAP),​
Global​Affairs​Canada,​និង​រដ្ឋៃភិបាល​កម្ពុជា​គមៃៃង​
នៃះ​មាន​គោលបំណង​លើកកម្ពស់​ការទទួលបាន​ដើមទុន​របស់​
សហគៃិន​ស្តៃី​តាមរយៈ​យន្តការ​ហិរញ្ញបៃបទាន​បៃកបដោយ​
ភាព​ច្នៃបៃឌិត​និង​បង្កើន​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​ព័ត៌មាន​និង​
ដំណះសៃៃយ​ឌីជីថល។២០០​

គំនិត​ផ្តចួផ្តើម​ផៃសៃងទៀត​ដៃល​អ្នកសរសៃរ​តៃវូបាន​គៃ​ជូនដំណងឹ​
អោយ​គឺ​‘Promoting​Financial​Inclusion​for​Women​
and​Women​Entrepreneurs’​ដៃលជា​កម្មវិធី​រយៈពៃល​
មួយឆ្នៃំ​ក្នុង​គោលបំណង​លើកកម្ពស់​ចំណៃះដឹង​ផ្នៃក​ហិរញ្ញវត្ថុ​
របស់​ស្តៃ​ីកម្ពជុា។​កម្មវធីិ​នៃះ​បើក​ដំណើរការ​ដោយ​ធនាគារជាតិ​នៃ​
កម្ពជុា​(NBC)​និង​កៃមុហុ៊ន​VISA​ដៃល​គមៃៃង​នៃះ​នឹង​ផ្តៃត​
ជាពិសៃស​លើ​ការពងៃឹង​អំណាច​តាមរយៈ​វៃទិកា​ឌីជីថល។២០១

៥.៥ 
អនាគត ន្ ការវិវត្តន៍ ប្ព័ន្ធ ឌីជីថល សម្្ប់ 
WSMEs
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ការទទួលយក​ឌីជីថល​មាន​ដៃន​កំណត់​ដោយសារតៃ​ការយល់ឃើញ​របស់​មា្ចៃស់​សហគៃៃស​និង​ធនធាន​ដៃលមាន។​
អាយុ​WSME​មិនមៃនជា​បញ្ហៃ​ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​ការទទួលយក​កម្មវិធី​fintechនោះទៃ​ប៉ុន្តៃ​វា​មានការ​ខ្វះខាត​ជាទូទៅ​
ទាក់ទង​នឹង​ជំនាញ​ជាពិសៃស​នៅពៃល​និយយ​អំពី​បញ្ហៃ​ហិរញ្ញវត្ថុ​របស់​កៃុមហ៊ុន។​ដូច្នៃះ​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​បាន​
បរាជ័យ​ដោយសារ​ភាព​ធន់​ទៃៃំ​របស់​និ​យោ​ជិ​ក​និង​មា្ចៃស់​កៃុមហ៊ុន។

(មា្ចៃស់​ME​,​នៅ​ភ្នំពៃញ)

ជារួម​កម្មវិធី​ទំាងពីរ​គឺជា​ជំហាន​សំខាន់​មួយ​ក្នងុទិសដៅ​តៃមឹតៃវូ​
ឆ្ពៃះទៅរក​ការធ្វើឱៃយ​សហគៃិន​ស្តៃី​នៅ​កម្ពុជា​ទាំង​ផ្នៃក​ហិរញ្ញវត្ថុ​
និង​អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​ដៃល​អាចជួយ​ឱៃយ​ពួកគៃ​ដឹង​ពី​សកា្តៃនុពល​
ពៃញលៃញ​របស់​ពួកគៃ​និង​ផ្តល់នូវ​ការ​ជមៃុញ​ដ៏​មាន​ឥទ្ធិពល​
ដល់​ការ​ការអភិវឌៃឍ​សៃដ្ឋកិច្ច​ដៃល​កំពុង​បន្ត​របស់​បៃទៃស។

យោងតាម​អ្នកជំនាញ​ការអនុវត្ត​កម្មវធីិ​គណនៃយៃយ​កម្មវធីិ​fin-
tech​និង​កម្មវិធី​POS​ជាពិសៃស​អាចមាន​បៃយោជន៍​សមៃៃប់​
WSMEs​ក្នងុ​ការរកៃសា​កំណត់តៃៃ​ហិរញ្ញវត្ថ​ុល្អ​និង​មានឱកាស​
កាន់តៃ​បៃសើរ​ក្នុងការ​ទទួលបាន​បៃៃក់កម្ចី។​ទោះយ៉ៃងណា​
អតៃៃ​និង​កមៃិត​នៃ​ការទទួលយក​អាសៃ័យ​លើ​អាកបៃបកិរិយ​
របស់​WSMEs​ចំពោះ​បច្ចៃកវិទៃយា​ថ្មី​និង​ចៃតនា​បៃើបៃៃស់​
ពួកគៃ។​កៃមុ​អ្នកជំនាញ​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​ការសា្ទៃក់ស្ទើរ​របស់​
WSMEs​ក្នុងការ​ទទួលយក​ប​ច្ចៃក​វិទៃយា​ថ្មី​តៃូវបាន​ផៃសារភា្ជៃប់​

អ្នកជំនាញ​បាន​ឯកភាព​ថា​WSMEs​បាន​រកឃើញថា​ការ​
បង្វឹក​និង​ការណៃនំា​ពិត​ជាមាន​អត្ថបៃយោជន៍​ណាស់​ក្នុង​
ការជួយ​ពួកគៃ​ជំនះ​ឧបសគ្គ​អាជីវកម្ម​និង​ធ្វើឱៃយ​បៃសើរឡើង​នូវ​
បៃតិបត្តិការ​អាជីវ​កម្ម។​ប៉ុន្តៃ​មានការ​លំបាក​ក្នុងការ​ទទួលបាន​
ឱកាស​ក្នុងការ​ណៃនំា​និង​ការកសាង​ជំនាញ​ដោយសារតៃ​
កង្វះ​ចំណៃះដឹង​ផ្នៃក​ឌីជីថល​និង​បញ្ហៃ​ភាសា​ក៏ដូចជា​កង្វះ​
ការយល់ដឹង​អំពី​មធៃយាបាយ​សមៃៃប់​ការសិកៃសា។

អ្នកជំនាញ​បានស្នើ​ឱៃយមាន​ការបង្កើត​កម្មវធីិ​ណៃនំា​និង​ការអភិវឌៃឍ​
ជំនាញ​ដល់​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីដៃល​នឹង​ជួយ​ដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​បៃឈម​
នាពៃល​បច្ចបុៃបន្ន​នៅក្នងុ​បរបិទ​វបៃបធម៌​សង្គម​និង​អាជីវកម្ម​របស់​
ពួកគៃ​និង​វិធី​ដើមៃបី​យក​ជំនះ​លៃ​ី​ពួកវា។​នៃះ​គួរតៃ​រួមបញ្ចូល​
បៃធានបទ​ដូចជា​មូលដ្ឋៃនគៃឹះ​អាជីវកម្ម​​មូលធន​និង​តមៃវូការ​
ផ្នៃក​ចៃបាប់​និង​ការលើកស្ទួយ​ជំនាញ​ជាដើម។

កៃុម​អ្នកជំនាញ​បាន​កត់សមា្គៃល់ថា​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​បាន​
ជួយ​WSMEs​យកឈ្នះ​លើ​បញ្ហៃ​បៃឈម​ក្នងុការ​ទំនាក់ទំនង​
ក្នុងកំឡុងពៃល​ផ្ទះ​ឡើង​នៃ​ជម្ងឺ​កូ​វីដ១។​បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​
ក៏បាន​បង្កើត​ឱកាស​សមៃៃប់​កំណើន​អាជីវកម្ម​និង​បៃៃក់ចំណលូ​
តាមរយៈ​ការកៃលម្អ​ការគៃប់គៃង​ហិរញ្ញវត្ថុ​និង​ការគៃប់គៃង​
លំហូរ​សាច់បៃៃក់។

ទោះបីជា​អត្ថបៃយោជន៍​នៃ​ការធ្វើ​ឌីជីថល​មាន​ភាពចៃបាស់លាស់​
ក៏ដោយ​ក៏​ពួកគៃ​បានទទួល​សា្គៃល់​ផងដៃរ​ថា​ការណៃនំា​អំពី​
ការផ្លៃស់ប្តរូ​ឌីជីថល​នឹង​តៃវូការ​ការរៀប​ចំ​និង​ធនធាន​ហើយនឹង​
ជា​បញ្ហៃ​បៃឈម​សមៃៃប់​SMEsដៃលមាន​ទីតំាង​នៅតាម​ខៃត្ត។

យ៉ៃងខា្លៃងំ​ទៅនឹង​ផ្នត់គំនិត​របស់​ពួកគៃ។​ដោយ​នៃះ​អ្នកជំនាញ​
មានន័យថា​ផ្នត់គំនិត​ដៃល​ចាត់ទុកថា​បច្ចៃកវិទៃយា​ថ្មី​ជាការ​
ចំណាយ​ជាជាង​ការវិនិយោគ​ដៃលជា​ហៃតុ​រារំាង​WSMEs​
ពី​ការរៀបចំ​សមៃៃប់​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​និង​ដំណើរការ​ថ្ម។ី​

កៃមុ​អ្នកជំនាញ​ក៏បាន​កត់សមា្គៃល់​ផងដៃរ​ថា​WSME​ភាគចៃើន​
នៅតៃ​អនុវត្តតាម​គំរូ​អាជីវកម្ម​គៃួសារ។​ទោះបី​ពួកគៃ​បាន​ជួល​
គណនៃយៃយករ​ក៏ដោយ​សា្ថៃបនិក​ពិតជា​មិន​ចង់​ធ្វើការ​កៃៃម​គំរូ​
នោះទៃ។​ដោយសារ​ធនធាន​មានកំណត់​SEs​មិន​ចង់​ចំណាយ​
បៃៃក់​បន្ថៃម​សមៃៃប់​គណនៃយៃយ​និង​softwareសហគៃៃស​អាជីវកម្ម​
នោះទៃ​ហើយជារឿយៗបៃើ​softwareដៃល​លួច​ចម្លង​សមៃៃប់​
គោលបំណង​ទាំងនៃះ។
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បញ្ហៃ​បៃឈម​របស់​WSME​រមួជាមួយ​ឧបសគ្គ​យៃនឌ័រ​​​បទដ្ឋៃន​សង្គម​វបៃបធម៌​និង​គោល​គំនិត​យៃនឌ័រ​គួរតៃ​តៃវូបាន​ដោះសៃៃយ​
ដើមៃបី​ធ្វើឱៃយ​បៃព័ន្ធ​WSMEs​អាច​ទទួលបាន​ឱកាសសំខាន់។​នៃះ​តមៃូវឱៃយមាន​យុទ្ធសាស្ត្រ​ផ្តៃតលើ​យៃនឌ័រ​ដ៏​តៃឹមតៃូវ​មួយ​ដៃល​
រួមបញ្ចូល​ការបៃងចៃក​ធនធាន​ដើមៃបី​គាំទៃ​WSMEs។

កេុមបេឹកេសា យោបល់

កិច្ចបៃជំុ​កៃមុបៃកឹៃសា​តៃវូបាន​ធ្វើឡើង​ជាមួយ​អ្នកជំនាញ​ក្នងុការ​
ធ្វើ​ឌីជីថល​របស់​SMEs​ឌីជីថល​សហគៃិនភាព​ស្តៃី​ហិរញ្ញវត្ថុ​
និង​ការបង្កើត​គោលនយោបាយ​នៅ​កម្ពុជា​(សូម​មើល​ព័ត៌មាន​
លម្អិត​នៅក្នុង​ឧបសម្ព័ន្ធ​G)៖

កៃុមបៃឹកៃសា​បានលើកឡើង​ពី​ចំណុចសំខាន់ៗមួយចំនួន​ដៃល​
តៃូវបាន​សង្ខៃប​ដូចខាងកៃៃមៈ

កតា្តៃ​ដៃល​រួមចំណៃក​ដល់​ការទទួលយក​បច្ចៃកវិទៃយា​
តៃូវបាន​គៃ​មើលឃើញថា​ជា​ចំណុច​សំខាន់​ដៃល​តៃូវ​
ស្វៃងយល់​បន្ថៃមទៀត​ពៃៃះ​វា​នឹង​ជួយ​អ្នកធ្វើ​
គោលនយោបាយ​ស្វៃងរក​វិធី​បាន​ដៃ​ី​មៃបី​ធ្វើយ៉ៃងណា​ឱៃយ​
បច្ចៃកវិទៃយា​ឌីជីថល​កាន់តៃ​ងាយ​ចូល​ដំណើរការបាន។

ការភ័យខា្លៃច​ផ្នៃក​សុវត្ថិភាព​តៃូវបាន​គៃ​មើលឃើញថា​
ជាការ​រំាងស្ទះ​យ៉ៃងពិត​បៃៃកដ​ចំពោះ​ការទទួលយក​
បច្ចៃកវិទៃយា​របស់​WSMEs​ពៃៃះ​អតិថិជន​អាច​គៃច​
ចៃញពី​ការបង់បៃៃក់​តាមរយៈ​មធៃយាបាយ​ឌីជីថល​
មានន័យថា​បៃសិនបើ​ពួកគៃ​មាន​អារម្មណ៍​ថា​ព័ត៌មាន​
ហិរញ្ញវត្ថ​ុនិង​ពត៌មាន​ផ្ទៃល់ខ្លនួ​របស់​ពួកគៃ​កំពុង​តៃវូបាន​
គៃ​សមៃបសមៃួល។

ដំណះសៃៃយ​មួយ​ដៃល​តៃវូ​បានស្នើ​ដើមៃប​ីលើកទឹកចិត្ត​
ដល់​អតិថិជន​ឱៃយបៃើ​វិធី​ទូទាត់​តាម​ឌីជីថល​គឺ​បង្កើត​
បៃព័ន្ធ​ការពារ​អតិថិ​ជ​ន​និង​សង​បៃៃក់​វិញ​បៃសិនបើ​
អតិថិជន​មិន​ពៃញចិត្ត​ចំពោះ​ផលិតផល​និង​សៃវាកម្ម​
ដៃល​បាន​ទិញ​តាម​អ៊ីនធឺណិត។

លើសពីនៃះ​ទៀត​អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​ក៏ដូចជា​កិច្ចខិតខំ​
បៃឹងបៃៃង​នៃ​ការយល់ដឹង​អំពី​អីុន​ធឺរ​ណៃ​ត​នឹងមាន​
សារៈសំខាន់​ក្នុងការ​បំភ្លឺ​និង​លើកទឹកចិត្ត​អតិថិជន​អំពី​
អត្ថបៃយោជន៍​និង​ហានិភ័យ​នៃ​ទីផៃសារ​ឌីជីថល​និង​
ការទូទាត់​បៃៃក់។​នៃះ​អាចជួយ​ជំនះ​ការភ័យខា្លៃច​និង​
បញ្ហៃ​ផ្នត់គំនិត​របស់​ទំាង​និ​យោ​ជិ​ក​និង​អតិថិជន​ក្នងុការ​

ទទួលយក​បច្ចៃក​វិទៃយាថ្មី។​កិច្ចខិតខំ​បៃឹងបៃៃង​អក្ខរកម្ម​
ឌីជីថល​ក៏​នឹងមាន​ជា​មធៃយាបាយ​ដ៏​វៃង​ក្នងុ​ការជួយ​SME​
ឲៃយ​យកឈ្នះ​លើ​បញ្ហៃ​បៃឈម​នៃ​ការទទួលយក​បច្ចៃកវទិៃយា​
ដូចជា​ការ​បំ​លៃង​ទិន្នន័យ​រូបវិទៃយា​ទៅ​ក្នុង​កំណត់តៃៃ​
អៃឡិច​តៃូ​និ​ច​ដៃល​ចាំបាច់​សមៃៃប់​​បៃតិបត្តិការ​ឌីជីថល​
ដូចជា​នៅលើ​ទមៃង់​ពាណិជ្ជកម្ម​អៃ​ឡិច​​តៃូ​និច។

បញ្ហៃមូលដ្ឋៃនដៃលតៃូវដោះសៃៃយគឺ​ការ​ទទួល​បាន​
ហិរញ្ញវត​្ថុ​របស់​WSME​ហើយអ្នកពាក់ព័ន្ធនឹងបៃព័ន្ធ
អៃកូឡូសុ​ីសំខាន់ៗ​តៃវូធ្វើការរមួគា្នៃដើមៃបធី្វើឱៃយ​ហិរញ្ញបៃបទាន​
មានភាពងាយសៃលួ​មិនស្មគុសា្មៃញ​និង​គិត​ពី​បញ្ហៃ​របស់​​
WSME។

អនុសសន៍ ជាក់ស្តេង និង 
គោលនយោបាយ
ផ្អៃកលើ​ការរកឃើញសំខាន់ៗរបស់​WSME​និង​បទសមា្ភៃសន៍​
ពី​អ្នកជំនាញ​និង​យោបល់​ពី​កៃុមបៃឹកៃសា​បានផ្តល់​ដំបូនា្មៃន​
សមៃៃប់​WSMEs​និង​អ្នកធ្វើ​គោលនយោបាយ​ដូចខាងកៃៃម​
ជាមួយនឹង​ជុំវិញ​ផ្នៃក​សំខាន់​ពីរ​នៃ​អន្តរាគមន៍៖

ដោយសារ​ឧបសគ្គ​ជាក់លាក់​ទាក់ទង​នឹង​យៃនឌ័រ​ដៃល​
បៃឈមមុខ​ដោយ​សហគៃិន​ស្តៃី។​វា​ជាការ​ចំាបាច់​ដើមៃបី​បង្កើត​
បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​ដៃល​អាចធ្វើ​ទៅបាន​សមៃៃប់​WMSEs​
តាមរយៈ​គោលនយោបាយ​និង​យន្ត​ការដៃល​ពាក់ព័ន្ធ​ដើមៃប​ីគំាទៃ​
ដល់​កំណើន​និង​ការអភិវឌៃឍ​វិស័យនៃះ។​នៃះ​នឹង​ផ្តល់​លទ្ធភាព​
និង​ផ្តល់​អំណាច​ដល់​សហគៃិន​ស្តៃី​និង​សហគៃិន​សកា្តៃនុពល​
នៅក្នុង​សៃដ្ឋកិច្ច​ឌីជីថល។

ការបង្កើត ដំណើរការ បេព័ន្ធ អេកូឡូសុ ីWSME 

កិច្ចបៃជំុកៃុមបៃឹកៃសាយោបល់​មានគោលបំណងពិគៃៃះ​និងទទួលបានការផ្តល់យោបល់ពីកៃុមបៃឹកៃសាយោបល់ដោយផ្អៃកលើ
លទ្ធផលដំបូងនៃ​WSME​និងលទ្ធផលនៃការសមា្ភៃសអ្នកជំនាញ។​កម្មវត្ថុដៃលផ្តល់ជូន​ដើមៃបីជួយដល់អ្នកបង្កើតគោល​
នយោបាយដៃគូអភិវឌៃឍន៍​និងវិនិយោគិនឯកជន​អោយទទួលបានសកា្តៃនុពលជាអតិបរមានៃការធ្វើឌីជីថលសមៃៃប់​SMEs។
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តាមរយៈ​បទសមា្ភៃសន៍​ក៏ដូចជា​កៃុមបៃឹកៃសា​ផ្តល់យោបល់​បាន​
បងា្ហៃញថា​អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​(រួមជាមួយ​ចំណៃះដឹង​ផ្នៃក​ហិរញ្ញវត្ថ)ុ​
គឺជា​ផ្នៃក​សំខាន់​នៃ​អន្តរាគមន៍​ដើមៃប​ីគៃចផុត​ពី​បញ្ហៃ​ដៃល​អាច​
កើតមាន​នៅក្នងុ​ការធ្វើ​ឌីជីថល។​គមៃៃង​ដើមៃប​ីលើកកម្ពស់​ភាពជា​
សហគៃិន​ស្តៃី​ដៃល​តៃូវ​បានលើកឡើង​នៅក្នុង​ផ្នៃក​សមា្ភៃសន៍​
ជំនាញ​គឺជា​ជំហាន​ក្នងុទិសដៅ​តៃមឹតៃវូ។​កម្មវធីិ​អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​
និង​ជំនាញ​តៃវូការ​ការ​សង្កត់ធ្ងន់​កាន់តៃខា្លៃងំ​និង​មាន​ជំហាន​ខ្លះ​
តៃូវបាន​ធ្វើឡើង​នៅក្នុង​វិស័យនៃះ។​កៃុមហុ៊ន​វិនិយោគ​SHE​
ដៃលជា​អ្នកបង្កើត​និង​បង្កើនលៃបឿន​អាជីវកម្ម​ដំបូង​និង​តៃមួយគត់​
សមៃៃប់​បៃទៃស​កម្ពុជា​បាន​បង្កើន​ការបំពៃញ​ចនោ្លៃះបៃហោង​
នៃះ​ដោយ​ផ្តល់​កម្មវិធី​បណ្តុះបណា្តៃល​ជំនាញ​អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​
សមៃៃប់​ស្តៃី​នៅក្នុង​MSMEs​ដៃល​រង​ផលប៉ះពាល់​ដោយ​ជម្ងឺ​
កូ​វីត១៩។២០៣​ក្នងុ​ភាពជា​ដៃគូ​ជាមួយ​ការឆ្លើយតប​យ៉ៃង​រហ័ស​

ការពងេឹង អក្ខរា កម្ម ឌីជីថល

វធីិ​មួយ​ដើមៃប​ីធ្វើ​ដូចនៃះ​គឺ​ការរមួបញ្ចលូ​ទំាង​ការកសាង​កៃលម្អ​
បរិយកាស​ការងារ​និង​គោលនយោបាយ​ការងារ​ដៃលមាន​
លក្ខណៈ​យៃនឌ័រ​តាមរយៈ​ការសហការ​ឬ​ភាពជា​ដៃគូ​រវាង​
រាជរដ្ឋៃភិបាល​ឬ​កម្មវិធី​តាម​វិស័យ​របស់​រាជរដ្ឋៃភិបាល​កម្ពុជា​
និង​វិស័យ​ឯកជន​ដៃគូ​អភិវឌៃឍន៍​និង​អ្នកពាក់ព័ន្ធ​នានា។

នៃះ​តៃវូបាន​ស្នើឡើង​ថា​ទមៃង់​អភិវឌៃឍន៍​SMEតៃមួយ​តៃវូបាន​
បង្កើត​និង​គៃប់គៃង​ដោយ​អ្នកពាក់ព័ន្ធផៃសៃងៗគា្នៃ​ដៃលជា​ចៃក​
មួយ​សមៃៃប់​WSMEs​ដើមៃបី​ទទួលបាន​ព័ត៌មាន​ធនធាន​
បណ្តុះបណា្តៃល​ការណៃនំា​ឱកាស​ការអភិវឌៃឍ​អាជីវកម្ម​និង​
ការកៃលម្អ​ដំណើរការ​ហើយ​ដើមៃបី​ស្វៃងយល់​ពី​របៀប​ដើមៃបី​
ចូល​បៃើ​និង​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយាថ្មី។​នៅទីនៃះ​រដ្ឋៃភិបាល​
អាច​ដើរតួ​យ៉ៃងសំខាន់​ក្នងុ​ការជួយ​WSMEs​យក​បច្ចៃកវិទៃយា​
ឌីជីថលថ្មីៗ​និង​ទទួលបាន​ការគាំទៃ​ផ្នៃក​បច្ចៃកវិទៃយា។

ឧទាហរណ​៍ដ៏​ល្អ​មួយ​នៃ​ទមៃង់​ឌីជីថល​គឺ​Singapore’s​Busi-
ness​sans​Borders​(BSB)​ដៃល​ដើរតួ​ជា“​meta-hub”​រឺ​
ជា​ឧបករណ៍​ភា្ជៃប់​នៃ​បៃព័ន្ធ​SMEជាចៃើន។២០២​តាមរយៈ​
ការអនុញ្ញៃតិ​ឱៃយ​SMEs​អាច​ទទួលបាន​នូវ​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសីុ​
កាន់តៃ​ធំ​នៃ​អ្នកទិញ​អ្នកលក់​អ្នកផ្តល់​សៃវា​ដឹកជញ្ជនូ​ហិរញ្ញវត្ថ​ុ
និង​អ្នកផ្តល់​ដំណះសៃៃយ​ឌីជីថល​គឺ​BSB​បាន​ភា្ជ​ប់​បញ្ហៃ​
របស់​មា្ចៃស់​ជាមួយ​អ្នកដោះសៃៃយ។​វា​មាន​លក្ខណៈ​ជា​ទមៃង់​
ដៃលជា​ការបន្ថៃម​ដ៏​សំខាន់​ដល់​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសីុ​WSME​នៅ​
កម្ពុជា​ដៃល​អាច​អនុញ្ញៃត​សមៃៃប់​ការភា្ជៃប់​រវាង​អ្នកលក់​និង​
អ្នកទិញ​អោយ​តៃូវ​ចំនុច​ដៃលមាន​សៃៃប់​និង​ទីផៃសារ​ឌីជីថល​ថ្មី​​
និង​ទមៃង់​ឌីជីថល​ជាមួយនិង​អតិថិជន។

របស់​Google-funded​Youth​Business​International’s​
Rapid​Recovery​program​​សហគៃៃស​សង្គម​នឹង​អភិវឌៃឍ​
និង​ចៃកចាយ​ជំនាញ​ឌីជីថល​ជា​ភាសា​ខ្មៃរ។

សៃដៀង​គា្នៃ​នៃះដៃរ​គួរតៃមាន​ការចូលរមួ​ពី​អ្នកពាក់ព័ន្ធ​និង​កិច្ចខិតខំ​
បៃឹងបៃៃង​បន្ថៃមទៀត​ដើមៃបី​ផ្តល់​ជំនាញ​អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​ដល់​
WSMEs​នៅ​ទូទំាងបៃទៃស។​តាមរយៈ​ការចូលរមួ​ជាមួយ​គំនិត​
ផ្តចួផ្តើម​ចំណៃះដឹង​ផ្នៃក​ឌីជីថល​ដៃលមាន​សៃៃប់​នៅក្នងុ​វស័ិយ​
ឯកជន​និង​សង្គម។​នាយកដ្ឋៃន​ពាក់ព័ន្ធ​របស់​រដ្ឋៃភិបាល​ដៃល​
ទទួលបន្ទកុ​លើ​ភាពជា​សហគៃនិ​ស្តៃ​ីអាច​ពងៃកី​កម្មវិធី​ទំាងនៃះ​
ទៅដល់​សហគមន៍​និង​ខៃត្ត​ដៃល​ខៃសត់ខៃសាយ​ជាចៃើន​ទៀត។

សៃដៀង​នឹង​កម្មវធីិ​វនិិយោគ​SHE​ដៃរ​អន្តរាគមន៍​ថ្ម​ីគួរតៃមាន​
ជា​ភាសា​ខ្មៃរ​បុ៉ន្តៃ​ក៏​គួរតៃមាន​ជា​ភាសា​អង់គ្លៃស​ផងដៃរ​សមៃៃប់​
អ្នកចូលរមួ​ដៃល​សា្ទៃត់ជំនាញ​ភាសា។​ដើមៃបឱីៃយ​អក្ខរកម្ម​ឌីជីថល​
មាន​បៃសិទ្ធភាព​ក្នងុ​រយៈពៃល​វៃង​ជំនាញ​ភាសា​អង់គ្លៃស​ក៏តៃវូ​
តៃ​សា្ទៃត់ជំនាញ​ផងដៃរ។​លើសពីនៃះទៅទៀត​កម្មវធីិ​នានា​គួរតៃ​
តៃូវបាន​រៀបចំឡើង​ដោយ​ចងចាំ​ពី​តមៃូវការ​របស់​WSMEs​
តាមរយៈ​ការបៃើបៃៃស់​បច្ចៃកវិទៃយា​ព័ត៌មាន​ICT​និង​ទមៃង់​
ឌីជីថល​ដៃលមាន​សៃៃប់។​កម្មវិធី​ក៏​គួរតៃ​តៃូវបាន​រៀបចំឡើង​
ផងដៃរ​ដោយ​ចងចំា​ពី​ឧបសគ្គ​ជាក់លាក់​ដៃល​បាន​រៀបរាប់​
នៅក្នងុ​របាយការណ។៍​ឧទាហរណ​៍កម្មវធីិ​នានា​(រាប់បញ្ចលូ​ទំាង​
កម្មវធីិ​តាម​អិ៊ន​ធរ​ណៃ​ត)​ក៏​អាច​តៃវូបាន​ដំណើរការ​នៅពៃល​ថ្ងៃ​
ជាជាង​ពៃល​លា្ងៃច​នៅពៃលដៃល​ស្តៃី​តៃឡប់មកផ្ទះ​វិញ​ហើយ​
រវល់​តៃ​មើលថៃ​គៃួសារ។

ដោយសារ​ចំណៃះដឹង​ផ្នៃក​ឌីជីថល​គឺជា​ចំណៃះដឹង​មួយ​ដៃល​
មាន​តម្លៃ​បំផុត​ក្នងុចំណម​បៃភៃទ​ចំណៃះដឹង​ដៃលមាន​នៅក្នងុ​
យុគសម័យ​ព័ត៌មាន​បច្ចុបៃបន្ន​និង​ជាពិសៃស​នៅកៃៃយ​​ជំងឺ​
កូវតី១៩​“បៃ​កៃ​តី​តាម​គន្លង​ថ្ម”ី​ចំណៃះដឹង​បច្ចៃកវទិៃយា​មូលដ្ឋៃន​
និង​ជំនាញ​គួរ​តៃវូបាន​ផៃសព្វផៃសាយ​នៅ​ទូទំាង​សង្គម​ដល់​បុគ្គល​និង​
កៃុម​ទាំងអស់​ដៃល​រង​ឥទ្ធិពល​ពី​ការធ្វើ​ឌីជីថល​។
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ការកើនឡើង​នូវ​កំណើនសៃដ្ឋកិច្ច​និង​វិបុលភាព​នៅ​កម្ពុជា​
បានអនុញ្ញៃត​ឱៃយ​ឌីជីថល​មានការ​រកីចមៃើន​នៅក្នងុ​វស័ិយ​អាជីវកម្ម​
ជាទូទៅ​ទោះបីជា​អតៃៃ​នៃ​ការទទួលយក​មាន​ភាព​យឺតយ៉ៃវ​
ក្នុងចំណម​WSMEs​ដោយសារតៃ​ឧបសគ្គ​ជាក់លាក់​
ក៏ដោយ។​ការសិកៃសា​នៃះ​បាន​បងា្ហៃញថា​បច្ចៃកវទិៃយា​ឌីជីថល​បាន​
ជួយ​WSMEs​កៃលម្អ​ផ្នៃក​ខ្លះ​នៃ​បៃតិបត្តកិារ​របស់​ពួកគៃ។​នៃះ​
រមួបញ្ចលូ​ទំាង​ការធ្វើឱៃយ​បៃសើរឡើង​នូវ​ការអនុវត្ត​និង​គៃប់គៃង​
អាជីវកម្ម​ទំនាក់ទំនង​តមា្លៃភាព​នៅក្នុង​បៃតិបត្តិការ​លៃបឿន​នៃ​
ដំណើរការ​ការងារ​និង​ការគៃប់គៃង​ទិន្នន័យ។​ការកាត់បន្ថយ​
ការចំណាយ​ការជួយ​សនៃសំសំចៃ​ពៃលវៃលា​និង​ថ្លៃដើម​កមា្លៃំង​
ពលកម្ម​នៃះ​ជា​ចំណុច​សំខាន់​ក្នុងកំឡុងពៃល​ចាប់ផ្ដើម​នៃ​ជម្ងឺ​
កូ​វីត១។​ខណៈពៃលដៃល​ជម្ងឺ​រាតតៃបាត​បាន​ជះឥទ្ធិពល​ដល់​
ការលក់​បៃតិបត្តិការ​និង​បៃៃក់ចំណូល​របស់​WSMEs។​ជម្ងឺ​
កូ​វតី១៩​បានធ្វើអោយ​មានការ​ទទួល​យក​បច្ចៃកវទិៃយាថ្មីៗ ​ដៃល​
អាចជួយ​SME​កាត់បន្ថយ​ផលប៉ះពាល់​មួយចំនួន​និង​បង្កើត​
ឱកាសថ្មីៗ សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​និង​បង្កើន​យុទ្ធសាស្តៃ​លក់​ហើយ​
សៃប​ពៃលដៃល​អាចជួយ​បង្កើន​ចំណៃះដឹង​និង​ជំនាញ​ឌីជីថល។
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Wales​បៃទៃស​អូស្តៃៃលី​ដោយ​ទទួលបាន​មូលនិធិ​ពី​អាហារូបករណ៍​អូស្តៃៃលី​រយៈពៃល​វៃង​ពី​DFAT។

Mia Ariyana (ការសមា្ភេសន៍ អ្នកជំនាញ និង កេមុទី បេកឹេសា យោបល់)
លោកសៃី​គឺជា​អ្នក​បណ្តុះបណា្តៃល​អ្នកសៃៃវជៃៃវ​និង​នាយក​បៃតិបត្តិ​នៃ​សមាគម​ASPPUK​(សមាគម​ស្តៃី​
ក្នុង​ការជួយ​អាជីវកម្ម​ខា្នៃតតូច)​Mia​Ariyana​បាន​ផ្តៃតជាសំខាន់​លើ​ស្តៃី​ក្នុង​ការធ្វើ​ផៃនការអាជីវកម្ម​ខា្នៃតតូច​
និង​ខា្នៃត​ធំ​និង​បញ្ហៃ​យុទ្ធសាស្ត្រ​ស្តីពី​ជីវភាព​រស់នៅ​របស់​ពួកគៃ​ក្នុងការ​ពងៃឹង​នៃ​សា្ថៃប័នហិរញ្ញវត្ថុ​ស្តៃី​វិភាគ​
ហិរញ្ញវត្ថុ​វិភាគ​យៃនឌ័រ​សុខភាព​បន្ត​ពូជ​និង​សិទ្ធិ​ផ្លូវភៃទ។​បញ្ហៃ​នៃ​ការផ្តល់អំណាច​ដល់​ស្តៃី​និង​សៃដ្ឋកិច្ច​
ក៏ដូចជា​និរន្តរភាព​នៃ​ជីវិត​របស់​កៃុម​ដៃល​បាត់បង់​ឱកាស​គឺជា​បញ្ហៃ​មួយ​ដៃល​ធ្វើឱៃយ​លោកសៃី​ចាប់អារម្មណ៍​
តាំងតៃ​ពី​លោកសៃី​បានធ្វើការ​នៅ​អង្គការកៃៃរដ្ឋៃភិបាល​មួយ​កាលពី​ឆ្នៃំ​២០០០។​គាត់​ជឿជាក់​យ៉ៃង​មុតមាំ​ថា​
តៃូវ​តស៊ូ​ដើមៃបី​យុត្តិធម៌​និង​សមភាព​យៃនឌ័រ​អោយ​ល្អបៃសើរ​សមៃៃប់​កៃុម​ដៃល​បាត់បង់​ឱកាស​ទាំងអស់​ដៃល​
រហូតមក​ដល់ពៃលនៃះ​ទូទាំង​ពិភពលោក​នៅតៃ​មិនទាន់បាន​យកចិត្តទុកដក់។

Vivi Susanti (ការសមា្ភេសន៍ អ្នកជំនាញ)
Vivi​Susanti​ជា​អ្នកតំណាង​នៃ​កៃុមបៃឹកៃសា​តំណាង​កណា្តៃល​នៃ​សមាគម​សហគៃៃស​ស្តៃី​របស់​
ឥណ្ឌូនៃសុី(IWAPI)​។​នាង​មាន​បទពិសោធ​ជាចៃើន​ឆ្នៃំ​ក្នុង​វិស័យ​ភាព​ជា​សហគៃិន​ស្តៃី​និង​ការណៃនាំ​
សមៃៃប់​ស្តៃី។​Vivi​បាន​និយយ​យ៉ៃងសកម្ម​ក្នុងនាម​IWAPI​ជាមួយ​ការតស៊ូ​មតិ​ដើមៃបី​ការអភិវឌៃឍ​នៃ​
កៃុមហ៊ុន​MSMEs​ដៃល​គៃប់គៃង​ដោយ​ស្តៃី​នៅក្នុង​បៃទៃស​ឥណ្ឌូនៃសុី។
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អ្នកតំណង អនាមិក (ការសមា្ភេសន៍ អ្នកជំនាញ)
អ្នកដឹកនាំ​ផ្នៃក​ទំនាក់ទំនង​នៃ​កៃុមហ៊ុន​បច្ចៃកវិទៃយា​ពហុ​ជាតិ​ដៃល​ដំណើរការ​កម្មវិធី​សហគៃិនភាព​សមៃៃប់​ស្តៃី​និង​
កម្មវិធី​ផ្លៃស់ប្តូរ​ឌីជីថល​សមៃៃប់​MSMEs​នៅ​ឥណ្ឌូនៃសុី។

Nilam Sari Setiono (កេមុទី បេកឹេសា យោបល់)
Nilam​គឺជា​មា្ចៃស់​និង​ជា​សា្ថៃបនិក​កៃុមហ៊ុន​PT​Baba​Rafi​Indonesia​ដៃល​តៃូវបាន​បង្កើតឡើង​ក្នុង​ឆ្នៃំ​
២០០៣។​ក្នុង​ដំណើរ​ជីវិត​របស់លោក​ក​សៃី​ក្នុងនាម​ជា​សហគៃិន​គាត់​បាន​ទទួលបាន​ពានរងា្វៃន់​ជាចៃើន​ដូចជា​
ពានរងា្វៃន់​ស្តៃី​ឆ្នើម​ដោយ​Women’s​Obsession​Awards​និង​អ្នកឈ្នះ​សមៃៃប់​ការអនុវត្ត​ល្អ​បំផុត​ក្នុង​ការ​បៃកួត​
Online​to​Offline​Forum​រវាង​បៃទៃស​APEC​និង​សា្នៃដៃ​ជាចៃើន​ទៀត។​នាង​ក៏បាន​បោះ​ពុ​ម្ភ​សៀវភៅ​មួយ​
កៃបាល​ដៃលមាន​ចំណងជើង​ថា“​Womenpreneur”​ដោយ​បៃៃប់​ពី​ដំណើររឿង​ពី​ដំណើរ​អភិវឌៃឍ​របស់​នាង​ពី​
ហាង​មួយ​ទៅ​ហាង​រហូតដល់​ចំនួន​១៣០០​កន្លៃង​ក្នុង​៩​បៃទៃស។

Wilda Yanti (កេមុទី បេកឹេសា យោបល់)
លោកសៃី​ជា​មា្តៃយ​ដៃល​មានកូន​ចំនួន​៣នាក់​ហើយក៏​ជា​សា្ថៃបនិក​និង​ជានា​យក​បៃតិបត្តិ​របស់​កៃុមហ៊ុន​
PT.Xaviera​Global​Synergy​ដៃលជា​កៃុមហ៊ុន​ក្នុង​វិស័យ​បរិសា្ថៃន​ផងដៃរ។​​ក្នុងនាម​ជា​សហគៃិន​សង្គម​
លោកសៃី​ផ្តៃត​សំខាន់​លើ​ការដោះសៃៃយ​បញ្ហៃ​សំរាម​ដោយ​ធ្វើការ​គៃប់គៃង​កាកសំណល់​នៅ​បៃភព​ដើមៃបី​កាត់​
បន្ថយ​កាកសំណល់​ដៃល​កំពុង​តៃូវបាន។​បញ្ជូនទៅ​កន្លៃង​ចាក់សំរាម។​ទាំងនៃះ​គឺជា​លទ្ធផល​នៃ​ការងារ​របស់គាត់។​
លោកសៃី​បានទទួល​ពានរងា្វៃន់​សហគៃិន​ស្តៃី​បៃចាំឆ្នៃំ​២០១៨​ដោយ​Femina​and​Ernst​&​Young។

Hary Febriansyah (កេមុទី បេកឹេសា យោបល់)
លោក​បណ្ឌិត​Hary​Febriansyah​គឺជា​ជំនួយការ​សាស្តៃៃចារៃយ​នៅ​សាលា​ធុរកិច្ច​និង​គៃប់គៃង​វិទៃយាសា្ថៃន​
Teknologi​Bandung​(SBM-ITB)​កៃៃម​កៃសួង​សៃៃវជៃៃវ​និង​ឧ​ត្ត​មសិ​កៃសា​សាធារណៈរដ្ឋ​ឥណ្ឌូនៃសុី​
ចាប់តាំងពី​ឆ្នៃំ​២០០៦។​លោក​បានទទួល​ខុសតៃូវ​ចំពោះ​(១)​ការបងៃៀន​មុខជំនាញ​អនុបណ្ឌិត​រដ្ឋបាល​ធុរកិច្ច​
និងអនុបណ្ឌិត​វិទៃយាសាស្ត្រ​ក្នុង​កម្មវិធី​គៃប់គៃង​(២)​គមៃៃង​សៃៃវជៃៃវ​ស្តីពី​ការសហការ​អាជីវកម្ម​និង​ឧសៃសាហកម្ម
(៣)​ធ្វើការ​បណ្តុះបណា្តៃល​និង​ពិគៃៃះ​យោបល់​សៃវាកម្ម​ដៃល​ផ្តល់​ផលបៃយោជន៍​ដល់​សហគមន៍​មូលដ្ឋៃន។​
លោក​គឺជា​នាយក​មជៃឈមណ្ឌល​ចំណៃះដឹង​សមៃៃប់​ការបៃកួតបៃជៃង​ធុរកិច្ច​នៅក្នុង​SBM-ITB​ចាប់តាំងពី​ឆ្នៃំ​
២០១៦​និង​ជា​អនុបៃធាន​កម្មវិធី​សមៃៃប់​សង្គម​គៃប់គៃង​ចំណៃះដឹង​ឥណ្ឌូនៃសុី​(KMSI)។

Muhammad Nur (កេមុទី បេកឹេសា យោបល់)
លោក​Muhammad​Nur,​S.E​មាន​បៃវត្តិ​ផ្នៃក​សៃដ្ឋកិច្ច​ហើយ​បច្ចុបៃបន្ន​ជា​បៃធាន​នាយកដ្ឋៃន​ស្ដង់ដរ​
កៃទមៃង់​សហគៃៃស​នៃ​កៃសួង​នៃ​សហករណ៍​និង​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​មធៃយម។​ក្នុងអំឡុងពៃល​កៃុមបៃឹកៃសា​
ផ្តល់យោបល់​គាត់​ក៏តៃូវ​បាន​អមដំណើរ​ដោយ​បុគ្គលិក​មា្នៃក់​របស់គាត់​ផងដៃរ។

Rendi Febriansyah (កេមុទី បេកឹេសា យោបល់)
Rendi​Febriansyah​គឺជា​អ្នកគៃប់គៃង​ទូទៅ​នៃ​សហគមន៍​ឧសៃសាហកម្ម​ច្នៃបៃឌិត​ឌីជីថល​ឥណ្ឌូនៃសុី​
(MIKTI)ដៃលជា​អង្គការ​មិន​ស្វៃងរក​បៃៃក់ចំណៃញ​មានមុខ​ងារ​ជា​កន្លៃង​បៃមូលផ្តុំ​សមៃៃប់​មនុសៃស​ទាំងអស់​
ដៃល​យកចិត្តទុកដក់​លើ​ការអភិវឌៃឍ​ឧសៃសាហកម្ម​ឌីជីថល​ច្នៃបៃឌិត​នៅ​ឥណ្ឌូនៃសុី។​គាត់​រីករាយ​ខា្លៃំង​ក្នុងការ​
គៃប់គៃង​បច្ចៃកវិទៃយា​ព័ត៌មាន​ទាក់ទង​នឹង​តមៃូវការ​អាជីវកម្ម​និង​បញ្ហៃ​រាំងស្ទះផៃសៃងៗ។​គាត់​បាន​ចូលរួម​
យ៉ៃងសកម្ម​នៅក្នុង​កម្មវិធី​ណៃនាំ​សមៃៃប់​SMEជាពិសៃស​នៅក្នុង​ឧសៃសាហកម្ម​ច្នៃបៃឌិត។
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Myanmar

Approx. Up to USD 74,000 for wholesale and 
service

Approx. Up to 37,000 for retail and other

លក្ខណ វិ ច្ឆ័ យ នេ SME

Approx. USD 
20,000 to USD  
170,000

Approx. USD 50,000 to 
USD 250,000

Approx. USD 72,000 to 
USD 720,000

Approx. USD  
170,000 to 
USD 3.4 million

Approx. USD 250,000 
to USD 500,000

Approx. USD 720,000 
to USD 4.8 million

Approx. USD 74,000  to USD 222,000 for 
wholesale

Approx. USD 74,000 to USD 148,000 for 
service

Approx. USD 37,000 to 74,000 for retail and 
other

Indonesia Cambodia

SE

ME

Malaysia

ការវិភាគ ទិន្នន័យ

 ឧបសម្ព័ន្ធ ខ៖ ការបេមូល និង វិភាគ ទិន្នន័យ របស់ ឥណ្ឌូនេសុី

ដំណក់កាល ទី១ ៖ ការធ្វើ បេតិ ចារិក 

បនា្ទៃប់ពី​ធ្វើការ​សមា្ភៃសន៍​អ្នកសរសៃរ​
បានការ​ធ្វើ​បៃតិ​ចារិក​ការថត​សំលៃង​
ទៅជា​ឯកសារ​ពាកៃយ​verbatim​​(ពាកៃយ​
សមៃៃប់​ពាកៃយ)​និង​ការរកឃើញសំខាន់។

ដំណក់កាល ទី ២៖ ការសរសេរ កូដ

អ្នកសរសៃរ​បាន​សរសៃរ​កូដ​ដោយ​បៃើ​
គោលការណ៍​ណៃនាំ​សសរស្តម្ភ​​ទាំង៤​
ដើមៃបី​ដក់​ទិន្នន័យ​ជា​កៃុម​ទៅតាម​
បៃភៃទ​បៃធានបទ។​នៅ​តំណាក់កាល​
នៃះ​អ្នកសរសៃរ​រកៃសា​ការបើកចំហរ​និង​
ទុកឱៃយ​ទិន្នន័យ​បងា្ហៃញ​ខ្លឹមសារ​និង​
បញ្ហៃ​ដៃល​លៃចឡើង

ដំណក់កាល ទី ៥៖ ការដក់ គំនូសតាង

ទិន្នន័យ​តៃូវបាន​សង្ខៃប​តាម​បៃភៃទ​
ពីសសរស្តម្ភ​នីមួយៗ​នៅពៃល​រកៃសាទុក​នូវ​
អត្ថន័យ​ដើម​និង​អារម្មណ៍​នៃ​ពាកៃយសម្ដី​អ្នក​
សមា្ភៃសន៍​ជាពិសៃស​ចាប់តាំងពី​ទិន្នន័យ​
តៃូវបាន​បៃមូល​នៅ​បា​ហា​សា​ឥណ្ឌូនៃសុី។​
ឧទាហរណ៍​នៅ​ពៃល​​បកបៃៃ​ពាកៃយ​ថា​
“terdorong”​ជំនួស​​ឱៃយ​ការបៃើ​ពាកៃយ“​
ជមៃុញ”​នៅក្នុង​ភាសា​អង់គ្លៃស​អ្នកសរសៃរ​
បាន​បៃើ“​តៃូវបាន​បំផុសគំនិត”​ពីពៃៃះ​
នៅក្នុង​បរិបទ​នៃះ​បុគ្គល​នោះបាន​បៃើពាកៃយ​
នៃះ​ក្នុងន័យ​វិជ្ជមាន។

ណក់កាល ទី ៣ ៖ គេេងការណ៍

អ្នកសរសៃរ​សំខាន់​ពីរ​ដៃល​ពាក់ព័ន្ធនឹង​​
គមៃៃង​​នៃះ​បាន​ជួបបៃជុំគា្នៃ​ដើមៃបី​បៃៀប​ធៀប​​​
សា្លៃក​ដៃល​បាន​អនុវត្តនិង​ឯកភាព​លើ​សំណុំ​
នៃ​លៃខ​កូដ​ដើមៃបី​អនុវត្ត​ចំពោះ​​​រាល់​បៃតិ​
ចារិក​ជា​បន្តបនា្ទៃប់។​ការ​ធ្វើ​ដដៃលៗ​ជាចៃើន​
បានកើត​ឡើង​ដើមៃបី​ចៀសវាង​ពី​កំហុស​នៃ​
ទិន្នន័យ​ដៃល​មិន​សម​នឹង​គោលការណ៍​
ណៃនាំ​របស់​សសរស្តម្ភ​​ទាំង​បួន។

ដំណក់កាល ទី ៦៖ ការបកបេេ

អ្នកសរសៃរ​បាន​បង្កើត​បៃភៃទ​វាយ​
អត្ថបទ​សួរចម្លើយ​អំពី​គំនិត​មុន​និង​
ការភា្ជៃប់​តំបន់​រវាង​បៃភៃទ​នានា​ដើមៃបី​
ស្វៃងយល់​ពី​ទំនាក់ទំនង​និង/ឬ​
ការជាប់​ទាក់ទង​គា្នៃ។

ដំណក់កាល ទី ៤ ៖ ការបង្កើត លិបិកេម

អ្នកសរសៃរ​បាន​បៃើ​បៃព័ន្ធ​លៃខ​ដើមៃបី​
កំណត់​ចំនួន​ឬ​ផ្នៃក​នៃ​ទិន្នន័យ​ដៃល​
តៃូវ​នឹង​បៃធានបទ​ជាក់លាក់​មួយ។​
ឧទាហរណ៍​អ្នកសរសៃរ​បាន​បៃើ​លៃខ​០​
ដើមៃបី​ចង្អុលបងា្ហៃញ​កម្មវិធី​ជី​ថ​ល​ដៃល​
មិន​តៃូវបាន​បៃើបៃៃស់​និង​លៃខ​១​
ដើមៃបី​ចង្អុលបងា្ហៃញ​កម្មវិធី​ឌីជីថល​ដៃល​
អ្នកចូលរួម​បៃើ។
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Title Outline
Law No.7/1992 and Law No.10/1998 (amendment) on 
Banking

Law No.20/2008 on Micro, Small and Medium-sized
Enterprises

Presidential Decree No.2/2008 on Guarantee
Institutions

Regulation No.222/2008 and No.99/2011 on Guarantee
Institutions and Reguarantee Institutions

Presidential Regulation No.9/2009 on Financing
Institutions

Communication and Informatics Ministerial Regulation 
No.20/2016

Law No. 11/2008 on Information and Electronic 
Transactions

Communication and Informatics Ministerial Regulation 
No.36/2014

Law No. 19/2016 as Revision of Law No. 11/2008 on 
Information and Electronic Transactions

Communication and Informatics Ministerial Regulation 
No.7/2019

Regulation no.71/2019 on Electronic Transaction and 
System Operation

Law No.17/2012 on Cooperatives

Law No.8/1996 on Capital Market

Bapepam-LK Rule No.IX.C.7

Regulation on Banks

MSME definition and the government obligation to
promote the MSME sector

Regulation on credit guarantee and re guarantee
institutions

Regulation on credit guarantee and re guarantee
institutions (Ministry of Finance)

Regulation on non-bank financial institutions (NBFIs)

Protection of personal data in electronic systems

Regulation of communication and information  in electronic 
systems

Electronic System Operator Registration Procedures

Protection of personal data in electronic systems

Business Licensing Services in an Integrated Information 
and Communication Sector

Regulation on the implementation of electronic system, 
electronic agent, electronic transaction, electronic 
certification, reliability certification institutions as well as 
domain name management.

Regulation on cooperatives

Regulation on capital markets

SME definition in capital markets

ឧបសម្ព័ន្ធ គ៖ ទិដ្ឋភាព ទូទៅ នេ បទ បេបញ្ញត្តិ ពាក់ព័ន្ធ SME  និង ព័ត៌មាន ទំនាក់ទំនង និង បច្ចេកវិទេយា 

(ICT) នៅ បេទេស ឥណ្ឌូណេសុី



194

ឧបសម្ព័ន្ធ

Definition of Small and Medium Enterprise

Category Small Medium

ឧបសម្ព័ន្ធ ឃ៖  និយមន័យ SME នៅ បេទេស មី យ៉េន់ មា៉េ

Enterprise Employee 

(a) Manufacturing
(b) CMP Manufacturing
(c) Wholesale
(d) Retail
(e) Service
(f) Other

Capital Investment (Kyats in Million)

(a) Manufacturing
(b) CMP Manufacturing

Last Annual Income 
Kyats in Million)

(a) Wholesale
(b) Retail
(c) Service
(d) Other

≤ 50
≤ 300
≤ 30
≤ 30
≤ 30
≤ 30

≤ 500 
≤ 500

Up to USD 370,370199 

approx.

≤ 100
≤ 50
≤ 100
≤ 50

Up to USD 74,000 
approx. for wholesale 
and service

Up to USD 37,000 
approx. for retail and 
other

> 50 ≤ 300
> 300 ≤ 600
> 30 ≤ 60
> 30 ≤ 60
> 30 ≤ 100
> 30 ≤ 60

> 500 ≤ 1000
> 500 ≤ 1000

USD 370,370 to USD 
740,740 approx.

> 100 ≤ 300
> 50 ≤ 100
> 100 ≤ 200
> 50 ≤ 100

USD 74,000  to USD 
222,000 approx. for 
wholesale

USD 74,000 to USD 
148,000 approx. for 
service

Approx. USD 37,000 to 
74,000 for retail and 
other

Source: Small and Medium Enterprise Development Law (2015)
Calculated at 1 USD = 1350 MMK exchange rate.
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ឧបសម្ព័ន្ធ ង៖ កេុមបេឹកេសា យោបល់ នេ បេទេស កម្ពុជា

កៃុមបៃឹកៃសា​យោបល់​តៃូវបាន​បង្កើតឡើង​ដោយ​អ្នកចូលរួម​
ដូចខាងកៃៃមៈ

(1)Naw Show Ei Ei Tun​ជា​អនុបៃធាន​បកៃស​សមៃៃប់​
ត​មា្លៃ​ភាព​និង​សកម្មភាព​កំណើនសៃដ្ឋកិច្ច​របស់​ទីភា្នៃក់ងារ​
USAID​ដៃលមាន​មូលដ្ឋៃន​នៅ​ទីកៃុង​យុៃំង​ហោ្គៃ​ន​ដៃលជា​
គមៃៃង​រយៈពៃល​បួន​ឆ្នៃំ​ដៃលមាន​ទឹកបៃៃក់​ចំនួន​១៩​លាន​
ដុលា្លៃរ​អាមៃរិក​(២០២០-២០២៣)​អនុវត្ត​ដោយ​សហការី​
Nathan។​លោកសៃី​គៃប់គៃង​សកម្មភាព​ជំនួយ​បច្ចៃកទៃស​
ជាចៃើន​ដល់​កៃសួង​រដ្ឋៃភិបាល​វិស័យ​ឯកជន​និង​អង្គការ​
សង្គម​សុីវិល​ក្នុង​គោលបំណង​កៃលំអ​អភិបាលកិច្ច​សៃដ្ឋកិច្ច​
និង​កាត់បន្ថយ​កតា្តៃ​ជំរុញ​ជមោ្លៃះ​នៃ​សៃដ្ឋកិច្ច​និង​វិសមភាព​នៅ​
មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។​កាលពីមុន​លោកសៃី​បាន​បមៃើការ​ជា​អនុបៃធាន​
គណបកៃស​សមៃៃប់​សកម្មភាព​អភិវឌៃឍន៍​វិស័យ​ឯកជន​របស់​
ទីភា្នៃក់ងារ​USAID​គមៃៃង​រយៈពៃល​៥​ឆ្នៃំ​ដៃលមាន​
ទឹកបៃៃក់​ចំនួន​២៣.៣​លាន​ដុលា្លៃរ​ដោយ​ជំរុញឱៃយមាន​
កិច្ចខិតខំ​បៃឹងបៃៃង​កៃទមៃង់សៃដ្ឋកិច្ចផៃសៃងៗ​ដើមៃបី​កៃលំអ​
បរិយកាស​ចៃបាប់​សមៃៃប់​អាជីវកម្ម​និង​លើកកម្ពស់​
សហគៃៃស។​មុន​ពៃលនៃះ​លោកសៃី​ជា​អ្នកពិគៃៃះ​
យោបល់​ជាន់ខ្ពស់​នៅ​APCO​Worldwide​​បៃទៃស​
សិង្ហ​បុរី​ជំនាញ​ខាង​សៃៃវជៃៃវ​ការចូល​ទីផៃសារ​ការវិភាគ​
គោលនយោបាយ​និង​ទំនាក់ទំនង​សាធារណៈ/បៃព័ន្ធ​
ផៃសព្វផៃសាយ​សមៃៃប់​អតិថិជន​អន្តរជាតិ​ដៃល​កំពុង​បៃតិបត្តិការ​
នៅ​អាសុីអាគ្នៃយ៍។​មុននៃះ​ក្នុង​អាជីព​របស់​លោកសៃី​គឺ​
បានធ្វើការ​នៅក្នុង​ការសៃៃវជៃៃវ​គោលនយោបាយ​ការអភិវឌៃឍ​
អន្តរជាតិ​និង​សារព័ត៌មាន​វិទៃយុ​នៅ​រដ្ឋ​វា៉ៃសុីនតោន។​លោកសៃី​
បានបញ្ចប់​ថា្នៃក់​បរិញ្ញៃបតៃ​ជាន់ខ្ពស់​ផ្នៃក​សៃដ្ឋកិច្ច​និង​
ទំនាក់ទំនង​អន្តរជាតិ​ដោយ​ផ្តៃតលើ​អាសុីអាគ្នៃយ៍​ពី​
School​of​Advanced​International​Studies(SAIS)​​
Johns​Hopkins​University​និង​បរិញ្ញៃបតៃ​ផ្នៃក​សៃដ្ឋកិច្ច​
ពី​Eastern​University​ក្នុង​សហរដ្ឋអាមៃរិក។

(2) Samantha Htoon​ជា​អ្នកជំនាញ​ធនាគារ​និង​
ហិរញ្ញវត្ថុ​ដៃល​ទទួលបាន​ជោគជ័យ​ជាមួយនឹង​បទពិសោធន៍​
យ៉ៃង​ទូលំទូលាយ​នៃ​ការ​លក់រាយ​សហគៃៃស​ធុន​តូច​និង​
មធៃយម​កៃុមហ៊ុន​សាជីវកម្ម​មីកៃូហិរញ្ញវត្ថុ​និង​ការអភិវឌៃឍន៍​
អង្គការ។​បច្ចុបៃបន្ន​លោកសៃី​មាន​តួនាទី​ជា​បៃធាន​ផ្តល់បៃៃក់​
កម្ចី​នៅ​ធនាគារ​Yoma​ដៃលជា​ធនាគារ​ឈានមុខ​គៃ​មួយ​
នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ជាមួយនឹង​គុណភាព​ធនាគារ​

លក្ខណៈ​ឌីជីថល​បៃកបដោយ​ភាព​ច្នៃបៃឌិត។​កាលពីមុន​
លោកសៃី​ជា​បៃធាន​ផៃនការ​យុទ្ធសាស្តៃ​និង​បៃតិបត្តិការ​
អាជីវកម្ម​នៅ​Proximity​Finance​។​លោកសៃី​
បានបញ្ចប់​ថា្នៃក់អនុបណ្ឌិត​ផ្នៃក​គៃប់គៃង​យុទ្ធសាស្តៃ​ពី​The​
City​University​of​New​York​និង​ថា្នៃក់​បរិញ្ញៃបតៃ​
ផ្នៃក​ហិរញ្ញវត្ថុ​និង​វិនិយោគ​ពី​Baruch​College​Zicklin​
School​of​Business​។

(3) Seinn Witt Yee ជា​អ្នក​បៃឹកៃសា​និង​អ្នក​
បណ្តុះបណា្តៃល​ជំនាញ​នៅតាម​កៃសួង​ឧសៃសាហកម្ម​ដៃល​
បានធ្វើការ​ជាមួយ​កៃុមហ៊ុន​MSMEs​នៅ​ទូទាំងបៃទៃស​
មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។​ក្នុងនាម​ជាទី​បៃឹកៃសាជាតិ​នៃ​CEFE​Interna-
tional​ជាទី​បៃឹកៃសា​តំបន់​នៃ​កៃុមបៃឹកៃសា​អង់គ្លៃស​អាសុី​បូពា៌ៃ​និង​
ជា​អ្នក​ណៃនាំ​ដល់​គមៃៃង​អាសា៊ៃន​AbiNet​។​លោកសៃី​
បានធ្វើការ​ជមៃុញ​យ៉ៃងខា្លៃំង​នូវ​ភាពជា​សហគៃិន​និង​បៃព័ន្ធ​
អៃកូឡូសុី​នៃ​ការច្នៃបៃឌិត​សង្គម​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។​
Seinn​ក៏​ជា​នាយក​សាលា​PS​Business​ដៃល​បងៃៀន​
យុវជន​ជាមួយនឹង​កម្មវិធី​ប​ណ្តុះ​បណា្តៃល​ជំនាញ​អាជីវកម្ម​
តាំងពី​ឆ្នៃំ​២០០៧​មកម្ល៉េះ។​គាត់​បានបញ្ចប់​ថា្នៃក់​អនុបណ្ឌិត​
ពី​វិទៃយាសា្ថៃន​សៃដ្ឋកិច្ច​យុៃំង​ហោ្គៃ​ន។

(4) Okka Myo ជា​សហ​សា្ថៃបនិក​នៃ​Impact​Hub​
Yangon​ដៃលមាន​គោលបំណង​ពងៃឹង​សហគៃៃស​ភាព​ក្នុង​
តំបន់​និង​បៃព័ន្ធ​អៃកូឡូសុី​នៃ​ការច្នៃបៃឌិត​សង្គម​ចាប់តាំងពី​
ឆ្នៃំ​២០១៥​។​Impact​Hub​ក៏​ផ្តល់នូវ​កន្លៃង​សហ​ការងារ​
រួមគា្នៃ​ដៃលមាន​លក្ខណៈ​ទំនើប​សមៃៃប់​អ្នក​ចាប់ផ្តើម​
អាជីវកម្ម​និង​SMEs​ផងដៃរ​ខណៈពៃលដៃល​រៀបចំ​
incubator​programs​,​VC​Meetup​និង​កម្មវិធី​សង្គម​
ដៃល​ទាក់ទង​នឹង​បច្ចៃកវិទៃយា​ផៃសៃងទៀត។​គាត់​បាន​ចាប់​ដៃគូ​
ជាមួយ​GIZ​,​Friedrich​Naumann​Foundation,​
កៃសួង​ឧសៃសាហកម្ម,​Grab​និង​Ooredoo​ដើមៃបី​ដំណើរការ​
កម្មវិធី​ដៃល​គាំទៃ​ដល់​សហគៃិន​ក្នុងសៃុក។​បច្ចុបៃបន្ន​គាត់​កំពុង​
អនុវត្ត​កម្មវិធី​ការតៃៀមខ្លួន​សមៃៃប់​ឌីជីថល​ដល់​MSME​
មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ​ក្នុង​ភាពជា​ដៃគូ​ជាមួយ​ទីភា្នៃក់ងារ​SME​Devel-
opment​កៃៃម​MOPFI​និង​FNF​។​លោក​បានបញ្ចប់​
ការសិកៃសា​ថា្នៃក់​បរិញ្ញៃបតៃ​ផ្នៃក​បៃព័ន្ធ​កុំពៃយូទ័រ​បណា្តៃញ​និង​
ទូរគមនាគមន៍​ពី​Curtin​University​of​Technology​។
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No Name Title Institutions/Ministry Sectors

ឧបសម្ព័ន្ធ ច៖ ការសមា្ភេសន៍ អ្នកជំនាញ នៅ បេទេស កម្ពុជា

(5) Wit Yee Chan​ជា​សហគៃិន​ជោគជ័យ​ក្នុង​ជំនួយ​
ចៃើន​ដៃល​កំពុង​បណា្តៃក់ទុន​ឌីជីថល​ចំនួន​ពីរ​កៃុមហ៊ុន​
គឺ​GroupBuyy​ជា​អាជីវកម្ម​លក់​តាម​បៃព័ន្ធ​អ៊ី​ន​ធឺ​ណៃ​
ត​បញ្ចុះតម្លៃ​ក្នុងសៃុក​និង​Any​Rev​Channel​ដៃលជា​
បណា្តៃញ​ទូរទសៃសន៍​តាម​អ៊ិន​ធឺរ​ណៃ​ត​ដៃល​បៃើ​វិធី​unorth-
odox​ក្នុងការ​ស្វៃងយល់​និង​គៃបដណ្តប់​លើ​និនា្នៃការ​និង​
បញ្ហៃ​នៅក្នុង​បៃទៃស​មី​យ៉ៃន់​មា៉ៃ។​គាត់​ក៏​ជា​អ្នក​ណៃនាំ​ដ៏​
សកម្ម​មា្នៃក់​ដៃល​ចូលរួម​ជា​ទៀងទាត់​ក្នុង​បញ្ហៃ​បៃឈម​នៃ​
ការចាប់ផ្តើម​អាជីវកម្ម​ដូចជា​Founder​Institute​Yan-
gon។​គាត់​បានបញ្ចប់​ថា្នៃក់អនុបណ្ឌិត​ពី​Victoria​Univer-
sity​of​Wellington​និង​MPA​Yangon​University​
of​Economics។

(6) Jenna Phu​ជា​សហគៃិន​វ័យក្មៃង​ដៃលមាន​
ទៃពកសលៃយ​មា្នៃក់​ដៃល​បានចាប់ផ្តើម​ជោគជ័យ​ក្នុងការ​
បៃមូលផ្ដុំ​mMD​ដៃលជា​ខៃសៃ​សម្លៀកបំពាក់​ដៃលមាន​
មូលដ្ឋៃន​នៅ​ទីកៃុង​យុៃំង​ហោ្គៃ​ន​ផ្តៃតលើ​ស្តៃី​អាជីព។​
អំឡុងពៃល​ជម្ងឺ​កូ​វីត១៩​Jenna​បាន​បៃៃ​ពី​វិបត្តិ​ទៅជា​
មាន​ឥទ្ធិពល​តាមរយៈ​ជំនួញ​ភាព​ធន់​និង​សមត្ថភាព​ក្នុង​
ការផ្តៃត​យុទ្ធសាស្តៃ​យ៉ៃង​ឆប់រហ័ស។​កាលពីមុន​លោកសៃី​
ជា​បៃធាន​នាយកដ្ឋៃន​ជួញដូរ​មូល​ប​តៃ​និង​លក់​នៅ​
កៃុមហ៊ុន​KBZSC​Securities។​Jenna​បានបញ្ចប់​ថា្នៃក់​
បរិញ្ញៃបតៃ​ផ្នៃក​សៃដ្ឋកិច្ច​/​គៃប់គៃង​សៃដ្ឋកិច្ច​ពី​College​of​
Wooster​សហរដ្ឋអាមៃរិក។

Mr. Chhea Layhy Not to be disclosed SMESME Department of  MISTI

Mr. Sim Chankiriroth CEO Founder Digital TechnologyBanhji/ Fintech, YEA

Mr. The Chhun Hak Director General WSME & Policy
Entrepreneurship 

Development, Women 
Policy

H.E  Kuong Sorita Vice President of 
CWEA,

SME Advisor

WSME, Women 
Technology

CWEA & MoWA

Mr.  Manu Rajan CEO & Managing 
Director

Payment serviceWing

01

02

03

04

05
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ឧបសម្ព័ន្ធ ឆ៖ កេុមទី បេឹកេសា យោបល់ នេ បេទេស កម្ពុជា

ឯកឧត្តម Chhun Hak THE
អគ្គនាយក នេ អគ្គនាយកដ្ឋេន សមភាព យេនឌ័រនិង ការអភិវឌេឍ សេដ្ឋកិច្ច នេ កេសួង កិច្ចការនារី

ឯកឧត្តម​Chhun​Hak​THE​គឺជា​អ្នកការ​បៃឹកៃសា​លើ​បច្ចៃកទៃស​និង​សមៃបសមៃួល​នៅក្នុង​កៃសួង​កិច្ចការនារី​
ដៃល​បាន​ផ្តៃត​សំខាន់​លើ​ការបញ្ជៃៃប​យៃនឌ័រ​និង​ការលើកកម្ពស់​ស្តៃី​ក្នុង​អភិបាលកិច្ច​ល្អ​និង​ការអភិវឌៃឍ​
សៃដ្ឋកិច្ច។​ឯកឧត្តម​ក៏​ជា​អ្នកទទួលខុសតៃូវ​លើ​មជៃឈមណ្ឌល​អភិវឌៃឍន៍​ស្តៃី​នៃ​កៃសួង​កិច្ចការនារី​ផងដៃរ។​
ឯកឧត្តម​បានបញ្ចប់​ថា្នៃក់អនុបណ្ឌិត​ផ្នៃក​រដ្ឋបាល​សាធារណៈ​និង​ថា្នៃក់​បរិញ្ញៃបតៃ​ផ្នៃក​ចៃបាប់។​

លោកសេ ីSodany TAN
បេធាន នាយកដ្ឋេន គោលនយោបាយ ICT  កេសួង បេេសណីយ៍ និង ទូរគមនាគមន៍ (MPTC)

លោកសៃី​Sodany​TAN​ជា​បៃធាន​នាយកដ្ឋៃន​គោ​លន​យោ​បាយ​ICT​និង​កៃសួង​បៃៃសណីយ៍​និង​
ទូរគមនាគមន៍​(MPTC)។​លោកសៃី​ជា​អ្នកតស៊ូ​មតិ​ដើមៃបី​ពងៃឹង​អំណាច​ស្តៃី​និង​ក្មៃងសៃី​តាមរយៈ​បច្ចៃកវិទៃយា​
និង​ការអប់រំ។​លោកសៃី​ក៏បាន​ផ្តួចផ្តើម​ស្តៃី​កម្ពុជា​ចូលរួម​ក្នុង​កម្មវិធី​បច្ចៃកវិទៃយា​សមៃៃប់​កៃសួង​ដៃលមាន​
គោលបំណង​ផ្តល់​ការទទួលសា្គៃល់​ដល់​ស្តៃី​ឆ្នើម​និង​បង្កើត​គំរូ​ក្នុង​បច្ចៃកវិទៃយា។

លោកសេ ីReaksmy MAK
បេធាន ផ្នេក បណ្តះុបណ្តេលនិង នាយកដ្ឋេន នីតិកម្ម នេ ធនាគារជាតិ នេ កម្ពជុា

លោកសៃី​Reaksmy​MAK​ជា​បៃធាន​ផ្នៃក​បណ្តុះបណា្តៃល​និង​នាយកដ្ឋៃន​ចៃបាប់​នៃ​ធនាគារជាតិ​នៃ​កម្ពុជា។​
តាំងពី​ឆ្នៃំ​២០១៥​លោកសៃី​Reaksmy​បាន​ចូលរួម​នៅក្នុង​វិស័យ​ជាចៃើន​នៃ​ការដក់បញ្ចូល​ហិរញ្ញវត្ថុ​រួមទាំង​
ការដក់បញ្ចូល​ហិរញ្ញវត្ថុ​របស់​ស្តៃី​ផងដៃរ។​លោកសៃី​បានបញ្ចប់​អនុបណ្ឌិត​ផ្នៃក​ហិរញ្ញវត្ថុ។​

ទន្ត បណ្ឌតិ Lykuong ENG
បេធាន សមាគម សហគេនិ ស្តេ ីកម្ពជុា(CWEA)និង ជា បេធាន នេ CamWen

ទន្ត​បណ្ឌិត​Lykuong​ENG​តៃូវបាន​ជាប់ឆ្នៃត​ជា​បៃធាន​នៃ​សមាគម​សហគៃិន​ស្តៃី​កម្ពុជា​(CWEA)​
ដៃលមាន​សមាជិក​ស្តៃី​ជាង​៥០០​នាក់។​លោកសៃី​គឺជា​ទន្តពៃទៃយ​ជំនាញ​ហើយ​ចូលរួម​យ៉ៃងសកម្ម​ក្នុង​ការងារ​
សង្គម​ផ្តៃតលើ​ការថៃទាំ​សុខភាព​និង​អនាម័យ​មាត់​ធ្មៃញ។
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លោក Chanda PEN
សហ ស្ថេបនិក និង នាយក បេតិបត្ត ិនេ Bongloy Payments PLC និង ជា បេធាន នេ សមាគម 
Fintech កម្ពជុា 

លោក​Chanda​PEN​ជា​អ្នកបច្ចៃកទៃស​និង​ជា​សហគៃិន។​គាត់​គឺជា​សហ​សា្ថៃបនិក/នាយក​បៃតិបត្តិ​
កៃុមហ៊ុន​Bongloy​ដៃលជា​កៃុមហ៊ុន​Fintech​មាន​មូលដ្ឋៃន​នៅ​អាសុីអាគ្នៃយ៍។​គាត់​ជា​សមាជិក​កៃុមបៃឹកៃសា​
សមាគម​ធនាគារ​កម្ពុជា​(ABC)​សមាជិក​គណៈកមា្មៃធិកា​រ​ជាតិ​កៃុមការងារ​QR​Code​និង​ជា​សមាជិក​នៃ​
សមាគម​ហិរញ្ញវត្ថុ​និង​បច្ចៃកវិទៃយា​កម្ពុជា​(CAFT)។

លោក Kamthong LEY
ស្ថេបនិក និង នាយក បេតិបត្ត ិនេ of PAPA Deliver

លោក​Kamthong​Ley​ជា​សា្ថៃបនិក​នៃ​PAPA​Deliver​និង​ទទួលខុសតៃូវ​ចំពោះ​ការអភិវឌៃឍន៍​អាជីវកម្ម​
របស់​កៃុមហ៊ុន។​គាត់​គឺជា​សហគៃិន​វ័យក្មៃង​មា្នៃក់​ដៃល​បានទទួល​ពានរងា្វៃន់​ជាចៃើន​ពី​ពៃឹត្តិការណ៍​អន្តរជាតិ​
ដូចជា​បៃទៃស​កម្ពុជា​មា៉ៃឡៃសុី​និង​ចកៃភព​អង់គ្លៃស។​គាត់​បានបញ្ចប់​ថា្នៃក់​បរិញ្ញៃបតៃ​ផ្នៃក​វិទៃយាសាស្តៃ​កុំពៃយូទ័រ​
និង​ថា្នៃក់​កៃៃយ​ឧ​ត្ត​មសិ​កៃសា​ផ្នៃក​កុំពៃយូទ័រ​ចល័ត។

លោក Virak NOUN
អ្នកសមេបសមេលួ គមេេង ការងារ យុវជន នេ UNDP កម្ពជុា

លោក​Virak​Noun​ជា​បៃធាន​គមៃៃង​នៅ​​UNDP​Cambodia​និង​ដឹកនាំ​ការអនុវត្ត​គមៃៃង​ដើមៃបី​
ដោះសៃៃយ​ជំនាញ​យុវជន​សហគៃិនភាព​និង​ការងារ​នៅក្នុង​បរិបទ​ឧសៃសាហកម្ម​៤.០​និង​សៃដ្ឋកិច្ច​ឌីជីថល។​
គាត់​បានបញ្ចប់​ថា្នៃក់​បរិញ្ញៃបតៃ​ផ្នៃក​សៃដ្ឋកិច្ច​ថា្នៃក់អនុបណ្ឌិត​ផ្នៃក​សិកៃសា​អភិវឌៃឍន៍​ថា្នៃក់អនុបណ្ឌិត​រដ្ឋបាល​
សាធារណៈ​និង​ថា្នៃក់អនុបណ្ឌិត​ផ្នៃក​គោលនយោបាយ​សាធារណៈ។
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